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SUNUS

Toplumsal yapilar hizla degisim gosterirken farkli kimlikler ve yasam
tarzlar1 da goriiniirliik kazandi. Toplumsal hayatta dayatilan tekil kimlikler ¢ok
zamandir yerlerini ¢cogul kimliklerin temsiline birakmaya basladi. Durum boyle
gelisince ¢esitlilik ve kapsayicilik kavramlari da ig hayatinda 6nemli kavramlar
haline geldi. Ancak is hayatinda bu iki kavram ¢ogunlukla insan kaynaklari
acisindan degerlendiriliyor. Oysa bu kavramlar hem iletisim ¢alismalarint hem
de halkla iliskileri yakindan ilgilendiriyor. Iste sevgili Pmar KARACA, buradan
yola ¢ikti; gesitlilik ve kapsayiciligin halkla iligkilerde nasil kullanildiginin
pesine diistil.

Az gidilmis bir yoldu, bir patikaydi. O yiizden her bilgi kesfi ¢ok degerli
ve heyecanliyd:1 Pinar i¢in. Fakat itiraf etmek gerekli ki zordu. Cok gidilmeyen
bu yolda yoniinii bulmaya c¢alisti. Akademik ¢alismasinin zorluklarina zaman
zaman hayatin zorluklar1 eklendi. Ancak yoniinii hep buldu Pmar, zorluklart
bazen daha kolay bazen zor ama her durumda asti. Tiim ¢abalariyla olusturdugu
caligmasi bugiin elimizde. Bu ¢alismayla halkla iligkilerin ¢ergevesini
genisleterek kapsayicilik ve gesitlilik kavramlarini ona eklemledi. Belki de
onlimiizde durani ama gérmedigimizi goriiniir hale getirdi.

Bu c¢alisma cesitlilik ve kapsayicilik kavramlarmin diigiinsel arka
planini da ele alirken tarihsel siirecin de izini siiriiyor. Ardindan ¢esitlilik ve
kapsayiciligin halkla iligkilerde nasil kullanildigina odaklanarak hem 6nemini
hem de elestirileri serimliyor. Tiirkiye iizerine yaptig1 aragtirma ile de ¢esitlilik
ve kapsayiciligin halkla iliskiler uygulamalarinda nasil kullanildigini agikliyor.

Bu ¢alisma 6zgiinliigii ile literatiirde yerini alirken ayni zamanda Pimar’in
ileriki donemlerde yapacagi c¢alismalar icin de umut veriyor. Kavramlarin
kokenine indigi, gelisim stireglerini bizlerle paylastigi, halkla iligkileri genis bir
bakis agistyla ele alacagi baska galismalarini da okuyacak olmak beni fazlasiyla
heyecanlandiriyor.

Alana faydali olmasi ve az gidilen yollarin, patikalarm unutulmamasi
dilegiyle...

Dog¢. Dr. Nihal Kocabay-Sener
Kadikdy, Istanbul
2 Mayis 2025






ONSOZ
Insan1 anlamaya c¢alismak, ¢ogu zaman onun nerede goriiniir, nerede
goriinmez kilindigmi fark etmekle baslar. Hangi seslerin duyulabildigi,
hangilerinin bastirildigi, hangi kimliklerin temsil edildigi ya da edilmedigi...
Tiim bu sorular, yalnizca bireysel ya da felsefi degil; ayn1 zamanda ¢ok katmanl
toplumsal yapilar i¢inde karsilik bulan meselelerdir. Ve bugiin bu mesele,
yalnizca bireyler iizerinden degil, kurumlar araciligiyla da sekillenmektedir.

Cesitlilik ve kapsayicilik, son yillarda giderek daha fazla dile getirilen, kimi
zaman bir kurumsal etik sdylemi kimi zaman da bir iletisim stratejisi haline
gelen kavramlar. Ancak bu iki kelimenin giindeme gelis bi¢imi ile uygulanma
diizlemleri arasinda ¢ogu zaman ciddi bir ugurum var. Ozellikle kurumsal
diinyada, gesitliligin yalnizca insan kaynaklari verileriyle dl¢tilmeye ¢aligildigi,
kapsayiciligin ise belirli egitim modiilleriyle sinirli kaldigi bir yapr hakim.
Oysa mesele, yalnizca kimin ise alindig1 ya da hangi bagliklarin i¢ raporlara
yazildig1 degil. Mesele, kimin goriiniir kilindigi, kimin temsil edildigi, kimin
hikayesinin anlatildig1.

Iste tam da bu nedenle bu kitap, kurumlarm disa doniik yiiziiyle, yani halkla
iligkiler uygulamalartyla ilgileniyor. Ciinkii halkla iliskiler, yalnizca bir iletisim
faaliyeti degil; kurumun toplumla kurdugu iliskinin dili, tonu ve bakig agisidir.
Bu dilde hangi sozciiklerin se¢ildigi, hangi kimliklerin merkeze alindigi, neyin
anlatildig1 kadar neyin anlatilmadigi da belirleyicidir. Halkla iligkiler, temsil ve
goriiniirliik tretir. Ve bu temsil pratikleri, kurumlarin ¢esitlilige ve kapsayiciliga
dair gercek duruslarini agikca ortaya koyar.

Bu calisma, gesitlilik ve kapsayiciligin yalnizca bir kurumsal sorumluluk
degil, ayn1 zamanda bir iletisim meselesi olduguna dikkat cekiyor. Bu
kavramlarin halkla iligskiler uygulamalarina ne 6l¢iide niifuz edebildigini,
sOylenenle yapilan arasindaki mesafenin ne kadar daraltilabildigini, sézlin
gercekten kimleri igine aldigini sorguluyor. Ciinkii kapsayicilik, yalnizca kapiy1
aralik birakmak degil; o kapidan igeri giren herkesi gorebilmek, duyabilmek ve
yer agabilmektir.

Kitabin derdi tam da bu. Tirkiye’den secilmis kurumlarin halkla iliskiler
pratiklerini inceleyerek, cesitliligi ve kapsayiciligi hangi soylemler {izerinden
kurduklarini, kimi zaman nasil aragsallastirdiklarini, kimi zaman da nasil
doniistiiriicli bir gili¢ haline getirebildiklerini anlamaya ¢alismak. Bu kurumlar,
yalnizca incelenen 6rnekler degil; ayn1 zamanda daha biiyiik bir sorunun ya da
umudun temsili olarak da burada yer aliyor.

Ayrica bu kitap, yalnizca iletisim profesyonellerine degil; kurumlarin
toplumla kurdugu iliskiyi sorgulamak isteyen herkese hitap etmeyi amacgliyor.
Bir markanin yalnizca ne sattig1 degil, neyi temsil ettigiyle de ilgilenen herkese...
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Farkliliklarin vitrin siisii degil, yapisal deger oldugu bir anlayisa ulagmak i¢in,
kelimeleri, gorselleri, sessizlikleri ve anlatilar1 yeniden birlikte okumaya davet
ediyor.

Bu calismanin her agamasinda yol gosterici olan, desteklerini esirgemeyen
ve bana duydugu inangla daha iyi bir sonug elde etmemi saglayan degerli tez
danigmanim Dog. Dr. Nihal Kocabay Sener’e, tez izleme siirecinde katkilarini
sunarak akademik bakis agimi derinlestiren Prof. Dr. Gézde Oymen Engindeniz
ve Dr. Ogretim Uyesi Erdem Tatli’ ya; yiiksek lisans donemimde gosterdigi
sabir ve 6zveriyle akademik gelisimime 6nemli katkilar saglayan, akademide
kendisini rol model alarak ilerledigim saygi deger Prof. Dr. Aysel Aziz’e
tesekkiirlerimi sunarim.

Bu siiregte karsilastigim her tiirlii zorlukta yanimda olan hem akademik hem
de beseri anlamda rehberlik edip motivasyonumu yiikselten degerli dostlarima
tesekkiirlerimi sunarim.

Calismamin her asamasinda, pek ¢ok stres ve zorlukla yiizlestigim halde
kendime olan inancimi1 kaybetmeyip sigindigim bu bilgelikten vazgegmeyisimi
saglayan annem Sebahat Karaca ve babam Ilyas Karaca’ya sonsuz
tesekkiirlerimle...

Dr. Pinar KARACA
Nisan 2025, Istanbul



GIRIS

Cesitlilik, bireylerin yas, cinsiyet, etnik koken, engellilik durumu gibi
biyolojik, kiiltiirel ve c¢evresel farkliliklarina saygi gosterilmesini ve bu
farkliliklarin toplumsal yagamda adil bir bigimde temsil edilmesini savunan
kapsayict bir anlayis1 ifade eder. Kapsayicilik ise yalnizca bu farkliliklarin
taninmasiyla sinirli kalmayip, bireylerin esit firsatlara erisimini saglayacak
bigimde kurumlarin politika ve stratejilerine entegre edilmesini esas alir. Bu iki
kavram birlikte ele alindiginda, adil, katilimc1 ve siirdiiriilebilir bir toplumsal
yapinin insasina yonelik doniistiiriicli bir potansiyel barindirmaktadir.

Giinlimiiz kurumlar1 i¢in siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak,
yalnizca yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesiyle sinirli degildir. Bunun
Otesinde, c¢esitlilik ve kapsayicilik ilkelerinin  kurumsal kiiltiiriin = tiim
katmanlarina derinlemesine entegre edilmesi gerekmektedir. Bu yaklasim,
cagdas is diinyasinda etik sorumluluklarin Gtesine gecerek organizasyonel
verimliligin artirilmasi, yenilik¢iligin tesvik edilmesi ve toplumsal uyumun
saglanmas1 agisindan stratejik bir rol iistlenmektedir. Birlesmis Milletler’in
belirledigi Siirdirilebilir Kalkinma Amaglart (SKA), “kimseyi geride
birakmama” ilkesi dogrultusunda, toplumsal diglanma, esitsizlik ve ayrimcilikla
miicadele ederken; cesitlilik ve kapsayiciligin desteklenmesini temel bir hedef
olarak ortaya koymaktadir. Bu baglamda, kurumlarin insan haklarina saygili,
adalet odakli ve sosyal sorumluluk bilinciyle sekillendirilmis gesitlilik ve
kapsayicilik politikalar1 gelistirmeleri biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu kitabin temel amaci, ¢esitlilik ve kapsayicilik yaklagiminin yalnizca insan
kaynaklar ya da yonetim stratejileri ekseninde degil; ayni1 zamanda kurumsal
iletisim ve halkla iliskiler uygulamalar1 araciliiyla nasil biitlinciil bir sekilde
kurumsal yapilara entegre edilebilecegini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda
halkla iligkiler, kurumlarin hedef kitleleriyle kurdugu iletisimi giiclendirmek,
sosyal sorumluluklarini goriintir kilmak ve siirdiirtilebilir bir kurumsal yapi
insa etmek acisindan, cesitlilik ve kapsayiciligi merkeze alan yeni bir anlayisla
yeniden kurgulanmaktadir. Bu ger¢evede halkla iligkiler yalnizca teknik bir
iletisim araci olarak degil; ayni zamanda kiiltlirel anlamlarm iiretildigi, toplumsal
doniisiimleri besleyen sdylemsel bir alan olarak degerlendirilmektedir.
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Kitabin kuramsal arka planinda, post-modernizm, post-modern kimlik,
kimlik sorunlari, post-kolonyalizm, post-hiimanizm ve kesisimsellik
kavramlar1 ekseninde “postlar” ¢aginda bireyin doniisiimiine odaklanilmis; bu
donisiimiin ¢esitlilik ve kapsayicilik anlayisiyla nasil iligkilendigi tartigilmistir.
Bu baglamda, bireylerin sosyal kimliklerinin sembolik etkilesimcilik ve
sosyallesme siiregleri yoluyla nasil bigimlendigi, kiiltiirel kaliplara nasil uyum
sagladigi ya da bu kaliplara nasil direng gelistirdigi incelenmistir. Sosyal
kimlikler, bireyin baskalariyla kurdugu iliskiler araciligiyla sekillenirken;
benlik, bireysel deneyimlerin ve biyografik baglamlarin i¢ ice gectigi zihinsel
temsiller iizerinden kavramsallagmaktadir. Bu kuramsal ¢ergeve, c¢alismanin
ilerleyen boliimlerinde degerlendirilecek kurumsal uygulamalarin toplumsal
baglamda nasil anlam kazandigin1 analiz etmek agisindan temel bir dayanak
olusturmaktadir.

Kitabin odak noktasi, Tiirkiye’deki yatirrm ve holding sektdriinde faaliyet
gosteren kurumlarin ¢esitlilik ve kapsayicilik temelli politika belgeleri ile
halkla iliskiler uygulamalar1 arasindaki uyumu degerlendirmektir. Bu inceleme,
cesitlilik tiirleri, Stirdiirtilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) ve ESG’nin (Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim) sosyal kategori kriterleri dogrultusunda ger¢eklestirilmis;
kurumlarin sdylem diizeyinde ve uygulamada bu yaklagimlari ne olgiide
benimsedikleri ortaya konulmustur. Ayrica, halkla iliskiler uygulamalarinin
cesitlilik ve kapsayicilikla baglantili sosyal sorunlara nasil yanit verdigi,
kurumlarin toplumsal sorumluluklarini nasil yerine getirdigi ya da getirmedigi
¢ok yonlii bigcimde degerlendirilmistir.

Sonug olarak bu kitap, “Cesitlilik ve Kapsayicilik Yaklagimi Agisindan
Halkla iliskiler Uygulamalarmin Degerlendirilmesi” baslikli doktora tezinin
yeniden gozden gegirilmis ve genisletilmis hali olarak okuyucuya sunulmaktadir.
Hem akademik literatiire katki sunmay1 hem de kurumsal iletisim pratiklerine
yonelik 6zgiin bir perspektif gelistirmeyi hedefleyen bu ¢aligsma, halkla iliskiler
ve ¢esitlilik-kapsayicilik iliskisini kapsamli, elestirel ve biitiinciil bir yaklagimla
ele almaktadir.

Iyi okumalar dilerim...

Dr. Pinar KARACA



1. POSTLAR CAGINDA INSANIN DONUSUMU:
CESITLILIK VE KAPSAYICILIK YAKLASIMI

Post-modern ¢agda insan, cesitlilik ve kapsayicilik anlayisiyla daha derin
bir iligki kurarak toplumsal doniisim ve etkilesim siireglerinin merkezine
yerlesmistir. Bu dogrultuda kurumlar, bireylerin ve topluluklarin seslerini
duyurabilecekleri kapsayici yapilar insa etme, sosyal adalet ve esitlik
arayislarini destekleme sorumlulugunu iistlenmek durumunda kalmaistir. Ayrica
cesitlilik ve kapsayicilik anlayisi yalnizca bireylerin kimliklerini 6zgiirce
ifade etmelerini tesvik etmekle kalmayip ayni zamanda toplumsal uyum ve
biitiinliigiin saglanmasi agisindan 6nemli bir adim olarak degerlendirilmistir.

Bu ¢ergevede birinci boliimde; postmodernizm, post-modern kimlik ve
kimlik sorunlari, post-kolonyalizm, post-htimanizm ve kesisimsellik kavramlar1
ele alinarak, cesitlilik ve kapsayicilik kavramlar agiklanmakta; bu kavramlara
temel teskil eden kuramsal yaklasimlar, gesitliligi sekillendiren sosyo-kiiltiirel
siiregler ile post-modern ve post-kolonyal perspektifin bu cercevedeki yeri,
postlar ¢agindaki insan1 anlamaya yonelik olarak incelenmistir.

1.1. Modernite ve Modernizm

Modernite ve modernizm kavrami, ayristiklart ve igerdikleri anlam
bakimindan farkli tanimlara sahiptir. Modern kavraminin ¢agdas donemdeki
anlami, 1789 Fransiz Devrimi ile baslamakta ve bu donem baslangi¢ olarak
kabul edilmektedir. I. Diinya Savasi’nin sonuna kadar siiren bu zaman “modern
¢ag” (Odabasi, 2017: 15) olarak ifade edilmektedir. Modernite Bati tarihinde
17. ve 18. ylizyilda yasanan Aydinlanma Hareketi’nden 1980’lerin ortalarina
kadar siiren, Avrupa feodalizminin yikilmasindan sonra insa edilen post- feodal
toplumsal yapilarin 6zelliklerini tasiyan, endiistrilesme, kapitalizm, kentlesme,
sehircilik, sekiilerlesme, demokratiklesme, bilimin iiretim yontemlerine dahil
edilmesi ve esitlik hareketleri gibi ayirt edici 6zellikleri iceren bir donemi ifade
etmektedir. Bu donemde, duygusal ve dini degerler yerini rasyonel diisiinme ve
rasyonel eylemlere birakmaktadir (Giddens ve Sutton, 2017: 36-38).

Modernizm kavrami ise etimolojik olarak, Modo’dan (son donemler,
suan- tam gimdi) tiiretilen modemus, hodiemus (hodie’den, bugiin) modeli
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cercevesinde diizenlenen Latince kokenli kelime olarak literatiirde yer
almaktadir. Kelime, ilk olarak Isa’dan sonra 5. yiizyilin sonlarinda aritujuus’un
zit anlamh karsiligi olarak kullamlmistir. flerleyen dénemlerde 10. yiizyildan
sonra modemitas (modern zamanlar) ve modemi (bugiiniin insanlar1) terimleri
olarak da modernizm kelimesinin kullanimi yayginlik kazanmistir (Kumar,
1999: 88).

Modernizm bu manada Bati temelli degisim ve doniisiimleri ifade eden
bir akim olarak tanimlanmaktadir. Modernite, yasama tecriibesi neticesinde
degisimlerin ortaya ¢iktigini agiklarken, bu asamanin teorilestirilmesi
kapsaminda incelenmektedir (Simsek, 2014: 14). Modernizm oncesinden
modern toplum diizenine gec¢is asamasinda belirleyici rol oynayan Aydinlanma
felsefesi, kiiltiirel tarih bakimindan dontim noktasi sayilmaktadir. Aragsal aklin,
dogay1 hakimiyetine alma basarisi bu diisiinsel tutumlardan kaynaklanmaktadir.
Aydmlanma felsefesi, onyargi ve geleneksel bilgilerle ilisigini kesen, 6zgiir
fikri temsil eden ve daha Oncesinde tabulasan her tiir hedefe en kisa mesafede
erismeyi saglayan aragsal akla, sinirsiz alternatifler tanimaktadir (Atiker, 1998:
13).

Modernite fikri ve Aydinlanma felsefesi, kisileri zincirlerinden kurtarma
hedefiyle bilginin ve toplumsal orgiit yapilariin ruhani ve kutsal tabusunu
kirmak i¢in laik, esit ve Ozgiir ortam kurulmasini destekleyen bir hareketi
ifade etmektedir. Ancak modernite fikri ve Aydinlanma felsefesi, hedefledigi
olgularin aksini kanitlar neticede, insanligin 6zgilirlesmesi amacini, insanligin
kurtulus miicadelesi i¢in evrensel bir baski ortamina ¢evirme ve metalagsma
yolunu izlemistir (Harvey, 1997: 26).

Ayni zamanda toplumsal dongii icinde bir meta olarak varligini siirdiiren
ve salt rasyonel diigiince siireci icinde gelisen evrenin ifade edilmesi, bireyin
Aydinlanma donemine kadar kendi 6z fikri yapisiyla diisiinmedigini, dig
etkenlerin diisiinme stirecinde rehberlik ettigini vurgulamaktadir. Bireyin
belirli bir kalipta diisiiniip yargida bulunmasi, Aydinlanma siireciyle yerini
sorgulamaya birakmistir. Aydinlanma, sadece 18. yiizyili degil, ortacagin
sonunu takip eden donemi de kapsamakta ve Avrupa’da bireylerin gelenek ve
gorenek bicimlerinden koparak, yasam c¢izgilerini kendi akliyla kesfetmeye
caligmasi da bu siirecte Ronesans ile baslamaktadir (Gokberk, 1990: 325-326).

Ronesans doneminde orta ¢agin etkin yapisi son bulmakta ve diinyaya ait
olan bir hayata geg¢isin ilk temelleri atilmaktadir. Bu donemde, insan varliginin
anlami arastirilirken insanin diinyadaki yeri sorgulanmaktadir. Ronesans ile
devam eden Aydinlanma fikri, doga bilimlerinde basarili gériinen aklin, dogal
aklin ve bilimsel aklin doga bilimlerine ait olan niteliklerinin devaminda insanin
toplumsal yapisina odaklanarak, insan merkezli bir inceleme alanina gegis
yapilmasini saglamaktadir. Bilimsel ¢aligmalar insan merkezli gergekleserek,
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onciil olan inceleme alani, din ve siyaset olarak belirlenmekte ve belirli bilimsel
gelismeler, tabulagmis geleneklerin degisimi lizerinden gergeklesmektedir
(Bolat, 2019: 35).

Bu siiregte birey, sadece dogal yasalara tabi olmakta ve toplum i¢in 6nemli
olan her durumun birey igin de degerli goriildigli iddia edilmektedir (Touraine,
2002: 26). Ayrica modernite zamanin siireksizliginin bilinci bakimindan
gelenekten kopusu ve yeniye olan heyecan duygusunu igerirken, simdiki
zamani kahramanlastirma iradesi olarak nitelendirilmektedir (Foucault, 1986:
39-40).

Ote yandan modernite kapitalizmin, sosyal calisma tarzini, devlet
diizenlemelerini, ilerleme ve lretkenlige duyulan inanci, kitlesel endiistri,
kurumsallagsma, yonetim ve gozetim sistemlerine yol acan yikseligini
tanimlamaktadir. Ancak modernitenin biitiin insanlarin &zgiirlesmesi adina
ylirlittiigii evrensel ¢aba, aklin ve bilginin sadece insanlart kolelestirmek ve
kontrol altina almak igin baski, din ve dogal otorite kullandig1 gerekgesiyle
elestirilmektedir (Childs, 2016: 16). Bu baglamda modernite genel olarak,
benlik, sosyal iliski ve doga ozelliklerini, derinlemesine bir denetim ve
diizenleme faaliyetine tabi tutan, evrenin hakimiyet etigi bakimimdan evrenin
denetim altina alindig1 ve diizenlendigi kapsamli bir rasyonalizasyon asamasinin
kiiltiirel, sosyal ve siyasi kosullarinin sonucu olarak tanimlanmaktadir (Turner,
2003: 123).

Bauman’a gore (2005: 84) modernite, varolussal seyin yiice gizemini inkar
etmemekte yalnizca bu yapiy1 akile1 giindeme dahil edilmesini reddetmektedir.
Bu siire¢ adina zaman kaybetmenin makul olmadigina inanarak, bunun yerine
kendi erisim alan1 dahilinde ve kendi denetleyici hirslarinin igerisinde olan
durumlara iligkin karisik ve carpik kesiflerin aydinlatilmasina, yeni bir diizene

getirilmesine yogunlasip bu cabay1 beceriksiz oldugunu onaylayan kisilere
birakmaktadir (Bauman, 2005: 83).

Modernite, diizeni her zaman rastgelelige ve uyumsuzluga tercih eden bir
zihniyet yapisini ifade ederken, modern olmak ise kisinin kendini, seriivene
dahil olmayi, hazzi, iktidari, ilerlemeyi ve Ote yandan kisi ve evrenin
doniisiimiinii vaat eden ancak sahip olunan ve bilinen her seyin imha edilme
tehdidiyle kars1 karsiya oldugu bir ortami tanimlanmaktadir. Modern ¢evreler
ve tecriibeler, cografi, etnik, siif, ulus, din ve ideoloji sinirlarin1 agsmaktadir.
Bu baglamda, modernite, tiim insanligin bir aradaligin1 saglamaktadir. Ancak,
bu bir aradalik ¢eligkili ve uyumsuzluklarin birlikteligidir. Bu siirecte tiim
insanlarin ¢oziilme, yenilenme, miicadele etme ve problemlerin ¢ikmazina
aktarilmasi s6z konusudur (Berman, 1988: 15).

Harvey (1997: 24)’e gore modernite, sadece kendisinden onceki tarihsel
durumun her biriyle veya tiimiiyle genel bir kopus durumunu gerektirmeyen,
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ayni zamanda kendi i¢inde de sonu gelmeyen bir i¢ kopus ve boliinme asamasini
icermektedir. Habermas ise modernite fikrini, modernite projesi kapsaminda
aciklamaktadir. Ona gore, 18. yiizy1l Aydinlanma diisiiniirlerinin formiile ettigi
modernlik projesi, nesnel bilimi, evrensel ahlak sistemini ve 6zerk sanati kendi
i¢ fikirlerine gore gelistirme ¢abasinda olan bir diisiinsel siireci kapsamaktadir.
Bu siirecin amaci, alana ait biligsel potansiyellerin alaninda uzman kisiler
tarafindan gelistirilmesi ve uzmanlagmis kiiltlir birikimlerinin giindelik
toplumsal yasamin rasyonel organizasyonu adina kullanilmasidir (Habermas,
1984:9).

Kamusallik deneyimi, fikirlerin somutlagtigi, dilin ise objenin oviildiigi
bir ara¢ haline geldigi ve dolayisiyla diinya tarihindeki sonuglar1 tamamen
gereksiz kilmadan oOnce, mevcut dilsel ve diislinsel arzularin izlenmesini
kabul etmemektedir. Kamusallik ekseninde sadece bilimin bilingsizce
metalastirilmasindan kaynaklanan kisitlamalardan bahsedilseydi, toplumsal
problemler konusunda resmi bilimin karsisinda konumlanan akimlara tutunma
imkani1 saglanabilirdi. Ancak bu akimlar, tiim {iiretim asamasi tarafindan
sahiplenilmekte ve tepki gosterdikleri ideolojilerle ayn1 oranda degismektedir.
Diisiinme asamasinda ise isteyerek elestirel bir 6ge olmaktan g¢ikarak sadece
bir meta olarak mevcut bulunan hizmete dahil olursa, kendisi i¢in tercih ettigi
olumlu seyi talep etmeden, olumsuz ve yikict bir seye doniisme ihtimaliyle
kars1 karsiya kalmaktadir (Horkheimer ve Adorno, 2014: 10-11).

Bu nedenle modernizmi ve modernizmin gelisim siirecini, yalnizca salt
bir degisim olarak sunmamak, akla, bilime, teknolojik ve idari faaliyet
iiriinlerinin yayginlastirilmasina olanak saglayan bir diizen olarak yorumlamak
gerekmektedir. Modernizm, toplumsal hayatin ¢esitli agamalarinda yasanan
farklilagmalar1 da igermektedir. Siyaset, ekonomi, din ve aile yasami, 6zellikle
de sanat gibi yapilarda degisiklikler ortaya ¢ikmakta, aragsal akilcilik belirli bir
etkinlik dahilinde islerlik gostermektedir (Touraine, 2002: 23).

Aklin ve bilimin rehberlik ettigi, insan ve toplumsal ihtiyaglarin fiziki
diinya ¢evresinde betimleyen, insani eylemlerin amaci ve mesruiyet yapilarini
somut insani tecriibelere dayandiran modernizm, geleneksel fizik ve metafizik
varlik diigiincesini fizik temelli bir varliga formiile etmektedir. Modernizm de
mevcut goriinen akis, insan beyninin gecirdigi en kokli devrim niteliginde
goriilmektedir (Akgiil, 2012: 182). Bu devrim ile modernizm, tanr1 merkezli
diinya goriisii yerine insan merkezli bakis agisini, teolojik yonetim anlayisi
yerine laik iktidar yapisini, feodal toplum ve liretim bi¢imi yerine kapitalist
iretim tarzini, kirsal yerlesim yerine kentsel yerlesimi, geleneksel toplumsal
sekillerden olan cemaatleri parcalayip yerine cemiyetleri getirmektedir.

Bu eksende modern diinya ve bu diinyadaki alan hakkinda fikirlerin
degismesine neden olan fizik biliminde yasanan devrim niteligindeki kesifler,
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bilimsel bilginin teknolojiye doniismesi, teknolojiyle beraber yagsanan degisim
hiz1 ve degisim alaninin sinirhi olmayisi farkli bolgelerde toplumsal degisim
dalgalarinin yayilmasini saglamakta ve yeni insan bigimlerinin gelismesine dncii
olan, eskiyi yok sayip biitiin yasam faaliyetlerini harekete gegiren ekonomik
ve kiiltiirel imkanlar artiglar1 beraberinde siyasal katilimi saglanmayan
bireylerin siyasal alanda katilimc1 olarak yer edinmesine imkan saglamaktadir
(Huntington, 1965: 58). Geleneksel ¢agda bulunmayan siyasal katilim, olumlu
bir eylem gibi goriinse de toplumsal yapida énemli degisimlere neden olan
modern unsurlarin, siyasal sistemde iiretimin cansiz gii¢ kaynaklarina bagiml
hale gelmesi veya iicretli emegin ve {irlin tasarimlarinin metalastirilmasi gibi
etkileri gostermektedir (Giddens, 1994: 14).

Ayrica bu donemde giic ve smif kargasasini yeni sekillere doniistiirmeyi
saglayan iretimin endistrilesmesi, milyonlarca insanin anayurtlarindan
koparilip farkli iilkelerde yasam miicadelesi vermesine dnayak olan demografik
karisikliklarin ~ gergeklesmesi, kentlesme, birbirlerine benzer o&zellikleri
olmayan toplumlari birbirine baglayan kitle iletisim araglari, biirokratik yap1
ve isleyisle gii¢ performansini artiran ulusal devletleri, siyasal ve ekonomik
yOnetime hakim olanlara kars1 gelen ve kendi yasam denetimlerini kendilerinde
bulunmasini talep edenlerin toplumsal kitle hareketleri ve son olarak biitiin insan
ve kurumlar tesvik eden, periyodik olarak genisleyen, inis ve ¢ikislart daima
devrim niteliginde olan kapitalist diinya pazari, modern yasamda toplumlar1
girdaba siirtikleyen kaynaklar olarak belirlenmektedir (Berman, 1983: 254).

Modernizmin gerekliligi olarak kabul edilen bilimsel veri baghligina
ve akilciligin Snemini elestiren Touraine (2002: 13-14), bilim ve bilimsel
uygulamalarin ancak akilla harekete gectigini, toplumsal yasam da ise bireysel
veya ortak gereksinim diizeninin insa edilmesinde etkili olan keyfi yapinin,
siddetin yerine hukuksal devlet diizeninin ve piyasa uyum saglayicisinin
akil oldugunu ifade etmektedir. Ona gore, hiikimdar keyfiligi, yerel ve
meslek uygulamalar1 konularinin {iretim akilciligina zit oldugu ve engellerin
yok olmasi, siddet egiliminin azalmasi, hukuk devletinin olugmasi akilcilik
perspektifinde gelisse dahi, Ozgiirliik, demokrasi ve bireysel mutlulukla
baglantili olarak tanimlanmamalidir. Denetim ve geleneksel otoritenin serbest
olusuyla mutluluk, 6zgiirliikk saglanmig gibi idrak edilse bile bu durum yani
akilcilagtirma, Ozglrliigli ayrica iiretim ve tiikketimin merkezi oOrgiitlenme
yapisina tabi kilmaktadir.

Akilcilastirma,  tiiketim  katedrallerini  verimli  satis  makinelerine
dontistlirerek tiiketicileri denetleyip sOmiirme yeteneklerini artirmaktadir.
Ancak bu siireg, biiyiiniin bozulmasmna ve tiiketicileri soguk, insan dist
ortamlara yonlendirme egilimini agiga ¢ikarmaktadir. Bu teori, tiiketicilerin
denetlenebilir ve somiiriilebilir olmalar1 i¢in katedrallere ¢ekilmeleri ve stirekli
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olarak geri donmeleri gerektigi fikriyle Marksist 'kuramla iligkilendirilmektedir.
Biiyiileme ve akilcilastirma, bu ortamlara birgok tiiketiciyi ¢ekmeye yardime1
olurken, tiiketicilerin ilgisini ¢eken unsurlar biiyliniin bozulma riskiyle daima
tehlike altinda olmaktadir (Ritzer, 2000: 79-80).

Ancak Aydinlanma ¢agindan baslayarak modernizmin son ¢eyregine kadar
devam eden aklin mutlak degeri, 20. yiizyilda kaybolmaya ve akla olan giiven,
baghlik sarsilmaya baslamistir (Sallan ve Boybeyi, 1994: 314). Modernizmin
ozelligi olan aklin mutlak degerinin sarsilmasi ve sosyal sorunlar bu ¢agi
elestiriye agik hale getirmistir.

1.2. Post- Modernizm Kavrami

Post-modernizm kavrami her ne kadar net bir tanima sahip olmasa da Keller
ve Habermas’in yaklasimi dogrultusunda 1968 yenilgisinin ardindan gelisen
bir geriye doniis hareketi olarak degerlendirilmekte, nostaljiyle harmanlanan ve
mevcut olanin eklemlenmesiyle olugan toplumsal ve kiiltiirel bir teori niteligi
tagimaktadir (Sallan ve Boybeyi, 1994: 313). Bu degerlendirme, ozellikle
Mayis 1968’de Fransa’da yasanan ve Paris Komiinii’ne benzetilen olaylarin,
post-modernizmin tarihsel arka planinda 6nemli bir kirilma noktasi olarak
goriilmesine dayanmaktadir (Oztiirk, 2018: 373). 1968 eylemlerinde, kapitalist
-refah- tiikketim toplumunun insanca varolus ve gelisimi engelledigi ve bu
sorunun Ggrenciler-aydinlar tarafindan 6zel bir alan olarak belirlenmesinin
eylemlerle dogrudan iliskili oldugu goriilmektedir. Ancak bu durumu agiklamak,
cikarimlar yapmak ve ¢oziim sunmak igin eylemler yetersiz kalmistir. Bu
nedenle 1968 eylemlerinde kendine 6zgii bir sdylem ve eylem dili olusmamustir.
Aydinlanma doneminin tiim mirasi, eyleme dahil edilse de deneyimlenmemis
alanlarda girisimler zorlanmis ve eksik kalmistir (Laginer, 1998: 25).

1968 protestolarinin ilerici ve kalic1 kazanimlarini engelleyen temel etken
ise revizyonizm? fikrinin karmagiklik ve kafa karigikligi yaratma etkisinin
yiiksek olmasidir. Avrupa’da 1968 protestolari, siyasi bir hareket olarak
gelismek yerine ¢oziilme ve sahte radikalizmle dagilma yagamistir. Bu durum,
revizyonist yikimin ve burjuva yol gostericiliginin etkisiyle gerceklesmistir.
Avrupa’nin giiglii revizyonist yapisi, kapitalist sistemin giiclenmesine yardime1
olarak 1968 yenilgisine yol agmistir (Yalginer, 1998: 114).

Lyotard ise post-modernizmi, kapitalist refah devletlerinin buhran hali ile
meydana gelen kiiltiirel bir var olug olarak tanimlamistir (Sallan ve Boybeyi,
1994: 313). Lyotard, postmodernizmi bilginin dogasinda yasanan doniisiimlerle
iliskilendirmekte ve bu doniisiimiin, modern donemin akilcilik temelli zihinsel
ve kisilik yapilarmi dondstiirdiigiinii savunmaktadir. Geleneksel kullanim

1 Marksist kuram, kapitalistlerin tiretim araglarina sahip olmasinin proletaryay1 (is¢iyi) kontrol etme ve sémiirme olanagi
saglamasina kars: bir elestiri ekseninde gelismektedir (Ritzer, 2000: 81).

2 Revizyonizm: Ozgiinliik iddia etmekte olan ve bu duruma dair eylemleri 6ngoren, kabul gormiis koklii bir ilkenin
tekrardan kontrol edilmesi ve yorumlanmasi anlamina gelmektedir (Ozekmekgi, 2022).
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degerini yitiren bilgi, piyasa degerine indirgenmis; bilgi tiretici ve kullanicilar
arasindaki iligki ise {iretici-tiiketici modeline doniismiistiir. Bilisimin egemen
giic haline gelmesiyle bilgiye dair sOylemler, yeni normlar ve kurallarla
sekillenmistir. Lyotard’a gore bilimsel bilgi, sOylemle dogrudan iliskilidir;
sesbilim, dilbilim, iletisim, sibernetik, bilgisayar teknolojileri ve ceviri gibi
alanlar, bilginin dile bagimliligin1 gostermekte ve teknolojik doniisiimler
bilginin liretim ve dolagim siireclerinde belirleyici rol oynamaktadir (Lyotard,
2013: 11-13).

Sarup’a gore (1993: 190), bilginin iiretimi ve dagitim1 iizerinde teknolojik
doniisiimlerin 6nemi yadsinamaz ancak makinelerin -bilgisayar alt yapil
sistemlerin- ergonomik hale gelerek ticarilestirilmesi, bilgilerin elde edilirken
siniflandirilmasina, var olan bi¢cimi degistirerek bilginin kullanilabilirligine
ve sOmiirli sistemine dahil olmasina imkan saglanmaktadir. Farkliliklarin,
iletisim giigliiklerinin, ¢ikar ¢atigmalarinin, kiiltlir ve mahalle kiltiiri de
dahil benzerliklerin ve kaotik durumun, goriinmeyen tistii ortiilii farkliliklarin
ekseninde durmasindan 6tiirli post-modernizm, olumlu etki yaratan yapi1 olarak
da degerlendirilmektedir.

Post-modernizmi olumlu anlamda inceleyen disiiniirler, modernizmi
(6zellikle ge¢ asamada gelisen degisken bicimlerde) iist-dil, tist-anlat1 ve iist-
teoriler kapsaminda 6nemli farkliliklarin iizerinin ortiildiigl, golge anlatinin
hakim oldugu ve onemli detaylara, ayrintilara 6nem verilmeyen bir yapi
olarak inceleme alanina dahil etmektedir (Harvey, 1997: 134). Buna gore, her
sOylem, yeni bir igerik tasiyorsa ancak ciddiye alinmakta, akil ytiriitmeye konu
olabilmekte ve kanitlanabilmektedir. Bilim, agik bir sistem modelidir; burada
sOylemin dogurganligi, farkli fikirlere ve oyun kurallarma yol agmasiyla
Ol¢tilmektedir. Bilimde genel bir {ist-dil olmadig i¢in diger dillerin ¢evirisi ve
degerlendirmesi miimkiin olmamaktadir (Lyotard, 2013: 121- 122).

Bu noktada post-modernite, sistemli ve totaliter yapilarin karsisinda fark ve
coklugun kendini ifade etmesine olanak tantyan mindr anlatinin sdylemi olarak
gelismektedir. Post-modernite, totaliter dil yapilarmin yerine farklilagtirma
anlatilarini tercih etmekte, anlati bigimleri arasindaki hiyerarsiyi bozup egemen
sOylemin yerlesik iist-anlatilarina karsit olmaktadir (Kilig, 2015: 108). Post-
modernizm; Otekilik, 6zneler arasi farklilik, cinsiyet ve cinsellik, irk, sinif
ve ten rengi farklilig1 ya da benzerliklerinden, zamansal ve mekansal cografi
konumlanmalardan ve go¢lerden kaynaklanan birgok problemi ve bigimi teslim
ya da temsil etmek adina 6nemli rol oynamaktadir (Huyssens, 1984: 50).

Ote yandan modernizmde, eski ¢aglara ait doganin veya varolusun izleri
mevcuttur ve Kkiiltiir, bu izleri doniistiirebilmektedir. Post-modernizm ise
modernlesme siirecinin tamamlandig1 ve s6z konusu doganin geri donmedigi
bir diinyada ortaya ¢ikar; daha insani ve insana 6zgii bir diinyadir, ancak kiiltiir
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bu diinyada degiskendir ve ikincil bir 6zellik halini almaktadir. Bu nedenle
post-modern anlayista kiiltiir, kendi i¢inde bir {irlin olarak ele alinmakta; pazar,
kendi kendisinin yerine ge¢mesini gerceklestirerek, icine aldigi nesnelerin her
biri kadar metalagma saglamaktadir (Jameson, 2011: 9-10).

Bu anlayis, Adorno ve Horkheimer’in savundugu kiiltlir endiistrisi savina
dikkat ¢cekmektedir. Buna gore kiiltiir endiistrisi, kiiltiirel unsurlarin meta
formunda {iretilip satildigi, gerceklige ve akilciliga dayali bir kiiltiir insas1
olarak tanimlanmaktadir. Kiiltiir endiistrisi, kitle iletigim araglari gibi birgok
alana etki ederek, her tiirlii kiiltiirel unsurun metalastirildigi genis bir iiretim
sahasini temsil etmektedir. Bu iiretim sahasi, diger ekonomik sektorlerden
ayirt edilemez ve kiiltiir endiistrisi de biiyiik sermaye birikimini simgelerken,
bireylerin bu siirecte tek tiplesip tahakkiim altinda olduklarini ifade etmektedir
(Argin, 2019).

Buna karsilik post-modernizm, kapitalizmin endiistriyel modernlesmeyi
asarak yeni bir doneme girdigi diisiincesini igerir. Modernizm, enddiistriyel
toplum yapisini temsil ederken; post-modernizm, bu yapiin 6tesine gegerek
post-endiistriyel (endiistri sonrasi) toplumlari ifade etmektedir. Bu baglamda,
smiflarin yerini birey, yas, cinsiyet ve grup gibi unsurlar ile bunlara ait alt
kiiltiirlerin aldig1; toplumlarda kiiltliriin, siniflardan daha belirleyici bir rol
iistlendigi savunulmaktadir (Erdogan, 2000: 216).

Post-modernizm akimi, incelenirken deginilmesi gereken bir diger isim ise
Jean Baudrillard’dir. Baudrillard, modern toplumlarin iirlin iiretimi etrafinda
kurulu bir organizasyon yapisina sahip oldugunu belirtirken, modernlikle,
otekinin iiretilmesi ¢agina girildigini ve bu durumu yok etmek veya pargalamak
yerine, oncelikle onu {iretmek s6z konusu olup 6teki olgusu bir tutku nesnesi
degil, bir liretim nesnesi haline gelmektedir. Bu siirecte 6teki, farklilik olarak
iiretilmeye zorunlu kilinmakta; bu durum bedenler, cinsiyet ve toplumsal
iligkiler i¢in de gecerliligini koruyarak, farklilik olarak otekinin {iretimi de
kagimilmaz olmaktadir (Baudrillard, 2012: 141- 142).

Post-modern toplumlarda ise simiilasyon kuramiyla bu siire¢ agiklanmakta,
imge ve gostergeler oyunu etrafinda sekillenen bir yapi vurgulanmaktadir.
Oldiiriicii giice sahip imgenin karsisina, gercegin goriinen ve algilanabilir
yonlerini sunan yeniden canlandirmanin diyalektik giiciiyle ¢ikilmakta ve
bu asamada, Tanr bile simiile edildikten sonra gergegin yerine gegebilen bir
simiilakr -simiilasyon- doniisiimii yasanmaktadir (Baudrillard, 2001: 20).

Simiilasyon cercevesinde cinsiyet, siifsal, politik ve kiiltlirel farkliliklar
bireylerin kendi kimlik yapilarin1 olugturduklart bir simiilasyon diinyasinda
doniismektedir. Baudrillard, kitle iletisim araglarimi giinlik hayatta 6nemli
bir role sahip ve 6zerk hiper-gergeklik ortami saglayan imajlar, isaretler ve
kodlar yaratan temel simulasyon makineleri olarak tanimlamaktadir. Kitle
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iletisim araglari, izleyicinin tecriibelerini aktif bir asamadan gegiren veya
anlam olusturmanin aksine, imajlarin pasif bir sekilde emilmesi baglaminda ele
almaktadir. Bu nedenle Baudrillard, simulasyonlar ve hiper-gerceklik analizine
odaklanarak, sosyal teori ve medya elestirisi yaparken iiretim iligkilerini geri
planda tutan bir post-modernist olarak kabul edilmektedir (Erdogan ve Alemdar,
2010: 342).

Habermas ise modern toplum yapilarini, bir kriz ortami olarak
degerlendirmekte ve bu krizin temel nedenini bireylerin 6zgiirliiklerine tam
manastyla erisememesiyle aciklamaktadir. Bu baglamda toplumsal yapilar
baski ve manipiilatif yaratimlar dahilinde ilerlerken, insanlarin bu krize karsi da
yanit vermek i¢in etkilesim kurmaya basladigini ve iletisimsel eylem aksiyonun
ortaya ¢iktigini iddia etmektedir (Habermas, 1984: 6). Habermas bu durumu,
iletisimsel eylem kurami olarak tanimlarken, post-modernizm yaklagimini
da iletisimi temel alarak gelistirmekte ve yeni bir paradigmaya odaklanarak,
modernlik ¢abalarinin devam edebilecegi inanciyla sekillendirmektedir.

Habermas 6zne-merkezci akli elestirirken, post-modern diisiiniirlerle benzer
fikirleri savunuyor gibi goriinmekte, tiim iletisim eylemlerinde yer alan akil
bigimlerini meydana getirmekte ve iletisimsel akil potansiyellerini fonksiyonel,
aragsal akla karsit bigimde gelistirmeyi amagclamaktadir. Oz biling-farkindalik-
ve idenin yerine eylemleri ve sdylemleri savunmaktadir. Ona gore, akilciligin
aramasi gereken yapiyi, iletisimsel eylemler ve 6zneler arasi iliskiler saglamali,
akilcilik da mevcut olan 6znenin bilgi edinimi ve kullanimi1 yerine 6zneler arasi
gecerlilik yonii belirlemelidir. Ona gore, gergeklik ve adalet konulari, akilci
bicimde sunulan argiimanlar ile gecerliligin tartigilmasiyla sonuca baglanmalidir
(Lyotard, Habermas ve Jameson, 1994: 28).

Ote yandan Roland Barthes’in “yazarin liimii” teorisi, metnin anlaminin
yazarin niyetinden bagimsiz olarak okuyucu tarafindan yeniden iiretildigini
savunarak, post-modernist yazin anlayisinda dilin merkezi roliinii ve yazinin
kisisel olmayan, edime dayali bir eylem oldugunu vurgulamaktadir (Barthes,
2007: 57-58). Buna gore Barthes, her sorun ¢éziimiinde evrenseli aramaya dair
hileli bir girisime sahip olan modernizmin yikilarak, yaratict ve yorumlayici
bir yol izlenmesini bunun da post-modernist fikri giiclendirecegini ifade
etmektedir. Barthes i¢in yapisalcilik, bir metnin tasarimi veya sinirlari, aragtirma
asamasinda okuma yontemindeki etkinlik olarak tanimlanmakta ve temel
kavray1s, post-yapisalcilig kapilarini aralamaktadir. Is artik bir is olmaktan
¢ikarak, metne donlismektedir. Bir metnin basari dl¢iitii de onun sonucuna bagl
olarak degil, okuyucunun metne katki sagladigi iiretim ve etkinlik miktari ile
Olclilmektedir (Willette, 2014).

Post-modernite kavrami politik agidan ele alindiginda, modern dénemin
liberalizm, sosyalizm ve insan haklar1 gibi evrenselci teorilerle tanimlandigi;
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post-modern dénemde ise bu evrensellik iddiasi tagiyan biiyiik anlatilarin
sorgulanmaya baslandigi goriilmektedir. Modern yaklasim evrensel insanlik
ve laik mutlakliklar arayisint merkeze alirken, post-modernite bireysel bakis
acilarmi on plana ¢ikararak gergekligin cinsiyet, etnisite, cinsel yonelim ve
engellilik gibi kimlik temelli deneyimlerle sekillendigini ve bu nedenle goreceli
oldugunu savunmaktadir (Hoertdoerfer, 1993: 91-92).

Post-modernizm kavraminin agiklamalarina baglh olarak, kavramin
modernizme kars1 elestirel bir yaklasim olarak ortaya ¢iktigi ve 20. yiizyilin
ikinci yarisinda etkili olan bir diisiince akimini kapsadigi goriilmektedir. Post-
modernizm akimi, modernizmin evrensellik iddialarini, biiyiik anlatilar1 ve
mutlak gergeklik algisini sorgulamaktadir. Bu akim, ger¢egin mutlak oldugunu
reddetmekte ve herkesin gercegi farkli sekillerde algilayabilecegini ayni
zamanda bu gercekligin kiiltiirel ve tarihsel niteliklere gore degisebilecegini
iddia eden anlatilara dayanmaktadir. Bu anlatilarin yani sira post-modernizm,
modernizmden farkli bir yaklasimi temsil etmekte, bilgi, dil, kiiltiir, toplum ve
iletisim gibi konularda yeni bakis agilari sunmaktadir.

Post-modernizm, farkli bakis acilarma, kimlik yapilarina, cesitlilige,
farkliliklara odaklanirken, pargalanmislik ve siireklilik yerine kesintiye vurgu
yapmaktadir. Post-modernizm, modernizmin evrenselcilik ve ilerlemeci
anlayisina da karsi g¢ikarak, kiiltiirel cesitliligi, farkliliklari, yerellikleri ve
kimlikleri 6n plana ¢ikarmak adina anlatilar gelistirmektedir. Post- modernizmin
insa ettigi kimlik kavrami ise geleneksel kimlik anlayisini sorgulayan ve ¢esitli
kimliklerin olusumunu karmasik ve ¢ok yonlii bir sekilde ele alan bir bakis
acisini ifade etmektedir. Post-modern diisiince, kimligi sabit ve tekil bir yap1
olarak degil, degisken, cesitlilikleri iceren, stirekli doniigsen ve ¢oklu bilesenlere
sahip bir olgu olarak gérmektedir. Insan1 ve toplumsal déngiiyii anlamak igin
de post- modern diislince sistemiyle gelisen kimlik ve kimlik sorununu daha
detayli sekilde agiklamak gerekmektedir.

1.3. Post- Modern Kimlik ve Kimlik Sorunu

Kimlik, bireye ait olan, sosyal kategori ya da grubun biitlin {iyelerince
paylasilan ve digerlerinden ayirt edici 6zelliklere sahip karakterlerin mevcut
oldugubiryapiyitanimlamaktadir. Terimindilsel kokeniise Latince aynranlamina
gelen idem sifatinin tiirevi olan Fransizca identité kelimesinden gelmektedir.
Buna bagli olarak terim, belirli bir 6zelligi ve bir asamada bagkalariyla aynilik-
benzerlik durumunu igeren, birlik derecelerinin paylasilmasini vurgulayan ve
genel itibariyle karsilastirmali bir yapiy1 inceleyen pratiktir (Rummens, 1993:
157-159).

Oxford English Dictionary’e gore (2023a) kimlik, bireyin kendine has
bir kisilik ve siire¢ i¢inde kalict bir gercek benlik olusturma durumu olarak
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aciklanmaktadir. Ayn1 zamanda kimlik, sahip olunan ger¢ek benlik ekseninde
de ayr1 bir kisi olarak kendini sorgulama, tanimlama, tanima g¢abasi olarak
aciklanmaktadir.

Tirk Dil Kurumu’na gore (TDK, 2022a) kimlik, toplumsal yapida bir
mevcudiyeti olan kisinin, nasil bir varlia sahip oldugunu tanimlarken bu
mevcudiyete bagl olarak kiside var olan kisisel belirtilerin ve niteliklerin
biitiinlinii igermektedir. Bu dogrultuda kimlik, bireyin ben kimim? sorusuna
verdigi yanit ¢ercevesinde, onu bagkalarindan ayiran 6zgiin nitelikleri, sosyal
ozellikleri ve kendine 6zgli gostergeleri kapsayan, bireyin belirli bir kisi olarak
tanimlanmasini saglayan temel unsurlar biitiiniidiir (Aydogdu, 2004: 117).

Ayrica edinilen kimlik sadece o/mak fiilini ifade etmeyerek, kimligin
anlam kazanimini bagkalari tarafindan saglanmasini gerekli kilmaktadir. Bu
noktada baskalarma kimligin varligini onaylatmak icin kisinin betimlenmeye,
aciklanmaya ihtiyac1 dogmakta ve bu siiregte ben kimim? sorusu haricinde
kimsin? sorusu da agiga ¢ikmaktadir. Modern ¢agin degerleri noktasinda kisi
bu soruyu mesleki statii ve rollerle, post- modern cagin gerekliliklerine bagh
olarak, kendi {iretimi bir yapbozu ile cevaplamaktadir. Bu cevap ise kisinin, ne
sekilde, hangi noktada ve hangi sosyal alanda kendini nereye yerlestirdigini
gostermektedir (Giirses ve Sahin, 2019: 562-563).

Ancak kimligin degisime kapali olan igsel bir siire¢ mi veya sartlara bagl
degismeksizin yoneltilen bir durum mu oldugu konusunda farklilasmalar
bulunmaktadir. Bu konuda Erikson, kimlik taniminda i¢sellik ve siirekliligin
kacinilmaz olgular arasinda bir akis oldugunu 6ne siirmektedir. Kimlik buna
gore, birey ve bireyi g¢evreleyen toplumsal ortamla saglanan etkilesim ile
sekillenmekte ve degismektedir. Ancak kimlik, degisime ve krizlere ragmen

Y

ifade etmektedir (Coles, 1970: 165 aktaran Gleason, 2014: 33).

Ayrica kimlik, bireysel tutarlilik ve siirekliligin 6tesinde, toplumsal olarak
atfedilen roller, yapilar ve donemin kosullar1 dogrultusunda olusan dinamik
bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir (Butler, 2020: 66). Sosyolojik agidan
kimlikleri, belirli bir yapiya gore sabit bigimde tanimlamak yerine, esas olarak
kimligin nasil, hangi dinamiklerle, kimler tarafindan ve hangi amagclarla
iiretildigine odaklanmak daha yerinde olacaktir. Kimligin olusumunda tarihsel
siireg, cografi kosullar, biyolojik etkenler, iretim ve tireme iligkileri, kolektif
biling, bireysel fanteziler, devletin ideolojik aygitlari ve dini sdylemler gibi
unsurlar etkili araglar olarak rol oynamaktadir. Ancak bireyler, toplumsal
gruplar ve toplumlar, bu unsurlari ait olduklar1 toplumsal yapilar, zaman-mekan
kosullari, kiiltiirel tasarimlar ve toplumsal normlar cergevesinde yeniden
anlamlandirmakta ve isleyerek kimligi dinamik bir bigimde insa etmektedir
(Castells, 2006: 14).
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Bireyin, igsel siirekliligi baglaminda hayati boyunca karsilastigi degisimlere
srarct sekilde direnmesi gerektigi goriisiine karsilik, etkilesimci diisiiniirler,
farkli toplumsal yapilarin gereklilik durumuna gore tasarlanan ve aksedilen,
kirilgan bir kimlik devamliligina odaklanmaktadir. Kokenci diisiiniirler kimlikle
ilgili stirekliligin gerekliligini iddia ederken, tercihgiler, etnik kdkenin, belirli
cizgiler icinde bilingli secimler nezdinde iistlenildigini veya gerceklestigini
ifade etmektedir (Gleason, 2014: 35).

Bu nedenle kimlik yolculuguna ya da kimligin insasina odaklanirken,
donemin getirileri dikkate alinarak kimlik ve kimlik sorununu incelemek
gerekmektedir. Kellner (2001: 195), geleneksel kimlik ya da modernlik
Oncesi siiregte bireysel kimlik olgusunun olmadigini, bu sekilde gelisen bir
kimlikten s6z edilecekse de bu kimligin, de§ismeyen bir halinin oldugunu
ifade etmektedir. Ona gore bireyler, kurulu bir topluluga ait diinyaya gelen,
bu toplumsal diizende yasayan ve hayatini sonlandiran, kimlik sorununun
olmadigi, radikal bir kimlik olusumuna sevk edilmeyen ve bilimsel acidan da
kabul goren bir kimlige sahiptir.

Modern kimliklerin iki farkli ¢oziimlemesini sunan Charles Taylor ve
Michel Foucault, 6zgiirliik ile ilgili modern kimlik yapilarinin tarihsel agidan
farklilik gosterdigini iddia etmektedir. Taylor, 6znel, birinci tekil sahsa ve
onaylanan kimlik yapilarina odaklanmaktayken, Foucault, {igiincli sahislara
ya da atfedilmekte olan kimliklere, modern disiplinin nasil yeni bir tiir benlik
iiretiminde bulunduguna odaklanmaktadir (Calhoun, 2014: 133).

Foucaultkimligin tarihsel siirecini digsal manada dayatilmakta olan toplumsal
kategorilere dayandirirken, Taylor’a gore ben kimim? sorusu, gergeklik icin
bir arayis1 ifade etmektedir. Foucault i¢in bireyin 6zgiin veya gercek benligini
kesfetme olasiligl, modernitenin bir yanilsamasi olarak goriiliir. Foucault,
oncesinde sunulmus bir nesnel benlik hakikatine inanmamakta, bireyleri tarihsel
bir varlik olarak tanimlanmakta ve bireyin sahip oldugu benligi de tarihsel bir
iiretimin sonucu olarak gérmektedir. Taylor ise sahicilik diigiincesini sabitlenen
ve Onceden belirlenen bir benlik olarak gérmemektedir (Weir, 2014: 109).

Modernizmde toplumsal biling, kisi bilincinin dniinde goriiliirken, kimlikle
iligkili distinceler bunun aksine bireyin bilinciyle ilgili tanimlar1 6n plana
cikarmaktadir. Bu siirecte, birey 0z bilincini olustururken benlik, bireyin 6z
farkindalik yapisini belirleyen kimlik ile bir arada caligmay1 gerekli kilmaktadir.
Erken modern donem siiresince, zihinsel siire¢ bir devrim yasamakta ve bireysel
kimliklere yeni ahlaksal, sosyal agirliklar kazandirilmaktadir. Bu asamada birey
yalnizca bir eyleme onciil olarak degil, ilerleyen siiregte bireysel miicadelenin
iiriinii haline gelmektedir (Calhoun, 1994: 2).

Ancak modern ¢agin kimlik sorunu da kimligin devingen, degisime acik,
bireysel, cok katmanli olmasindan kaynaklanmaktadir (Kellner, 2001). Buna
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gore modernizm Oncesi donemde her konu Tanri’nin varligi ile agiklanirken
duragan haldeki kimlik yapisi, yerini zaman i¢inde devingen ve birey agirlikli
bir konuma birakmaktadir. Bu siiregte rasyonalite 6n plana alinarak, sorgulayan
ve kimlik arayisi i¢inde olan bireyler varligin1 gostermektedir. Ayrica {liretim
araglarinda yasanan degisimin etkisiyle de bireye atfedilen sorumluluk orani
artmakta, biz kimligi yerine ben kimligi olusmaya baslamaktadir (Karaduman,
2010: 2890).

Modern ¢agin kimlik sorunu, modernizmin Onciil toplumsal iligkileri
cOziimleyici, kisileri bireysellestirici sekilde toplumsal diizeni degistiren
etkisiyle iligskilendirilmektedir. Modernizmde kimlik bu nedenle modernizm
Oncesi ¢aga kiyasla daha az kurulu bir sistemi kapsamaktadir. Bireyler, ¢oklu
kimlik yapilar1 i¢cinde kendilerini temsil edebilecek bir kimlik belirlemek
ve kimlik arayisinda olmak zorundadir (Ozyurt, 2017: 191). Kimlik arayisi
evresinde, modern dénemin dinamik ve degisken yapisi nedeniyle bireylerin
kendilerini belirli bir alana ya da yere ait hissedememeleri, ¢aga ve topluma
yabancilagmalari ve bireysel 6zelliklerini tam anlamiyla ortaya koyamamalari
sikca karsilasilan bir durum haline gelmistir (Kellner, 2001: 197).

Modern cagda pozitivizmin etkisiyle bilime atfedilen deger artmis, bu
durum dini kurallarin sorgulandigi rasyonel bir sistemin ortaya g¢ikmasina
neden olmustur. Bilimin sagladigi ilerlemeler dogrultusunda teknoloji, iletisim
ve ulagim alanlarinda yasanan gelismeler, yaratici giice sahip bireyin iiretimden
giinlik yasam pratiklerine kadar bir¢cok alant formiillestirmesine olanak
tanimis, boylece diisiinsel eylemlere duyulan ihtiyag giderek azalmistir (Glirses
ve Sahin, 2019: 565).

Diistincelerin ya da sozciiklerin formiilize edilmesiyle diisiinme gerekliligi
ve sozlii ifadelerde gerceklestirilecek mantiksal edimler ortadan kalkmuistir.
Pozitivist diislince modelinde matematiksel ve mantiksal yargilar olumlu bir
diisiinsel siirecinin iirtinii olarak goriilse de sanayilesmenin ilerlemesiyle birlikte
akil aragsallasmis ve bu durum, Horkheimer’in ( 1986: 169)’ de vurguladigi
lizere, adalet, esitlik ve hosgorii gibi insan zihnine i¢kin kavramlarin diisiinsel
temellerinden uzaklasmasina neden olmustur. Pozitivizmin bir geregi olarak
bilimsel bilgiye atfedilen 6nem, 6zgiirlik ve 6zgiinliik idealleriyle birleserek
modernitenin birey merkezli yapisini sekillendirmistir. Bireysellik kutsanmig
ve toplumsal hayatin merkezine bireyin kendisi yerlesmistir. Modern yagamin
getirdigi dayatmalarla birlikte toplumsal is boliimleri ve roller ¢ogalirken,
modern toplumlarda ¢oklu ve devingen kimlik yapilar ortaya ¢ikmaktadir
(Gtiven, 2015: 274). Ancak sanayi toplumlarinin modern ¢agda kazandigi
yapi, rasyonalitenin kendi temellerini agindirarak kendini yok etmesine neden
olmaktadir. Bu siirecte ekonomik ve siyasal kutuplagmalar derinlesirken,
orgiitlenme ve merkezilesmeye olan ihtiya¢ artmakta; genelin temsili adina
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birey geri plana itilmekte ve bireysel o0zgiinliik ile tikellik bastirilmaktadir
(Horkheimer, 1998: 158).

Modernizmin kimlik sorunu evrensel kimlik arayisinda ¢evrelense de kimlik
ayni zamanda toplumsal ve 6teki ile baglantilidir. Bu siiregte toplumsal olarak
aciklanan roller, normlar, gelenekler- gorenekler ve beklentiler baglaminda
etkilesimsel yap1 hakim olmaktadir. Birey, kimlik olusumu igin bir se¢imde
bulunmak, kimligi i¢sellestirmek ve tekrar bir kimlik yaratimi olusturmakla
yilikiimlii oldugundan o6teki yaklagimi, modernizmde kurulacak kimligin ana
unsuru olarak goriilmektedir (Kellner, 2001: 195-196).

Bireyler, otekilestirmenin de etkisiyle sinifsallagtirilmakta, etnik kokenlere,
toplumsal cinsiyetlere, gelir seviyelerine gore de gruplandirilarak, 6znellesen
ve ayni zamanda kiiresellesen donemde bu durum sorun olarak goriilmeye
baslamaktadir (Giirses ve Sahin, 2019: 566). Otekilestirilerek dezavantajh
konuma evrilen kisilerin toplumda varolusu, sosyal bdliinmeyi beraberinde
getirmektedir. Sosyal bdliinme, yas, saglik, dini inang, yasam bigimi gibi her
bicimde farklilik ve cesitliligi kapsamaktadir. Sosyal boliinme, kapasiteye,
kisisel deger atiflarina ve bu minvalde sistematik sosyal asamalari, kiiclimseme,
hiyerarsilestirme ve esitsiz kaynak sunma dahil farkli uygulamalar1 icermektedir
(Anthias, 2001: 843).

Sosyal boliinmelerin ve stniflandirmalarin belirginlestigi modern toplumdan
post-modern topluma gegisle birlikte, ideolojilerin rol ve islevlerinde énemli
degisimler gozlemlenmektedir. Post-modern toplum, bireyin {reticilikten
cok tiiketicilikle tanimlandigi; bireyciligin artmasiyla smifsal, dini ve etnik
bagliliklarin esneklestigi ve zamanla pargali kimlik taleplerinin yogunlastigi
¢ogulcu bir bilgi toplumu olarak kurgulanmaktadir. Bu ¢ergevede post-
modernizm, yasam tarzi ve kimlik meselelerini Oncelikli tartisma konulari
haline getirirken, bu tartismalarin temelinde ise post-materyal duyarliliklarin
one cikmasi ve siifsal yapilarin toplumsal kimlik insasinda etkisini yitirdigi
yoniindeki algt yer almaktadir (Heywood, 2013: 37).

Bauman’in kati ve akigkan modernite metaforu, modernite ile post-
modernite arasindaki farklar1 acgiklamada onemli bir g¢er¢eve sunmaktadir.
Bauman, kat1 moderniteyi, totaliter toplumun zorlayict ve homojen yapisiyla
iliskilendirirken; bu yapinin ¢esitlilige, belirsizlige, 6zgiinliige ve olumsuzluga
kars1 diismanca bir tavir sergiledigini vurgular. Bu anlayis, insan faaliyetlerini
basit, rutin ve dnceden belirlenmis kaliplara indirgerken, bireysel inisiyatifi ve
kendiligindenligi dislayan mekanik bir itaat diizenine dayanir. Sonug olarak, bu
tiir bir modernite ortaminda kimlikler ve toplumsal baglar anlamini yitirerek,
birey tizerindeki baski derinlesmektedir (Bauman, 2001: 25-26)

Bauman’in akiskan modernite ve post-modernite kavramlari, islevsel
farklilagma siirecine ve aragsal aklin giderek artan hakimiyetine dair 6zgiin
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i¢ goriiler ve doniislii agiklamalar sunmaktadir. Akigkan modernite, ekonomi,
politika, etik, hukuk ve egitim sistemlerinin asamali olarak ¢6ziilmesiyle
mevcut modern toplumu degistirme, reform etme ve nihayetinde istikrara
kavugturma ihtimalini imkansiz hale getirmektedir. Ayrica, akiskan modernitede
merkeziyetgilik, mutlak nesnel diigsiince ve aciliyet fikirleri bulunmamaktadir.
Bu tiir bir modernite diizeninde bireyleri sosyal ortamlarina disaridan (sosyal
yapi) ve igeriden (kiiltiir) baglayan bir sistem mevcut degildir (Bauman, 2002:
26).

Buna gore Bauman, post- moderniteyi insanlik tarihinin nesnel yasalari
tarafindan 6nceden belirlenmis, toplumsal gelismenin tek bir tarihsel yoniine
iligkin idealleri ve yanilsamalar1 dikkate almayan bir modernite tiirii olarak
aciklamaktadir. Post-modernite, bu diinyadaki yasam bigimlerini tarihsel
yonelim ve toplumsal yasalar olmadan agiklamaktadir (Ptiban, 2007: 4).

Akiskan modern ¢agda, toplulugun yeniden yaratilmasina yonelik siyasi bir
cagri, kamusal alanin ve demokratik tartigmanin derin siyasi krizinin belirtisi
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Akigkan modern toplumun siyasi krizi, devletin modern
demokratik kurumlarinin par¢alanmasindan kaynaklanmaktadir. Baslangigta
siyasi ulusun kimligi tarafindan glivence altina alinan modern demokratik
devlet kurumlarmin saglamligi, din, dil, kiiltiir, toprak veya etnik ve cinsiyet
farkliliklara dayanan ve tahayyiil edilen diger siyasi kimliklerin baskist bir
kenara atilmaktadir (Bauman, 2002: 11).

Post-modernlik, evrensel bir yap1 kurmak, sosyal bir kimlik olusturmak
ya da tek tiplesmek yerine modern diizenin temel degerlerini doniistiirmeye
caligmaktadir. Post-modern yapinin g¢ogul ve ¢ogulcu kimlik insasinda,
tiim hayat tarzina izin verilmekte ya da hicbir hayat tarzin1 ve hayat seklini
engelleyecek kadar net ¢izgilerle ¢izili bir yapidan bahsedilmektedir (Bauman,
2003: 131).

Bir arada yasama ilkesi, evrensellestirme ilkesinin yerine kullanilabilirken,
hosgorii dnermesi dogru yolu bulma ve baglilik ulus-kimlik 6nermeleri yerine
kullanilabilmektedir. Ozgiirliik, esitlik ve kardeslik modern ¢agin sloganiyken,
ozgiirliik, biriciklik, farklilik ve hosgorii de post- modern ¢agin Onciilii ve
kilavuzu olmaktadir (Bauman, 2003: 131-132).

Post-modernist diisiince, millet, sinif, etnik koken, cinsiyet ve merkezi yapilar
gibi kurumsal diizenlemelerle ¢evreyi ayiran modern anlayisa karsi ¢ikarak,
farkliliklarin taninmasini ve bu farkliliklara yonelik farkindalik gelistirilmesini
savunmaktadir. Bu baglamda farklilik kavrami, post-modern kuramda yalnizca
bir tanima bi¢imi degil, ayn1 zamanda 6zgiirlesme projelerine yon veren temel
bir zemin olarak konumlanmaktadir. Somiirgelestirilmis topluluklar ya da
feminist 6zneler gibi marjinallestirilmis ve politik alandan diglanmis gruplar,
farkliliklarini bir direng araci olarak kullanarak baskici yapilara karsi durmakta
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ve kimlik temelli haklarini 6zgiirlesme miicadelesi kapsaminda savunmaktadir
(Sonmez-Selguk, 2012: 88).

Modern yapinin mutlak ve evrensel kimlik anlayisinin aksine, post-modern
kimlik olusumu; belirsizlik, farklilik ve heterojenlik ekseninde, degisken
toplumsal kosullar icinde sekillenmektedir (Karaduman, 2010: 2894). Ote
yandan, iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte zaman ve mekan
kavramlarmin doniismesi, kimlik kavramini tartismali hale getirmis ve 6znenin
evrensel dayanaklarint yitirdigi diisiincesini ortaya ¢gikarmistir. Bu doniisiimle
birlikte kimligin yeniden tanimlanmasina yonelik ¢abalar artmakta; bireyin
kendisini sabit bir konumda tanimlamasini zorlagtiran parcali ve degisken bir
kiiltiirel ortam olusmaktadir (Karaduman, 2007: 50).

Post-modern kimlik, zaman ve mekanin sikismasi ile sermayenin artan
hareketliligini dikkate alarak, post-modernizmin kiiresellesme siireciyle
iligkilendirilmektedir. Harvey (1997: 317)’e gore, sermayenin dolasimindaki
hizlanma; moda, iretim teknikleri, emek siirecleri, diislince big¢imleri ve
deger sistemlerinde gecicilik ve degiskenligin artmasina neden olmustur. Bu
gelip gegici yapilar ve sabitlikten uzak kimlik formlari ise Ozyurt’un (2017:
191) belirttigi {izere, karsit fikirlerin giiclenmesine, kimlik ve yer -aidiyet-
arayislariin yogunlagmasina zemin hazirlamaktadir.

Kimlik ve yer arayislari, kiiltiirel ve ekonomik sermaye bigimlerinin
cesitlenmesine neden olmus; bu durum, yerel sermayelerin diger siyasal ve
ekonomik seckinlerle is birligi icinde hareket ederek etkinlik kazanabildigi
yeni bir sermaye yapisint ortaya cikarmistir. Ancak bu sekilde sekillenen
kiiresellesmeyi, celiskisiz, ¢atigmasiz ve kurumlarca tamamen denetlenen bir
stire¢ olarak gdrmek yanilticidir. Zira kiiresel sermaye, konumunu koruyabilmek
icin farkliliklarla miizakere etmek, onlar1 kismen igsellestirmek ve yansitmak
zorundadir. Bu ¢er¢evede, farkliliklart denetim altina alarak tarafsizlastirmaya
ve cesitliligi gdzeten bir kiiresel diizen insa etmeye g¢alismaktadir (Tuncel,
2014: 144-145).

Bu yaklagima gore kiiresellesme, her seyi tek ve homojen kuvvet altinda
birlestiren bir sliregten ziyade, tikelligi esas alan ve mekan, kimlik ile etnisite
baglaminda yerel degerleri harekete geciren bir yapiy: ifade etmektedir. Bu
durum, kiiresel olan ile tikel olan arasinda siireklilik arz eden bir iligskinin
varligii ortaya koymaktadir (Hall, 1991: 28-29). Kiiltiirel tikellik ekseninde
yeni Ozneler, cinsiyet kimlikleri, etnik gruplar, bdlgeler ve topluluklar
ortaya ¢ikmis; daha dnce kiiltiirel temsilden diglanmig ve ancak marjinal ya
da alt grup olarak konumlanabilmis kesimler, bu merkezsiz yap1 sayesinde
seslerini duyurma imkani elde etmistir. Bu gelisme, egemen iktidar ve soylem
bicimlerinin, yerel ve marjinal kiiltiirel giiclenme kargisinda tehdit algilamasina
yol agmaktadir (Hall, 1991: 34). Sonug olarak, sinif, ulus ya da etnik koken gibi
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toplumsal kolektif 6zneler pargalanip ¢esitlenirken; bireysel 6zne daha merkezi
bir konuma yiikselmektedir (Hall, 1995: 109).

Post- modernizmde 6znenin bir kenara atilmasi veya siliklesmesi s6z
konusu olmazken aksine tekrardan kavramsallastirilmasi, yeni paradigma
dahilinde, yerinden edilen ve merkezsizlestirilmis bir konum glindeme
gelmektedir (Tuncel, 2014: 279). Buna baglh olarak, ¢esitli 6zgiil kimlikler
iizerindeki baskilar ve catigsmalar1 vurgulamak igin, 6zgiil ve ayrik baskilari
reddeden biitlinciil bilgi ve evrensel degerlerin yani sira insanin ¢ok cesitli,
belirsiz ve kirilgan kimliklerini 1srarla kabul etmek, ortak bir toplumsal kimlik
gelistirmeyi zorlastirip merkezsizlestirmeyi artirmaktadir (Anderson ve Wood,
2001: 60).

Post-modernizme yonelik elestiri de benligin merkezsizlestigi bu sliregte
baglamaktadir. Kellner (2001: 198)’e gore, post-modern benlik; derinlik,
tutarlilik ve modern dénemde ideal olarak kabul edilen biitiinliikten yoksun
hale gelmekte, buna ragmen bu kayb1 bir endise kaynagi olarak gérmemektedir.
Bu baglamda kimlik -ister bireysel ister toplumsal diizeyde- artik sabit ve
kalic1 olarak degerlendirilmemekte; degisen kosullar, anlayislar ve 6zellikler
dogrultusunda kimlik algis1 da doniismektedir. Bu parcali yapi, bireylerin
farkli kaynaklardan yeni ahlaki degerler edinmesine neden olmakta, geleneksel
yasam tarzlarinin kentsel yagamdan silinmesiyle, kisa siirede bireyler veya
gruplar tarafindan yeniden iiretilen gegici yasam bigimleri ortaya ¢ikmaktadir
(Baldil, 2016: 84).

Post-modernizm, Bati modernliginin evrensellik iddialaria karst ¢ikarak
biiyiik anlatilarin sona erdigini savunmaktadir. Bu baglamda gelisen post-
kolonyal diislince ise mikro kimliklere odaklanarak yeni anlati bigimlerinin
olusmasia olanak tamimaktadir. Bdylece kiiltlirel cesitliligi ve bireysel
deneyimleri merkeze alan bir bakis agisi gelismektedir (Dastarli, 2020: 89). Post-
kolonyal caligsmalar ise somiirge sonrasi ortaya ¢ikan pargalanmis kimlikler,
madunlar, kiiltiirel temsil bi¢imleri, melez kimlikler, cinsiyet-kimligi ve 6zne
meselesi gibi konulara yogunlagsmaktadir. Bu ger¢evede, damgalanmig ve
oOtekilestirilmis 6zneler, post-kolonyal kuramin temel odagini olugturmaktadir
(Sustam, 2010: 130).

Bu siirecte yerel ve marjinal olarak tanimlanan 6zneler, kendilerini disaridan
yazilmig gibi goriinen karmasik bir kiiltiirel, ekonomik ve tarihsel yap1 iginde
bulmuslardir. Kitalar arasi etkilesimle hizla gelisen bu yapilar iginde, bu
Ozneler ancak kendi gizli tarihlerini yeniden kesfederek goriiniirliik ve temsil
olanagi elde edebilmektedir. Bu baglamda post-kolonyal diinya, bu 6znelerin
deneyimlerini anlamak ve aktarmak agisindan énemli bir konuma sahiptir ve
anlatilmasi gereken bir gerceklik olarak dne ¢ikmaktadir (Tuncel, 2014: 146).
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Sonug olarak post-modern kimlik anlayisi, bireylerin kimliklerinin tek bir
kiiltiire, ulusa ya da inanca indirgenemeyecegini aksine kiltiirel, sosyal ve
politik etkilesimler dogrultusunda stirekli olarak degistigini vurgulamaktadir.
Bu anlayis, kimliklerin ¢oklu, degisken ve karmasik bir yapiya sahip oldugunu
kabul ederek sabit ve tekil kimlik anlayisina karsi ¢ikmaktadir. Kiiresellesme,
goc, teknolojik gelismeler ve kiiltiirel etkilesimler gibi dinamikler, bireysel
kimligin yeniden insa edilmesini ve ¢ok katmanli hale gelmesini beraberinde
getirmektedir. Ancak kimligin bu merkezsiz ve akigkan yapisi, geleneksel
kimlik algilarinin sorgulanmasina yol acarken ayni zamanda bireyde bir kimlik
dagmiklig1 ve belirsizlik sorunu da yaratabilir. Bu g¢er¢evede, post-kolonyal
calismalar, kimligin bu donligiimiinii anlamada 6nemli bir kuramsal zemin
sunmaktadir.

1.4. Kolonyalizm ve Post-Kolonyalizm Kavrami

Kolonyalizm ya da somiirgecilik bir toplulugun digerine boyun egdirilmesini
iceren bir tahakkiim pratigi olarak tanimlanmaktadir (Kohn ve Reddy, 2006).
Kolonyal ortamda, mevcut halk ile yeni gelenler arasinda paradoksal bir
kiiltiirel diizen olusurken yeni gelenler, kendi temsillerini kuracak yapi arayisina
girmektedir. Bu siirecte, yeni topraklarda topluluk insa etme ¢abalari, mevcut
diizenin yikimi veya yeniden yapilandirilmasiyla paralel ilerlemektedir. Bu
alanlarda ticaret, pazarlik, savas, somiirii, soykirim, kolelestirme ve ayaklanma
gibi olumsuz eylemler ortaya ¢ikmaktadir (Loomba, 2000: 19).

Kolonyalizm ayrica, bagkalarmin toprak ve kaynaklarinin kusatilmasi
ve kontrol altina alinmasi olarak da tanimlanmaktadir. Kolonyal yapinin
egemenligi farkli sosyal konumlarin olusmasina zemin hazirlamig ve bu
etkiler, kolonyalizm sonras1 donemde de kismen devam etmistir. Bu baglamda,
kolonyalizm eski tip veya yayilmaci kolonyalizm, endiistri devrimi ve mali
kapitalizme dayali yeni tip kolonyalizm ile kolonyal olmayan emperyalizm
olarak ayrilmaktadir (Ferro, 2002: 48).

Eski tip veya yayilmaci kolonyalizm, ekonomik, siyasi ve askeri agidan
giiclii olan bir iilkenin belirli bir toprak pargasinda egemenlik kurmasi ve burada
kendi kolonilesme siirecini baslatmas1 anlamina gelmektedir (iplikgi, 2017:
1529). Endiistri devrimine ve mali kapitalizme dayali yeni tip kolonyalizm
de modern diinya diizeninin gereklilikleri nedeniyle eski tip kolonyal yapiyla
farklilagtirmakta ve temel 6zellikler, ilkel kolonyal sistemden baglayarak farkli
tarihsel gelismelerle sekillenmektedir. Bu siirecte kolonyal sistemi sekillendiren
tarihsel gelismeler, ulasim yollarimin gelismesi, kapitalist iiretim sekillerinin
ortaya ¢ikmasi, devlet yapisinda degisiklikler ve oryantalist bilincin varlig: gibi
faktorlerle sekillenmistir (Erkan, 2017: 88-90).

Kolonyal olmayan emperyalizm tiiriinde ise emperyalizm ve kolonyal
yapinin dzellikleri i¢ ice gegmektedir. Her ne kadar i¢ i¢e gegmis bir kavram
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biitiinliigii olsa da emperyalizm ve kolonyalizm kavramlarini bu asamada
aciklamak gerekmektedir. Emperyalizm genel olarak siyasi ve ekonomik
hakimiyet bigimlerine atifta bulunurken, kolonyalizm dogrudan bir toprak
parcasinda saglanacak egemenlik ve niifus yerlesimiyle iligkilendirilen yapiy1
ifade etmektedir (Steinmetz, 2005: 344). Ayrica kapitalizm uygulamalari
kolonyalizmi kiiresel bir diizene tasimaktadir. Oyle ki kapitalizm, Avrupa’nin
kolonilestirme asamasinda, Ugiincii Diinya’nin dogal kaynaklarina el koyarak
varligini siirdiiren ve ayni zamanda bu siiregte kendi modelini diger bolgelere
aktarmaya ¢abalayan bir yapiy1 ifade etmektedir (Sawant, 2012: 121).

Ayni zamanda kapitalist diinya ekonomisinin hiikiim siirdiigii modern diinya
sistemindeki devletler, piyasa miidahale yeteneklerine gore siniflandirilmakta
ve piyasa miidahalesi, devletlerin ekonomik faaliyetler {izerindeki etkisini
vurgulamaktadir. Ulusguluk ve uluslararasicilik, kapitalist sistemlerin tarihsel
egilimlerinden kaynaklanan bir sonu¢ olma &zelligi saglamakta ve iktidar
sahiplerinin amagclarina hizmet etmektedir. Bu siirecte, ideolojik akimlar1 canli
tutan bir kimlik bilinci mevcut olmasa da belirli roller iistlenen siyasi gii¢lerin
baskilariyla kimlikler olusturulmakta, kapitalist diinya sisteminde modern
cagin halklari insa edilmektedir (Wallerstein,1993: 189-190).

Kapitalizmin belirleyici oldugu modern diinyada, kolonyal uygulamalar
yalnizca belirli topraklarin ele gecirilmesiyle smirlt kalmamaktadir. Hakim
olunan bolgelerde ekonomik yapilar, insan ve dogal kaynaklarin dolasimi ile
anayurt arasinda karmasik ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel iliskiler ortaya
¢ikmaktadir. Kolonilesen iilkeler ile kolonilestiren giicler arasinda insan giicii ve
hammadde akis1 stirekli bir etkilesim igindedir. Kolelik ve licretli emek disinda,
metropoliin taleplerini karsilamak iizere hammadde transferi saglanmakta ancak
bu siirecte karn tek sahibi daima anayurt olmaktadir (Loomba, 2000: 21).

Kolonyal sistemi sekillendiren gelismeler bu baglamda siirdiiriiliirken,
modernlestirmenin sart1 olarak gdsterilen siiregte, metropol {ilkeler ve
kolonilestirilmis iilkeler, cesitliliklerin yok edilme ¢abasina eslik eden ulus-
devlet olusturma tasarimlarimi da yitirip, geri donen ezilenlerin 6n ayak
oldugu melez formasyonlara yonelmektedir (Bauman, 2001: 374). Modern
Avrupa’nin kolonyal pratigi de bu dogrultuda geliserek c¢ok sayida insant
okyanus boyunca hareket ettirmek ve cografi dagilima ragmen siyasi kontroli
siirdiirmek amaciyla projeler gerceklestirerek ilerlemektedir. Buna bagli olarak
kolonyalizm terimi, Amerika, Avustralya, Afrika ve Asya’nin bazi boliimleri
dahil olmak tiizere diinyanin geri kalani tizerinde Avrupa yerlesimi, siddetli
miilksiizlestirme ve siyasi tahakkiim siirecini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir
(Kohn ve Reddy, 2006).

Bu tanim dogrultusunda kolonyalizm ile halklar ve halklarin yasam

sekillerinin degistigi, hakimiyet ve esaret altina alindig1 bir yapinin olusumundan
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s0z edilmektedir. Kiiresel manada ise kolonyalizm, insan topluluklar1 ve
kiiltiirleri arasindaki iletisimin aktif olarak sekillendigi bir ortam yaratmaktadir
(Bhambra, 2015: 18). Buna bagli olarak ekonomik somiiriiler haricinde kiiltiirel
ve topluluklarin bilissel yapilar {izerine sekillenen ve degisiklige neden olan
kolonyalizm elestirileri gelismektedir (Safak, 2014: 355).

Bu elestiriler dogrultusunda, kolonyal yapi insanlik i¢in iyi-kotli ayrimi
icinde ilerlemis olsa da Birinci Diinya Savasi sonrasinda yiikselen milliyetci
hareketler ve Ikinci Diinya Savasi’nin gelismekte olan iilkelere kazandirdigi
ekonomik bagimsizlik fikriyle birlikte kolonyalizm eski énemini yitirmistir.
1955 yilinda gergeklesen Bandung Konferansi, kolonize edilen devletlerin artik
kolonyalizmden kurtulmak istediklerini dile getirdigi ilk resmi goriisme olarak
tarihe gegmistir. Bu ortamda baslayan ve dekolonizasyon (kolonizasyondan
kurtulus) hareketleriyle kolonize edilen devletlerin kendi iilkelerini bagimsiz
bir sekilde yonetme istegi giiglenmistir (Ipek ve Oyman, 2021: 447).

Milliyetci hareketlerle bagimsizlik elde eden eski kolonyalist devletler,
1955’te iiclincli diinya {ilkeleri olarak bir araya gelmis, Soguk Savas
doneminde kars1 karsiya gelen Kapitalist ve Komiinist bloklar haricinde
farkli bir blok yaratmislardir. Kapitalist yap1 bu siiregte son bulmamis ancak
kolonyal diizenden bagimsizliga gecis ve ardindan gelen yeni kolonyal siireg,
diistinsel anlamda bir yenilige zemin hazirlamistir. Bati’nin kolonyal sdylem ve
faaliyetlerine dair elestirel metinler olusturulmaya baslanmigtir. Bu metinlerin
tiimii de post-kolonyal teori olarak isimlendirilmektedir (Balci, 2019: 29).

Post-kolonyal teori hem somiirgecilik karsiti milliyetgi teorinin Gtesine
gecmekte hem de tarihte belirli bir noktanin Gtesinde bir hareketi, yani
somiirgecilik ve Ugiincii Diinya milliyet¢i miicadelelerini ele almaktadir.
Buna bagli olarak post-kolonyal teriminde yer alan “post” eki “savas sonras1”
“bagimsizlik sonras1” “devrim sonrasi” anlamlar tastyarak yeni bir donemi
ifade etmektedir. Ayrica Birinci Diinya ve Ugiincii Diinya ¢atismalari, uluslar
arasinda olmaktan ¢ikip egemen ve madun gruplar, gé¢gmenler ve yerli halk
arasinda durmaksizin degisen baglantilarla uluslar arasinda gergeklesmektedir
(Shohat, 1992: 100-101).

Bagimsizlik taleplerini vurgulayan post-kolonyal teori, kolonyalizm
sonrasindakiunutmasiirecinekarsiteorik birdirenigolarak degerlendirilmektedir.
Kolonyal ge¢migin ele alinmasi, hatirlanmasi ve en dnemlisi sorgulanmasi
amaciyla post-kolonyalizm, disiplinli bir akademik projeye adanmistir. Ayni
zamanda post-kolonyalizm, yogun sdylemsel ve kavramsal faaliyetlerin yani
sira somiirgelestirilen toplumlarin kiiltiirel ve politik kimlikleri hakkinda
disiincelerin  ve yazilarin bollugunu icermektedir. Dolayisiyla, post-
kolonyalizm kolonyal ge¢misi sadece teorik anlam ¢ikarmakla kalmayip ayni
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zamanda teorik anlam kazanmaya yonelik bir ¢calisma alan1 da olusturmaktadir
(Gandhi, 1998: 4-5).

Bu noktada post-kolonyal teori, kolonyalizmi sadece ekonomik somiirii
ve bireylerin yasadigi zorluklarla sinirlamayarak, kolonyal siire¢ boyunca
toplumsal eylemlere ve teslimiyetlere hapsolmus biligsel kaliplari, kimliksel
ve kiiltiirel bakis agisini da (Ipek ve Oyman, 2021: 448) dikkate alip kolonyal
faaliyetlere aktararak incelemektedir (Mignolo, 1995°ten aktaran Bhambra,
2007: 25). Post-kolonyal baglamda calisma gergeklestiren teorisyenler,
genellikle teoriden, teorinin otesinde bir sey olarak bahsetmekte ve teoriyi
cogunlukla bir eylem bicimi veya bir hareket olarak sunmaktadir. Teori
aciklamalarinin gergeklestigi ilk dénemlerde var olan bu sunus, kolonyal ve
yeni kolonici iktidar diizenine aktarilmig ancak ¢agdas donemde post-kolonyal
caligmalar, toplumsal alana yonelerek perspektifini genisletmistir (Chibber,
2016: 14-15).

Post-kolonyal ¢aligmalar, toplumsal alan1 kimlik odakli ele alarak farkli bakig
acilarini aragtirmalarina dahil etmektedir. Post-modernizm, Bati modernliginin
evrenselci iddialarini reddederken biiyiik anlatilarin sona erdigini savunmakta;
giiniimiizde ise post-kolonyal diisiince mikro kimliklere oncelik veren yeni
bir anlati gelistirmektedir (Dastarli, 2020: 89). Ayrica, post-kolonyalizm,
kolonizasyonun somiirgeci araciligiyla kuruldugunu ve bu siirecin, kolonize
edilen toplumlarda sosyoekonomik ve psikolojik ddiil-ceza mekanizmalariyla
yeni sosyal normlar ve zihinsel kategoriler olusturmay1 hedefleyen, mesruiyetini
bu yontemlerle siirdiiren bir yap1 ve soylem bigimi oldugunu vurgulamaktadir
(Nandy, 1983: 3).

Bu agamada Bati’nin kolonyal yapisini elestiren, post-kolonyal diisiinceyi
kimlik ve kiiltiir anlatilarina dahil eden 6nciil metinler ise Franz Fanon’un Black
Skin, White Masks (Siyah Deri Beyaz Maskeler) (1952) ve The Wretched Of
The Earth (Yeryiiziiniin Lanetleri) (1961) isimli eserleri ve Edward W. Said’in
Orientalism (Sarkiyatcilik) (1978) isimli calismasidir (Balci, 2019: 29). Fanon,
Siyah Deri Beyaz Maskeler (1952) eserinde beyaz insanlarin siyahlari insan
olarak kabul etmediklerini fakat bir siyah insanin da kendini beyaz insan gibi
kabul etmesinin beyazlar tarafindan iyi algilanmadigini ifade etmektedir. Fanon
bu eserinde, siyah irkin beyaz irk nezdinde tanimlanmasina karsi ¢ikmakta ve
siyah 1rkin kendini beyaz irkla esit gostermeye ¢alismasini elestirerek, beyaz
irkin siyah 1rka {istiinliik kurdugunu vurgulamaktadir (Ipek ve Oyman, 2021:
450).

Yeryiiziiniin Lanetleri (1961) adli eserde ise topluluklarin yani sira
bireylerin de kisisel geleceklerini altiist ederek onlar1 farklilagtiran, egemen
bir evrenin yabancilastirict etkileri elestirilmektedir. Kitap, egemen ve ezilen
iligkilerini politik miicadele etrafinda derinlestirerek incelemekte ve kurtulus
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sartlarint politika ve kiiltiirle iligkilendirirken Ozgiirlesmenin kazanimin
vurgulamaktadir. Fanon eserde, siyah insanlara kendilerini siyah olarak
gormemeleri ve kendilerini beyazlara karsi kanitlamaktan vazgecmeleri
gerektigini vurgulayarak, elestirilerini beyaz irka yoneltmektedir (Fanon, 2007:
0).

AyricaFanon, kolonyal yapiy1 biligsel kaliplar ve psikolojik siire¢ler dahilinde
inceleyerek, kolonyal pratikleri ekonomik a¢ gozliiliigiin alevlendirdigi ve bu
stireci iistiin silahlarla miimkiin olabildigi 6l¢iide ekonomik ve kiiltiirel boyun
egme eylemi olarak agiklamaktadir (Fanon, 2007). Bu nedenle kolonyalizm,
ezilen halkin temel yasam bigimlerini ciddi oranda degistiren, yerel kiiltiirleri ve
ekonomiyi yurtsuzlastiran bir yapiy1 ifade etmektedir. Yerel halk, boyun egmek
ile tanimsiz hale gelmekte, kendi kimligini tanimlayabilen bir canli olmaktan
cikmakta ve psikolojik dengeler alt iist edilmektedir (Sayar, 2002: 149).

Buna gore, kolonyal sartlarin 06zgiin hali, ekonomik hakikatlerin,
esitsizliklerin ve hayat tarzlarindaki farkliliklarin insan hakikatlerini
saklayamamasi olarak tanimlanabilmektedir. Kolonyal sartlarin dolaysizlig
fark edildigi andan itibaren yeryiiziinii bolmekte olan seyin, belirli insan tiiriine
ya da belirli 1rksal 6zelliklere sahip gruba iiye olup olamamakla ilgili oldugu
goriilmektedir. Bu durum, kolonyal yapilarda ekonomik altyapi, iistyapt gorevi
gormektedir. Bu yapida neden- sonug iligkisi hakim olurken, “beyaz oldugunuz
icin zengin ya da zengin oldugunuz i¢in beyazsinizdir” (Fanon, 2007: 46),
ritiieli hakim olmaktadir.

Bu ritiiele bagli olarak Fanon, kolonyalizm kavramini irksal ve smifsal
boliinmeleri dikkate alarak tanimlamaktadir. Fanon’un ¢aligmalarinin temeli,
Hegelci-Marksist bir diyalektik, “benlik” ve “éteki” nin fenomenolojik
olumlamasi ve bilingdisinin psikanalitik kararsizligi arasinda boliinmelere
dayanmaktadir. Onun varolusgu “ben” ¢agrisimlari, marjinallestirilen yapinin
varligimi eski sekline getirmekte ve psikanalitik perspektifi, irkeilik ¢cilginliging,
acilarm hedonisttik halini, siyasi gii¢lerin eylemini artirmaktadir. Ona gore,
insanligin temel yapisi, kolonyal sartlardan yabancilagmaktadir (Bhabha, 1994:
41).

Benlik ve oteki kavramlart dikkate alinarak incelenen kolonyal yapida
ise oOteki ideolojisinin yaratimi, sabitlik kavramma bagli ilerlemektedir.
Kolonyal sdylem pratiginde, kiiltiirel, tarihsel ve 1rksal gesitliligin gostergesi
olarak sabitlik, karmasik bir temsiliyet sekli olarak ifade edilmektedir. Bu
temsiliyet bicimi, kati bir yapry1, degisime agik olmayan bir diizensizligi
ve yozlasan sistemi kapsamaktadir (Bhabha, 1994: 66). Fanon bu noktada
kimliklerin 6zgiirlesmesini kolonyal sistemin dayattig1 baskilardan kurtularak
gergeklesecegini ve bu insanin kendine ait ulusal kiiltiir ve biling yaratmaktan
gectigini ifade etmektedir (Balci, 2019: 30-31).
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Kolonyalist Bat1 ve kolonize edilen Dogu arasindaki baglantinin nasil
gelistigini inceleyen Edward Said, Fanon ile ayni diigiinceyi savunmaktadir.
Buna gore post-kolonyal calismalarin en dnemli temsilcilerinden biri olan
Edward Said, kolonyal s6ylemi, sarkiyatg1 (oryantalist) sdylemle ve sarkiyatcilik
caligmalariyla agiklamaktadir. Said’in “Sarkiyatcilik” (1978) isimli eseri,
Dogu-Bati iligkilerinin sdylemsel etkilerini icermektedir. Said, Foucault’dan
esinlenerek, caligmalarinda Dogu-Bati arasindaki iktidar baglantilarini, bilginin
giicliyle iliskilendirmektedir. Bilginin, iktidar olusumuna etkisini ve iktidar
iligkileri kapsamindaki baglantilar1 ne sekilde gelistirdiginin belirlenmesine
vurgu yapmaktadir (Sisli, 2019: 337).

Dogu-Bat1 iligkilerinin sdylemsel analizi gergeklestiginde, Bati’nin
olusturdugu Dogu taniminin Dogu’nun 0ziinli yansitmadigi goriilmektedir.
Tam aksine, bu tanim hayal iiriiniidiir ve yaratilan tanimla Bati’nin hakimiyeti
altindaki insanlarin ve kiiltiirel yapilarin igine girmeye caligtigi goriilmektedir.
Sarkiyat ¢oziimlemesiyle, Bati’nin Dogu’daki kimligi yeniden tanimlanarak,
emperyalist bir egemenlik iligkisinin kuruldugu goriilmektedir. Bati ise bu
durumu, kendi kiiltiiriiniin iistiin olduguna dair metinler ve sdylemlerle ortaya
koymaktadir (Coruk, 2007: 194).

Bu ¢ercevede Said sarkiyat¢iligi, “modern sdylemin dogru bir bicimde
somiirgecilik cagindan kaynaklanan iktidar soylemi” (2003: 347) olarak
tanimlamaktadir. Ona gére Dogu’nun higbir tiir{i, hayal iiriinii olarak varligini
siirdlirmemekte hatta Dogu daima Bati’nin maddi medeniyetinin ve kiiltiiriintin
ayrilmaz bir pargasi olarak goriilmelidir. 18. ylizyilin sonunu baslangi¢ noktasi
olarak alan sarkiyatgilik, Dogu’ya dairtanimlamalar gergeklestirerek ve Dogu’ya
ilgi duyanlar i¢in kurumsal bir yap1 olarak ele alinabilir ve analiz edilebilir
yapidadir. Bu nedenle Sarkiyatcilik, “Dogu” ile “Bati” arasindaki ontolojik
ve epistemolojik ayrima dayali bir diisiince tarzi olarak tanimlanmalidir (Said,
2003: 2-3).

Ayrica Dogu aciklanirken, diislincelerin, kiiltiirlerin ve tarihlerin dogru
olarak idrak edilmesi ve arastirilmasi i¢in iktidar yapilarinin incelenmesi de
gerekmekte ve bu baglamda literatiirde yer alan sarkiyatg¢ilik kavrami, tarihsel
olaylar ve tarihsel degisimleri agi8a ¢ikarmazken, onun devamina dahil olanlarin
menfaatlerini de gizlemektedir. Buna gore, Dogulu olmak, sadece belirli bir
cografi bolgede ikamet etmek anlamina gelmemekte ayni zamanda bireyin o
esnada mevcut olan bir irkin ve etnik kdkenin iiyesi oldugu i¢in degerlendirici
yargtya tabi tutuldugu bir durumu tanmimlanmaktadir (Bhambra, 2007: 18).
Bu noktada Dogu ve Bati arasindaki baglanti, iktidar ve egemenlik iliskisi
olarak goriiniirken, kademesi degisen paradoksal bir hakimiyet baglantisini
icermektedir (Said, 2003: 14-15).
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Said bu baglamda bilgi ve iktidar arasindaki baglantiyr da Foulcault’cu
perspektif® yaklasimiyla incelemekte ve bu durumu “modern sarkiyatgilik®”
olarak adlandirmaktadir. Foucault, modern Avrupa’da cinsellik ve sug
tizerine gelistirdigi sOylem odakli bakis agisint Amerikan dig politikasina
aktararak, bu durumu Avrupa’nin Akdeniz’deki kolonyalist yapinin gegmisiyle
iligkilendirmektedir. Buna gore bilgi, nesnel olmaktan ¢ikarak siyasallagmakta
ve siyasal yobazlik pratiginin de saglandigini bir dil yapis1 gelistirmektedir
(Holbrook, 2000: 6-7).

Bu agiklamaya bagli olarak Dogu, Bat1 ile sadece komsu konumunda var
olmamakta, ayn1 zamanda Avrupa’nin en kapsamli, en varlikli, en eski kolonyal
mekanlarini, uygarlik gegmisiyle de dillerin kaynagini ve kiiltiirel rekabetin
oldugu yogun ve sikca tekrarlanan oteki imgelerinden birini olusturmaktadir.
Ayrica oOteki kavrami, Dogu’nun karsit imgesi, fikirleri, kimlik yapist ve
tecriibesi olarak gdsterilen Bati’nin da agiklanmasina yardim etmektedir (Said,
2003: 11). Avrupa, kiiltiir ve kimlik yapisin1 Dogu’ya yonelik 6zcii bir bakis
acistyla yeniden sekillendirerek, tarih boyunca &tekilere karsi hegemonya
kurmakta ve bdylece varligini mesrulastirmaktadir (Ipek ve Oyman, 2021:
418). Said ise otekini anlamanin ve kendini tanimlamanin bir yolu olarak
sarkiyatcilik kavraminin Avrupa disiincesinden ayri disiiniillemeyecegini
savunmaktadir (Bhambra, 2007: 18). Ayrica Said, bilimselligin epistemolojik
temelini, Otekine dair mevcut tiim verileri elestirel bir bicimde sorgulayarak
kurmakta ve ¢ok kiilttirliilligiin politik gergekligini ve 6nemini vurgulamaktadir
(Holbrook, 2000: 9). Sustam ise post-kolonyal ¢aligmalarin mantigini olusturan
seyin “madunlar okumasi kapsaminda baski1 altindaki halklarin kiiltiirlerini, elit
manipiilasyonunu ve somiirge kiiltiiriin addettigi kodlarin elestirisini saglayan
bir alt tarih okumasi” (Sustam, 2010: 129), oldugunu 6ne siirmektedir.

Madun kavrami, Antonio Gramsci, Ranajit Guha ve Gaytri Chakravory
Spivak tarafindan farkli iceriklerle kullanilmaktadir. 1920’li yillarda fasizm
ve totaliter yapinin hakim oldugu Italya’da Gramsci’nin Hapishane Defterleri
(1942) adli eserinde 6nerdigi madun, 1960’11 yillarda Guha tarafindan Cin’de
mevcut olan Mao Devrimi’nin bitigi ve somiirge sonrast Hindistan tarihinde
aciga cikan milliyetci elit yapiya karst var olan madun caligmalari, tarih
yazininda yerini almistir (Yetiskin, 2013).

Guha’nin 6nemli eserleriyle baslayan madun c¢alismalari, sémiirgeci,
milliyet¢i ve Marksist tarih incelemelerindeki elit odakli yaklagimlara tepki
olarak ortaya ¢ikmis ve somiirge toplumunda siirekli géz ardi edilen madunlar
(alt siniflar) tizerinden yeni bir tarih yazimint amaclamistir (Balci, 2019: 33).

3 Foucault, sdylemin hem baskici hem de tiretken etkilere sahip oldugunu ve iktidarin kullanimina bagh oldugunu iddia
etmektedir. Said ise Foucault gibi dili, insanlarin ve toplumlarin giic ve egemenlik i¢in rekabet ettigi bir alan olarak
gormektedir (Chittiphalangsri, 2009: 2). .

4 Modern sarkiyateilik, Napolyon’un Misir’1 isgal etmesinden sonra Osmanli Imparatorlugu’na bagli Arap topraklarina
odaklanan Ingiliz-Fransiz uzmanlik birligi tizerinde sekillenmektedir (Holbrook, 2000: 6).
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Gliney Asya’da, 1970’lerde tarihle ilgilenen arastirmacilar Guha’nin girigimiyle
Gramsci’nin madun teorisini benimseyerek Madun Calismalar Kolektifi’ni
kurmus ve boylece post-kolonyal diigiincenin temelini atmislardir (Yetiskin,
2013).

Gramsci ise ilk olarak madunluk kavramini, hegemonya ile iliskilendirerek
tanimlamakta ve subaltern terimini literatiire kazandirmaktadir. Bu tanim
giiniimiizde siklikla kullanilan ezilen veya oOteki kavramiyla esdegerlik
gostermektedir. Toplumda sesini duyuramayan, kendilerini temsil edemeyen,
rutin olarak ilerleyen, toplumsal diizende kendini ifade edemeyen kisileri
icermektedir (Kiraz ve Kestel, 2017: 139).

Gramsci, madun simifin tanimi bakimindan madunlarin tarihsel seriiveninde
sivil toplumlarin, devlet ve devlet gruplarmin tarihi ile i¢ ige gectigini ifade
etmektedir. Madun, toplumda var olan grubun ekonomik ve {iretim sahasinda
meydana gelen gelisme ve degisimler tarafindan sekillendirilmektedir.
Madunun, mevcut politik formasyona dahil olmast ve kendi isteklerinde
baski olusturmasi i¢in formasyon programlarini etkileme girisiminde olmalari
gerekmektedir. Mevcut gruplar, madun gruplarin uygun buldugu eylemleri
korumak ve bu eylemlerin kontrol devamliligini saglayacak yeni siyasi partiler
ortaya ¢ikarmak karari alirsa, madunlar seslerini duyurabilecektir. Ayrica bu
stirecte gecmis diizen dahilinde madun gruplarin bagimsizligini ileri siiren
yeni girisimler ve biitlinlestirici bagimsizlig1 savunan girisimler gerekmektedir
(Gramsci, 2010: 21).

Gramci’nin madun sinif adina gerceklestirdigi calisma, izole edilen sinif-
konumu ve sinif-bilinci argiimanini genisletmektedir. Gramsci, Leninist
entelektiiel yapinin oncii varhigini elestirdiginden, entelektiielin madunlarin
hegemonyaya yonelik kiiltiirel ve politik hareketindeki roliiyle ilgilenmektedir.
Ona gore bahsi gegen hareket, hakikatin anlatist olarak {iretimi belirleme
maksadiyla ger¢eklesmektedir (Spivak, 2010: 37).

Spivak, madun grubun kademeli gelisiminin emperyalist projeler sebebiyle
karmasiklastirildigi yoniindeki goriisiin ilk kismi olarak, madun caligmalari
grubuyla karst karsiya gelindigini iddia etmektedir. Bu siire¢te madun
konugabilir mi? sorusuna yanit aranmaktadir. Burada Foucault’nun kendi tarih
anlayisi icinde ve onun etki alanini onaylayan kisilerle birlikte ¢aligilmaktadir.
Onlarin projeleri kolonyal isgal asamasinda siiresiz koyli isyan zinciri
perspektifinden Hint somiirge tarihini tekrar diisiinmeyi gerektirmektedir.
Said’in tartistig1 nakletme izni sorunu da burada dogmaktadir (Spivak, 2010:
38).

Gramsci’yi takip eden ve Madun Calismalar1 Kolektifi olarak adlandirilan
Hintli tarih¢i grup, madun kavramini post-kolonyal perspektiften Hindistan
halki baglaminda ele alarak, somiirge doneminde ve dekolonyalizm sonrasi
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da devam eden smifsal, kast sistemi ve cinsiyet politikalarina bagh somiirge
i¢i zorbaliklar1 agiklamaya ¢alismaktadir. Ancak madun kavramiin kuramsal
aciklamasimi ilk yapan kisi 1980’lerde Gayatri Chakravorty Spivak olup, bu
kavrami1 Madun konusabilir mi? sorusu lizerinden tartismaktadir (Birdal, 2013:
30-31).

Spivak, madun kadinin konusup konusmayacagi sorusunu sormakta ve 6zne
konumunda var olan insanin, kiiresel kapitalizm ve emperyalizmin hakikatleri
nezdinde yaratildigini savunmaktadir. Ayrica Batili entelektiiellerin politik
roliinii de Ugiincii Diinya’daki mecburi sessizlik ¢evrelerinde 6znelligin insasi
ile iligkilendirmektedir (Groosberg ve Nelson, 1988: 11). Ona gore, bireyin
Oznelligi ve bilinci, iktidar yapisinin daimi degismekte olan sdylemi ekseninde
insa edilmekte, iktidar ise insa edilen diizen tizerinden islerlik kazanmaktadir
(Balci, 2019: 34).

Ayrica Madun konusabilir mi? isimli deneme, feminist ve post-kolonyal bir
icerik olarak incelendiginde, alt alternatif diisiinceyi cesitlilik iginde aynilik
olarak konuslandirip iki farkli fakat birbirleriyle baglantili Gtekilestirme
problemi semasi ¢izilmektedir. Buna gore birinci sema, anlatilar ve kimlik
politikasiyla iligkili, ikinci sema ise bir baskalik etigine dair diisiinmeyi
kapsamaktadir. Deneme, Avrupa’nin benlik haline getirilmesini ve 6teki olarak
kolonyal 6znenin olusumunu igeren Avrupa oteki kavrammin olusumunu ele
almaktadir (Birla, 2010: 88).

Acik bir magdurluk ile 6zdes duruma gelen madunluk, sinifsal yapiyla
tanimlanamayan, alt seviyede ve oOteki olma halini vurgulayan herkesin
kullanabilecegi, siradan bir sifat olarak kullanilmaktadir. Ancak bu siiregte
madun kavrami, kendiliginden var olan tepkinin aksine sinif kavrami gibi
birbiriyle iliskilendirilemeyecek pek c¢ok ezilme- diglanma asamasinin
siradigiligini silmeye calisan evrensellestici bir kategoriye doniisme siirecini de
ifade etmektedir (Birdal, 2013: 30).

Ayrica madun, bilgileri depolanan ancak politik, ekonomik ve kiiltiirel
iiretim noktalara katilmasina izin verilmeyen her sekilde var olan kisiler,
kurumlar ya da seyleri kapsamaktadir. Burada degerli olan madun konumunda
olan seyin kim oldugu veya ne oldugu konusundaki bilgiler degil, onun
mevcut baski, somiirii ve iktidar yapisina direnmek adina ne sekilde hareketler
gerceklestigini kesfedip yaratmaya cabaladigi ve bu doniisiimii kavrama halidir
(Yetiskin, 2016: 4). Madunun emir verme yetkisi olmamakta, daima emir alan
konumda kalarak, yurttaglik yapilarina dahil olamayan kisi nezdinde toplumsal
misyonunu tamamlamaktadir (Sisli, 2019: 343).

Kolonyalizm ve madun ¢alismalari incelenirken literatiirde dnemli bir yere
sahip olan Homi K. Bhabha’nin calismalarina deginmek de gerekmektedir.
Bhabha, kolonyalizmin devam eden etkilerine, somiirge sonras1 kimlik yapisina
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ve Ozne sorunsalina odaklanmaktadir. Bhabha, ¢6zlim olarak sunulan kolonici
ve koloni arasinda gerceklesen tarihsel baglanti ve bu baglantinin meydana
getirdigi kimlik yapisinin, kolonilesme asamasinda yasanan etkilerin post-
kolonyal dénemde de devam ettigini ileri siirmektedir (Ipek ve Oyman, 2021:
456).

Bhabha ayrica Said’in Sarkiyateilik goriisiinii elestirmekte ve post-
kolonyalizme farkli bir bakis agis1 kazandirarak, alana katki saglamaktadir. Ona
gore Sarkiyatci, kolonize edilen bireyi Bati’nin Gtekisi konumuna getirmeye
calisirken, birey tizerinden c¢alismalar gerceklestirerek, onun radikallik
derecesini diisiirme egilimindedir. Buna bagh olarak, kolonize edilen Dogulu
kisiler, onu algilama asamasinda &teki olmasindan dolayr bu algilamanin
disinda kalmakta, diger taraftan ise Batili onu bilinebilir, gériinebilir kildigindan
algilayisin i¢inde yer almaktadir. Bu ¢eliskili hal, Batili yapinin Doguluya dair
kolonyal sdylem yapisini Said’in ifade ettiginden farkli bigimde agiklamaktadir
(Balci, 2019: 34).

Ona gore, gdgmen tecriibeleri de iigiincii alanla baglantilidir. Ugiincii alan
(mekan) ise hibritlesme -melezlesme- asamasinin bagladigi ve hibrit kimliklerin
insa edilmesine yol agan bir diizeni ifade etmektedir. Burada kiiltiirel sinirlar
Onemini yitirmekte, farkliliklara ve ¢esitlilige bagl yeni bir melez kiiltiire zemin
hazirlanmaktadir. Yeni ile eski, gelenekselle modern, ulusalla uluslararasi yeni
bir zeminde bir araya gelerek karsilikli etkilesimlerle sekillenmektedir (Baykara
ve Kagmaz, 2021: 141).

Ugiincii alanin iiretken kapasiteleri, kolonyal ya da post-kolonyal kdkene
sahiptir. Bhabha bu durumu, “cok kiiltiirliliiglin egzotizmine ve kiiltiirlerin
cesitlilik  ozelliklerine degil, kiltiirel melezliginin kaydedilmesine ve
eklemlenmesine dayandirmaktadir” (Bhabha, 1994: 127). Ashcroft, Griffiths
ve Tiffin (2001: 118)’e gore, kiiltiirel kimlik olusumu her zaman c¢eligkili
ve kararsiz bir zeminde sekillenir; bu durum, kiiltiirlerin hiyerarsik ve saf
yapilar olarak sunulmasimi gegersiz kilmaktadir. Kiiltiirel kimligin bu belirsiz
dogasmin kabul edilmesi, kiiltiirel ¢esitliligin yalnizca yiizeysel bir egzotizm
olarak degil, anlamli ve islevsel bir melezlik olarak anlasilmasina olanak
tanimaktadir. Bu melezlik ise kiiltiirel ¢esitliligi daha giiglii ve kapsayict bir
yaptya doniigtirmektedir.

Bhabha, kolonize edilen Ozneyi de taklit¢i kavramimi kullanarak
tanimlamaktadir. Ozne kendini sémiiren kuvveti taklit eden sémiirgenin yerlisi
olarak somiiren gibi de olamayacagindan arada bir kimlige kavugmaktadir.
Sonug olarak arada olma durumu, yani somiirge yerlisinin melez kimlige sahip
olmasi, onu somiirge sisteminin tamamiyla yonetme ve kontrol etme imkanini
sinirlamaktadir (Balci, 2019: 35).
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Bu noktada Spivak, Dogu kiiltiriniin Batili fikir ve kiiltiirlerden
etkilenmesini biling sorununa neden olacagini ve Dogulu bireylerin kargit
gorilis belirtmelerinin engellenecegini iddia etmekteyken, Bhabha, Bati’nin
taklit edilmesiyle Dogu’nun bir direniste bulundugunu ve taklit etme eyleminin
de direnis araci olarak goriilebilecegini ifade etmektedir (Ers6z ve Uslu, 2012:
73).

Ayrica Bhabha’nmin calismalar;, Ugiincii Diinya’nin  sémiirgelestirilen
Oznesiyle, metropolde yasamlarini siirdiiren gogmenler arasinda var olan
farklarin zamanla yok oldugunu ve farkliliklarin birbiriyle yer degistirdigini
vurgulamaktadir. Cevre ve merkezde yaratilan farksizlastirma goriisii, post-
kolonyal kavraminin olumlu manada yer edindigi bir yapiy1 ifade etmektedir.
Buna bagli olarak Bhabha, post-kolonyal terimine elestirel yaklasmamakta ve
dahasi benimsemektedir (Mutman, 2010: 122).

Bhabha’y1 takip eden ve somiirge sonrasinin liretmis oldugu melez kimlik
yapilart adina ¢alismalar gergeklestiren Paul Gilroy ise 1rk ve kiiltiir arasindaki
iligkiyi kesfetmeye odaklanmaktadir. Ona gore Bati’nin siyah gogmenlerinin
iiretmis oldugu bilim, siyasi stratejiler ve altta yatan birlesik kiiltiirel topluluk
olarak Bati algisi, bu duruma karst kendi benlik kavramimi tanimlamaktadir.
Burada ulus, millet, ulusal aidiyet ve milliyet¢ilik goriisleri 6nemli bir yer
edinmekte, kiiltiirel iceridencilik olarak betimlenecek retoriksel stratejiler,
kendini gdstermektedir. Mutlak bir etnik farklilik duygusunu barindirmakta
ve onaylanan kiiltiirel igselcilik sekilleri de ulusu etnik bakimdan homojen bir
nesne olarak insa ederek, kendine has kiiltiirel icerigini anlamlandirabilmek
icin yorumlanan yol ve yontemlerde etnisiteye bagvurmaktadir (Gilroy, 1993:
2-3).

Gilroy, Bat1 denilen yapiyr insa eden unsurlarin temelinde, siyahlarin
Ozgiirlik ve vatandaglik hareketlerinin yer aldigini, melez kimliklerin var
olmasimi da bu durumun gostergesi olarak saymaktadir (Balci, 2019: 35).
Post-kolonyal teorilerde 6nemli olan melez kimlik ve diaspora® kavramlarini
sert sekilde elestiren bir diger kuramci da Arif Dirlik’tir. Dirlik, post-kolonyal
elestiri gegeklestirirken post-kolonyal kavraminin teorisyenlerini de yeni
somiirgeci kiiltiiriin entelektiielleri (Balci, 2019: 35) olarak tanimlamaktadir.

Ona gore post-kolonyal kuram, kiiltiirel ve politik temsiliyetin, 6zellikle
haklar1 ellerinden almmis ve Ozgiirlikleri kisitlanmis gruplar agisindan
diasporik bir konumdan ele alinmasmi amacglamakta ve iktidarin kiiltiirel
homojenlestirici etkisini sorgulamaktadir. Ancak post-kolonyal arastirmacilar,
¢ogunlukla Birinci Diinya kurumlar1 ya da ulus-devletlerin ve uluslararasi ticari
yapilarin ¢evresinde caligmalar yiiriitmelerine ragmen, bu yapilarin merkezinde

5 Diaspora kelimesinin kékeni Yunanca, dagilmak, yayilmak anlamlarina dayanmaktadir. Ote yandan ayni kara
pargasidan farkli kara pargasina goc¢ ederek, anavatani disinda yasayan etnik veya dinsel niifusu tanimlamak igin
kullanilan bir kavrami ifade etmektedir (Kaya, 2002).
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konumlanan diasporik aydinlarin kiiltiirel tliretimi ile kiiresel giiclin gergek
dinamikleri arasindaki farki yeterince dikkate almamaktadir. Dirlik, bu farkin
sinifsal bir farklilik oldugunu vurgulamakta ve post-kolonyal kuramcilarin
kiiresel sosyal iliskilerde sinifsal konumlar biiyiik dl¢tide goz ardi ettigini ileri
stirmektedir (Dirlik, 2010: 299).

Dirlik, post-kolonyal aydinlarin bakis agilarint elestirel bir tutumla
degerlendirirken, geleneksel kolonyal yapilarin yerini alan kiiresel kapitalist
sistemin, ekonomik doniisiim siirecinde melezlik ve ara kimliklerin sabit
kimliklere kiyasla daha islevsel hale gelmesini sorgulamaktadir. Bununla
birlikte, kimlik diizeyinde melezlik ve taklit araciligtyla ortaya ¢ikan Bati’ya
yonelik belirsizlik ve miicadeleler, Batili ve Dogulu toplumlar arasindaki
iliskilerin siirekliligini saglayan temel dinamikleri i¢ermektedir (Ipek ve
Oyman, 2021: 458).

Farkli teorisyenlerin kolonyalizm ve post-kolonyalizm iizerine yaptig
analizlere gore, kolonyalizm siirecinde kimlik temel bir unsur olarak ele
almmaktadir. Koloniciler, egemenlik kurma amaciyla giristikleri el degmemis
topraklarda yerli halki “6teki” olarak tanimlamais; bu siiregte yerli halki yersiz,
yurtsuz ve merkezsizlestirirken, ayn1 zamanda onlart “yerli” konumuna
getirmek icin cesitli stratejiler gelistirmislerdir.

Post-kolonyal kuram ise kimlik olusumunu “biz” ve “Gteki” ekseninde
inceleyerek, Bati'nin kendi varligimi dstiin, gelismis ve benzersiz olarak
tanimladigl; Dogu’yu ise ilkel ve geri kalmig bir alan olarak algilayan bu
sOylemleri elestirmektedir. Bu baglamda post-kolonyalizm, kolonyalizmin sona
ermesinin ardindan ortaya ¢ikan siiregleri, kolonyalizmin etkilerini, sonuglarini
ve devam eden ardillarini analiz eden disiplinlerarasi bir akademik alan olarak
literatiirde yerini almaktadir.

Post-kolonyal ¢aligmalar, Bati’nin egemenligi altinda bulunan toplumlarin
deneyim ve seslerini merkeze alarak, bu toplumlarin kimlik insa siireclerini
ve Bat1 merkezli bakis agilarina karsi gelistirdikleri direnis bigimlerini inceler.
Ayrica, post-kolonyalizm; kolonyal ve emperyal uygulamalarin bireyler ve
toplumlar tzerindeki etkilerini, kiiltiirel doniisiimleri, kimlik olusumunu,
kiiltiirel hegemonya ve gii¢ iliskilerini; yerli halklarin direnis stratejilerini ve
kendi seslerini duyurma c¢abalarini kapsamli sekilde arastirma alanina dahil
etmektedir.

1.5. Himanizm ve Post-Humanizm

Hiimanizm kavramu, felsefi ve edebi diisiinceyi kapsayan; 14. yiizyilin ikinci
yarisinda Italya’da ortaya ¢ikip kisa siirede Avrupa’nin diger sehirlerine yayilan
ve modern kiiltiiriin olusumunda dnemli rol oynayan bir diisiince ve kiiltiir
hareketidir. Hiimanizm, insan1 tiim olgu ve olaylarin {istiinde konumlandiran,
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insani degerleri onceliklendiren; insanin 6zlind, yetilerini ve ilgi alanlarini
inceleyen bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Kale, 1992: 763).

Hiimanizm savunuculari, insan dogasinin 6ziinde iyi olduguna inanmakta
ve insanin iyiliginin ortaya ¢ikmasi i¢in Hristiyanlik kurallarina bagli kalma
sartini reddetmektedir. Bu baglamda, hiimanist diisiince Hristiyanlik dncesi
ahlak felsefesi gelenegini, 6zellikle Epikuros ve Stoa felsefelerini yeniden
canlandirmay1 amaglamistir (Kadioglu, 1991: 159).

Epikuros’un felsefesi, insanin mutluluguna ulagsma yollarini aragtirmaktadir.
Epikuros’a gore, ahlaki olarak neyin iyi ve kotl oldugu belirlenirken haz ve aci
deneyimleri temel 0l¢iit olarak alinmalidir. Dogal olarak tiim canlilar acidan
kagip hazzi ararlar; bu nedenle haz, mutlulugun temel bileseni ve bireyin tiim
eylemlerinin amacidir (Giiler-Sevli, 2021: 30).

Stoa felsefesi ise evreni idealar diinyasinin bir devami olarak goren, insani
degisime ve yok saymaya mahkiim edip kabul etmeyen platonik felsefe fikrini
reddetmekte ve biitiin bilgilerin temelinde duyusal izlenimlerin varligindan s6z
etmektedir. Dogru bilgiye erisimde, deney yonteminin gerekliligi vurgulanmakta
ve bunun nedeni olarak akil ve bilgiyle dogru bilgiye ulagabilme diisiincesi
gosterilmektedir. Ayrica dis diinya ve algi arasindaki etkilesimin dinamik
oldugu iddia edilmektedir (Giiler, 2018: 40).

Stoa felsefesinin ahlak anlayisi, mutlu yasamin akla uygun yasamakla
miimkiin oldugu fikrine dayanmaktadir. Akil, erdemli olmanin temel unsurudur
ve dogaya uygun yagsamak akla uygun yasamaktir. Akil, insana 6zgl ve onu
diger varliklardan ayiran {istlin bir 6zellik olarak kabul edilmektedir. Evrenin
diizenini saglayan evrensel ya da tanrisal akil, dogadaki tiim varliklari birbirine
baglayarak her seyi dnceden belirlemektedir (Agaogullari, 2013: 421-424).

Hiimanizm, Epikuros ve Stoa felsefelerinin etkisiyle gelismis, akilci ve laik
bir diislince ortaminin temelini atmaya ¢alismigtir. Bu baglamda hiimanizm,
insan1 diinyanin merkezi ve anlamlandiricist olarak goren bir diislince sistemi
olarak tanimlanmaktadir. insan, kendisi ve diinya arasindaki iliskiyi yorumlama
siirecinde hiimanizmin temelini olusturmaktadir (Esin, 1964: 10).

Hiimanizm, dogru bilgiye erisimin insan aracilifiyla miimkiin oldugunu
savunur; ancak bu erigim mistisizm, gelenek veya gizemcilikle degil, akil ve
bilimsel yontemlerle gergeklestirilmelidir. Boylece insan, dini geleneklerden
bagimsiz yeni bir yasam anlayisi ve insan-kainat iligkisini temel alan felsefi
bir sistem inga etmeyi amaglamaktadir. Himanizm, yasamin 6ziline yonelen bir
diisiince yapisidir (Gokberk, 2010: 167-168).

Hiimanizm, evrensel insan degerlerine odaklanmakla birlikte, bu diisiince
akiminin Avrupa’da ortaya ¢ikmasi ve gelismesi, Avrupa medeniyet modeli
ekseninde tarihsel bir evrim siirecini yansitmaktadir. Avrupa, sadece cografi
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bir bolge degil, ayn1 zamanda insan zihninin evrensel 6zelliklerini temsil eden
kiiltiirel ve entelektiiel bir merkez olarak goriilmektedir (Braidotti, 2018: 27).

Avrupa tarihindeki Aydinlanma Cagi, hiimanizmin 6nemli bir doniim
noktasidir. Ancak Hegel, Aydinlanma’y1 o6zgiirlesme seriiveninde olumlu
kazanimlara karsin, hatali ve olumsuz bir siire¢ olarak degerlendirmistir. Ona
gore Aydinlanma, insani1 aklin evrensel ilkelerine dayanan gercekliklerin efendisi
olarak goriir ve kimliklerin akil araciligryla belirlenecegini savunmaktadir
(Cevizci, 2017: 22).

Hegel, Aydinlanma ve hiimanizm ekseninde, diisiincelerin seyleri agikca
ayirmakla birlikte, gerceklikler arasindaki i¢ baglantilari géremedigini; insanlari
bireyler olarak ele alip bulunduklar topluluklar1 ihmal ettigini belirtmektedir.
Bu nedenle diinya, sadece insanin inceleyip kullanabilecegi nesneler biitiiniine
indirgenmektedir (Taylor, 1977: 401).

Hegel’e gore biling, evrensellestirici ve birlestirici bir iglev gormelidir.
Farkli 6geler tek bir bilingte birlesirken ¢esitliliklerini yitirmekte ve ortak bir
form kazanmaktadir. Diislinme siireci, bireyden {istiin, evrensel anlam tasiyan
bir eylemdir ve benligin kdkeni tiim bilingli deneyimlerin biitiinliigiinde
bulunmaktadir (Findlay, 1993: 40).

Bu ¢ergevede, Aydmlanma sonrast hiimanizm, Hegelci diisiince
dogrultusunda yeniden yapilandirilmaktadir. Bu siiregte “tin” (ruhsal varlik)
kavram1 6nem kazanmaktadir. Nesnel tin, insanlarin toplumsal ve politik
etkilesimleri sonucu ortaya ¢ikan, tarihsel gelisimle bigimlenen bir kavramdir
ve bireysel kisilik anlayiglarina da yansimaktadir (Moggach ve Ridder, 2013:
72).

Stirner ise Hegelci yaklagima elestirel yaklagmakta ve 6zciiliikk anlayisini
farkl bir perspektiften degerlendirmektedir. Ona gore insanlar, ideal bir sistem
ugruna var olmaz ve zorunlu gorevleri yoktur; dogduklarinda belirlenmis bir
amaglart da bulunmamaktadir. Insanlar 6zgiir iradeleriyle kendi amaglarini
belirleyebilirler (Stirner, 2013: 404).

Stirner, bireyin essizligini 6nemserken, bireylerin bu essizlik etrafinda
olusacak baskilara karst durmasi gerektigini savunmaktadir. Bireylerin
benliklerini korumalar1 gerektigini vurgulamakta ve bireysel Ozgiirligiin
oniindeki engellerin kaldirilmasini hedeflemektedir. Bu baglamda kendi-olma
kavramini gelistirir ve hiimanizmin evrensel insan anlayisina kars1 biricik birey
fikrini tartismaya agmaktadir (Bagir, 2014: 4-6).

Stirner, Ozgiirlesme siirecinde Hegelci rasyonel ozgiirliikk anlayigini
tamamen reddedmektedir. Evrensellik fikrine karsi ¢ikarak, cagdaslariin
Ozgiirlestirme projelerinden farklilagmaktadir. Ona gore insan, etik veya tarihsel
zorunluluklarla degil, bireysel 6zgiir iradesiyle hareket eden bir varliktir. Bu
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nedenle radikal tikelci 6zgiirliik anlayisint savunmaktadir (Moggach ve Ridder,
2013:77).

Hiimanizmden anti-hiimanizme gegcis, tarihsel bir siirectir ve bu doniisiim
ozellikle Ikinci Diinya Savasi sonrast entelektiiel ve politik alanda yasanan
radikal sorgulamalarla belirginlesmistir (Braidotti, 2018: 29). Jean-Paul
Sartre, savas sonrast Avrupa’nin normatif yeniden yapilanmasinda evrensel
ozgurlik ve esitlik ilkelerinin temel alinmasi gerektigini savunmaktadir.
1945°te yayimladig1 Varolusculuk Bir Hiimanizmdir adli eserinde ise modern
insanin Ozgiirliik anlayisini, insan yasaminin toplumsal yoniine odaklanarak
temellendirir (Chernilo, 2022: 384). Sartre’ye gore varlik, 6zden 6nce gelir:

“Ozgiirlik tamamen otekilerin dzgiirliigiine bagh olmakta ve &tekilerin
Ozgilirliginiin  bizimkine bagli oldugu siirecte kesfedilmektedir. Agikgasi,
bir insanin tanimi olarak 6zgiirliik 6tekilere bagh degildir ancak bir baghilik
olur olmaz, kendiminkiyle ayn1 zamanda oOtekilerin 6zgiirliigiinii de istemek
zorundaymm. Otekini esit derecede amacim haline getirmedikge, Ozgiirliigii
amacim yapamam” (Sartre, 2005: 40- 41).

Jean-Paul Sartre, 6zglirlesme siirecinin tiim bireylerin ortak sorumlulugunda
oldugunu ve bu siirecin tikel ile evrenselin birbirine baglanmasiyla
gergeklesecegini savunmaktadir. Ayrica, insanin her olay ve olgunun ol¢iisii
oldugu bigimde, insan merkezli bir perspektifi benimsemektedir (Chernilo,
2022: 384).

Sartre’in hiimanizm anlayigina elestirel yaklagan Martin Heidegger ise Varlik
ve Zaman (1927) adli eserinde, varligin anlamini sorgulamayan geleneksel
Bat1 felsefesini ve gelismekte olan hiimanizmin yapisal eksikliklerini ele
almaktadir. Heidegger, mevcut hiimanizmin insan ve insan 6zii gibi kavramlara
odaklanarak 6zsel bir sorgulama yapmadigini belirtmektedir. Onu Sartre’dan
ayiran temel nokta ise hiimanizmin kokensel ve 6zsel olarak farkli tanimlara
sahip oldugunu savunmasidir (Yurt, 2017: 307).

20. yiizyilda hiimanizm kavramina yonelik ¢esitli elestirel yaklagimlar
gelismistir. Heidegger’in sorguladigi temel meselelerden farkli olarak, bu
elestiriler daha ¢ok etik sorunlara odaklanmaktadir. Genel olarak bu elestiriler,
hiimanizmin insa ettigi 6zne anlayisinin sémiirii, ekolojik tahribat ve soykirim
gibi pek ¢ok kiiresel probleme zemin hazirladig1 goriisiindedir (Yiiksel, 2021:
240).

Elestirel perspektif, Avrupa-merkezli hiimanizm paradigmasimin benlik ve
oteki arasindaki diyalektigini elestirmektedir. Bu paradigma, farklilik kavramini
sorunlu bir bi¢imde ele almakta; insan biitiinii icinde yer alan farklilar Steki
olarak damgalanmakta ve bu durum ¢esitli olumsuz ve elestirel bakis acilarina
yol agmaktadir. Burada 6zne, biling, akilcilik ve etik davranislar hiimanizmin
itici gligleri olarak goriilmektedir (Braidotti, 2018: 27). Hiimanizme yd&nelik
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elestirilerle birlikte ortaya cikan insan sonrasi yapilar, farkli sdylem ve
kavramsal formasyonlar gelistirmistir. Insan yapisokiimii, anti-hiimanizm ve
post-hiimanizm gibi yaklasimlarla bu elestiriler devam etmektedir. Iki yaklagim
arasindaki temel fark, “post-" ve “anti-” 6n eklerinin tasidig1 anlamlardir. Anti-
hiimanizm, 6zellikle Michel Foucault’nun perspektifinde, insanin “4limi”
olarak tanimlanirken (Ferrando, 2013: 31), post-hiimanizm insanin sinirlarinin
genisletilmesine ve insan merkezli diislincenin agilmasina odaklanmaktadir.

Foucault, tarih ve toplumun G&tesinde evrensel ve kesin bir konumun
olmadigini savunmaktadir. Evrensel kategorileri tarihsellestirerek sosyal
uygulamalarin ¢oklu nedenlerini ortaya koymayi amagclarken, insan dogasi
gibi mutlak kavramlari reddedmektedir (Rabinow, 1984: 4). Bu nedenle
Foucault’'nun felsefesi, post-hiimanizmin insan dogasinin sabit olmadig1
goriigiine yakin olsa da post-hiimanizmin diger canlilarin haklarina vurgu
yapmasi agisindan farklilik gostermektedir (Wolfe, 2010: 14).

Post-hiimanizm kavrami, kdkenlerini feminist teorisyenlerin ¢aligsmalari ve
edebiyatelestirisinden almis, daha sonrakiiltiirel caligmalar ve felsefe alanlarinda
da yayginlasmisti. Bu yaklasim, insan merkezli varsayimlara dayanan
hiimanizmin siirlarint agmay1 ve insan 6nceliginin yeniden degerlendirilmesini
hedeflemektedir. Post-hiimanizm, tlirctiligii elestiren ve insani diger yasam
formlarindan ayricalikli gormeyen bir perspektif sunmaktadir (Ferrando, 2013:
29). Boylece, post-hiimanizm, insan1 dogadaki diger canlilarla esit bir konuma
yerlestirmekte ve geleneksel hiimanizmin marjinallestirdigi oteki bedenleri
yeniden goriiniir kilmaktadir (Nayar, 2013: 13-14).

Post-hiimanizmi, insanligin sonu degil, belirli bir insan anlayisinin sonu
olarak gormek gerekmektedir. Bu anlayis, 6zellikle glic ve ayricalik sahibi
bireylerin kendilerini 6zerk varliklar olarak tanimlamalarini ifade etmektedir
(Hayles, 1999: 286). Post-hiimanizm, insanin evrensel bir rasyonaliteye ve tek
biling formuna sahip oldugu fikrine karsi ¢ikarak, insan-makine ve hayvan-bitki
gibi karmasik birlesimleri iginde barindiran yeni bir iliskisellik alan1 yaratmakta
ve farklilik kavramlarini yeniden yapilandirmaktadir (Dolezal, 2017: 60). Post-
hiimanist perspektif, farkliliklarin toplumsal yapida, kamusal alanda ve sivil
yasamda etkilesimsel onemine vurgu yapmaktadir. Bu kapsayicilik anlayisi,
soyut ve mutlak fikirlerden ziyade, bedenlerin ve nesnelerin gercek, materyal
ve elestirel bir bakis acisiyla diizenlenmesini savunmaktadir. Iliskisel ve
baglantili bir yapiya sahip olan bu yaklasimda, tiim varliklar dinamik olarak
hareket halindedir (Ulmer, 2017: 837).

Ayrica, post-hiimanizm doga/kiiltiir ve insan/insan dig1 gibi geleneksel
ikilikleri yeniden tanimlama imkani sunmakta ve tiirler arasinda hiyerarsik
olmayan esitlik¢i iliskilerin kurulmasina zemin hazirlamaktadir. Farklilik,
olumsuzluk olarak goriilmekten c¢ikarilarak, 6znenin hiimanizmin idealize
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edilmis yapisindan ayrilmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Braidotti, 2017:
17). Bu farkliliklar, kimlik, cinsiyet, etnik koken, engellilik durumu ve kiiltir
gibi insan Ozelliklerini kapsar ve insanlarin benzerlikleri ile farkliliklarini
anlamaya yoneliktir (Otaye-Ebede ve Akobo, 2022: 24). Post-hiimanist kuram,
insan-6zne merkezli etik paradigmanin hem teorik hem pratik diizeyde zararli
sonuglar dogurdugunu belirtmektedir. Insan-6zne, doga, tarih ve politika
tizerindeki tahakkiimii devam ettirirken bu olgularin tahribatina da neden
olmaktadir. Bu nedenle post-hiimanist diigiiniirler, hiimanist etik goriisii radikal
bicimde reddeder ve 6znenin degisimini, kimligin ve sinirlarin genisletilmesini
savunmaktadir (Tarcan ve Kanci, 2022: 167).

Post-hiimanizm, insan1 evrensel rasyonalite ve mutlak dogrular temelinde
tanimlayan geleneksel hiimanist yaklasimlar1 reddeder. Insanlarmn idealize
edilmis diizenler i¢inde olmadigini ve kendi eylemlerinde 6zgiirce karar verme
hakkina sahip oldugunu vurgulamaktadir. Buna gore, her birey benzersizligini
korumali ve zorbaliklara kars1 miicadele etmelidir.

Post-modernizm ise bireyin essizligini ve farkliliklarin 6zne olusundaki
Onemini savunan; evrensel mutlak dogrularin yapisokiimiinii destekleyen
bir entelektiiel hareket olarak hiimanizmin sabit insan tanimlarini yikmay1
amagclamistir.

Sonu¢ olarak, post-hiimanizm insan1 doganin efendisi olarak goren
hiimanizm anlayisint reddeder ve insan ile diger canlilarin esit bir yasam
siirmesi gerektigini savunur. Bu yaklagim, gesitlilik ve biitiinciil diislincelere
dayali kapsayici bir anlayis1 benimsemektedir.

1.6. Post- Hiimanist Akimda Oznellik

Modernite, bireysel ozgiirlikler ve esitlik yolunu agmis olsa da akli ve
rasyonel Ozneyi merkeze alarak beden ve dogayr toplumsal, kiiltiirel ve
politik nesneler olarak gérmeye devam etmistir. Ancak, insan bedenini tikel
ozelliklerden ve ikiliklerden arindirma ¢abasi, bedensel 6znelerin kiiltiirel ve
dogal baglamda sekillenen karmasgik niteliklerinin hakim oldugu yeni bir zemin
olusturma gayretiyle siirdiiriilmektedir. Bu baglamda, her bir bedenin kendine
Ozgii Ozellikleri tanimnmali ve geng-yash, siyah-beyaz, kadmn-erkek, insan-
hayvan, canli-cansiz ya da engelli-engelsiz gibi kategorilerle simiflandirmak
yerine, bireysel ozgiilliikkler 6n plana ¢ikarilmalidir (Grosz, 2020: 52).

Bu dogrultuda, hiimanizmde insan aklinin dogru ve kesin bilgiye erisimde
tek kaynak olarak goriilmesinin aksine, post-hiimanist yaklagim yeniden gézden
gecirilmis, dinamik ve ¢ok boyutlu bir 6zne yaratimint miimkiin kilarak, salt
kiiltiirel ya da iktidar odakli analizlerin Gtesinde, doga ile kiiltiiriin maddesel
etkilesimini onceliklendirmektedir (Yazgiinoglu, 2021: 117). Bunun yani sira,
Bat1 toplumunda sekillenen hiimanist parametreler gercevesinde; beyaz, iist
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smif, bedensel engeli olmayan, heteroseksiiel erkek olarak tanimlanan insan
istiinliigii, bu kategorilere uymayanlart 6teki olarak konumlandirmaktadir.
Hiimanist insani niteliklerden herhangi birini tagimayan bireyler, post-
hiimanizmin tarif ettigi anlamda toplum tarafindan dislanan, kabul gérmeyen
ve etiketlenen otekiler olarak varliklarini siirdiirmektedir (Ozdolanbay, 2021:
174).

Post-hiimanist perspektif, Avrupa merkezli erkek-insan varsayimlarinin
evrensel gecerliligini yitirdigini ve insani bu kaliplarla tanimlamanin sorunlara
yol acacagini savunmaktadir (Braidotti, 2021: 20). Bu nedenle, insan sonrasi
olmak, insanliktan kopmak degil; etik degerlere sahip ¢ikarak, bireyin kisisel
alaniyla cevresi arasindaki karsilikli etkilesimi kapsayan, genisletilmis ve
kapsayici bir topluluk duygusunu insa etmek anlamina gelmektedir (Braidotti,
2018: 223-224).

Ozneye odaklanan ve proje bazli bir insa siirecini benimseyen bu yaklasim,
evrensel ahlaki ve biligsel degerleri dogrudan kabul etmese de evrensel sonuglara
ulagilabilecek diistinceleri savunmaktadir. Bu dogrultuda bireysel benlige
odaklanan yeni bir etik anlayis ortaya ¢ikmaktadir. Bennett (1984: 299)’e gore
kisisel ¢ikar ve bagkalarinin iyiligini gézetme arasindaki farki ortadan kaldiran
bir etik anlayis benimsenmelidir. Bu anlayis, bir varligin birine yardim ederken
ya da zarar verirken digerlerine de ayn1 sekilde yardim ya da zarar sagladigini
savunmakta, boylece isbirlik¢i bir ahlakin politik miidahaleye gerek kalmadan
ortaya c¢ikacagi varsayimini desteklemektedir (Lloyd, 1996: 74).

Maddi ve aracili post-hiimanist 6znellik, bedenlenmis ve gomiilii bir
toplulugu olusturan, olumlayict etik ilkelere baglh bir halki ifade etmektedir.
Bu siiregte 6znellik, yalnizca bireyler arasi iligkilerle sinirli kalmayip; doga-
teknoloji, erkek-kadin, siyah-beyaz, yerel-evrensel, simdi-ge¢mis gibi ikilikleri
alt eden, yatay ve tiirler arasi igbirlikg¢i bir topluluk iliskisini de kapsamaktadir
(Braidotti, 2021: 17-18). Post-hiimanist ¢agda O6znellik, 6zne-aktor, insan-
insan dis1, arag-ortam aglar1 arasinda etkilesimle var olurken, hiimanizm
bireyselciligi ve Ozerkligi 6n planda tutmaktadir. Ancak insanlig1 yalnizca
tek bir varlik olarak ele almak ve tarihsel sliregten bagimsiz incelemek dogru
bir yaklasim degildir. Bu baglamda, insanin olaganiistii paydaslar kiimesiyle
iligkilendirilmesi gerekmektedir. Paydas iliskileri ¢ergevesinde insan, farkli ya
da benzer organizmalar, arag-ortam aglar1 ve teknolojik var olus bigimleriyle
konumlanan iliskisel bir varlik olarak tanimlanmaktadir (Gane, 2006: 146)
Bu nedenle teknolojinin var olus bigimi ve iligkisellik ¢ergevesinde Snemi
vurgulandiginda ise transhiimanizmle® karsilasilmaktadir. Transhiimanizm,
modernitenin Aydinlanma akimindan ve pragmatizm yaklasimindan etkilenerek,

6 Transhiimanizm: Julian Huxley, 1957 yilinda transhiimanizm kavramini kullanarak insan tiiriiniin yeni olanaklar
sayesinde fiziksel, biyolojik ve zihinsel olarak kendini asabilecegini ifade etmistir. Transhiimanizm, Ronesans
hiimanizmi ve aydinlanmadan kaynaklanan insan miikemmelligi, rasyonelligi ve temsili gibi kavramlar1 igermektedir.
Bu felsefi, bilimsel, kiiltiirel ve ideolojik hareket, nanoteknoloji, biyoteknoloji, enformasyon teknolojisi ve biligsel
bilim gibi dort biiyiik teknoloji tizerine insa edilmistir (Dag, 2022: 12).
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teknolojiye insanlhigin kurtaricistyymis gibi yaklagsmaktadir. Bu noktada post-
hiimanizm ve transhiimanizm arasindaki farkin teknolojiye bakis agilarindan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Post-hiimanist yaklagim, teknolojiyi olumsuz
olarak nitelendirmeden ve hiimanizm sonrasi felsefi elestirileri géz oniinde
bulundurarak, onunla elestirel bir bag kurmaya ¢abalamaktadir (Tungel, 2021:
243).

Post-hiimanist 6znellik pratikleri de elestirel yaklagimlari daha olumlu
bir sekilde benimseyerek ¢agdas O6znelerin degisen diinyayla uyumlu olmaya
caligtiklart siirekli cabalarin devamini saglamaktadir. Bu ¢abalar, insan sonrasi
diisiincenin Gtesinde tekgi bakis agilarina ve 6znenin yeniden insa siireclerine
yonelik ereksel yorumlarin 6tesine gegmektedir (Braidotti, 2018: 226). Post-
hiimanist 6znenin yeniden yapilandirilma siireci, modern felsefenin yarattigi
insan-merkezci diisiince yapisindan kurtulma cabalarini ifade etmektedir.
Bu siiregte insan, tarafsiz ve soyut bir varlik olarak ele alinmaktan ¢ikarilip
sosyal smifi, egitim ve ailevi gegcmisi gibi Ozellikleriyle bir biitiin olarak
incelenmektedir. Aydinlanma Cagi’nda yaratilan insan-merkezcilik anlayigiin
aksine post-hlimanist yaklasim, 6tekilestirilenleri de dikkate alarak, modern 6zne
karsit1 akimlar1 -feminist akim, post-kolonyal hareketler, cevre aktivizmleri vs.-
bir araya getirmekte ve yekpare insan figiiriinii elestirmek {izere gii¢ birligini
saglamaktadir (Agin, 2022: 36).

Post- hiimanizm diisiincede 6znenin varolusu, bireyin baglilik hissini ve
bolgesel bir mekana olan bagliligini yeniden tanimlama siireci olmaktadir. Bu
siire¢ kentsel, toplumsal, ekolojik ve gezegen Olgeginde gerceklesmekte ve
coklu aidiyet ekolojilerini ifade etmektedir. Bu doniisiim, kisinin duyusal ve
algisal yoniiniin hala benligin kolektif dogasimin ve disa doniik yoneliminin
bir parcgast oldugunun farkina varilmasi amaciyla ger¢eklesmektedir (Braidotti,
2018: 226).

Bu baglamda, post-hiimanizmin tasarladigi 6zne, her bireyin bedensel 6z
degerini kabul ettigi, kendine 6zgii niteliklerinin farkina vardigi ve bunlari
tanmidig1r bir varlik olarak ortaya ¢ikar. Bu 0zne anlayisi, insan-merkezci
yaklasimin savundugu mutlak aklin ve onun dogru ile kesin bilgiye ulasmada
yegane kaynak olarak kabul edilmesini reddederken; ayni zamanda toplumsal
stirecler igerisinde Otekilestirilen ve diglanan bireylerin varligimi taniyan ve
onlarin toplumsal katilimini1 6nceleyen bir yapiy1 temsil etmektedir.

Post-hiimanist 6zne anlayisi, bireylerin toplum nezdinde maruz kaldigi
oOtekilestirme siireclerine karsi, her bireyin toplumsal diizlemde yer edinme
hakkina sahip oldugunu vurgulamakta ve bu dogrultuda daha kapsayict bir
bakis acisinin gelismesine katki sunmaktadir. Bu yaklasim, farkli bireylerin
cesitli toplumsal, kiiltiirel ve biyolojik aidiyetlerinin taninmasini saglayarak,
farkli hak edislerin ve farkli yaklagimlarin gelisimine zemin hazirlamistir,
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Bu gercevede, post-hiimanist diisiincenin 6zne anlayisiyla yakindan iligkili
olan kesisimsellik yaklasimi, farkli kimliklerin ve deneyimlerin birbirleriyle
etkilesim i¢inde degerlendirilmesini miimkiin kilan 6nemli bir teorik ara¢ olarak
one cikmaktadir. Dolayisiyla, 6zne tartismasinin devaminda kesisimsellik
kuramina yer vermek, post-hiimanist perspektifin sundugu donisiimcii
potansiyelin daha kapsamli bir sekilde anlagilmasini saglayacaktir.

1.7. Kesisimsellik Teorisi ve Yaklasimi

Kesisimsellik; 1rk, cinsiyet, cinsel yonelim, cinsellik ve smif, engellilik
gibi ¢esitli sosyal kimliklerin Ortiismesini ve bir bireyin yasadigi belirli tiirde
sistematik baski ve ayrimciliga dair elestirel diizeyde katki saglayan bir
teori olarak aciklanmaktadir. Buna gore, bireyin ¢esitli sosyal kimliklerinin
ortlismesinden kaynaklanarak maruz birakildigi baski ve ayrimcilik eylemi
olarak tanimlanmaktadir (Dictionary, 2022).

Kesisimsellik, 1989°da feminist hukuk¢u Kimberlé Crenshaw tarafindan
tamimlanan ve 2015°te Oxford Ingilizce SézIiigii® nde yer alan bir kavramdir.
Bu kavram, kadinlarin ¢esitli kimliklerinin kesismesinin bir sonucu olarak ¢ok
saylda sosyal adalet ve insan haklar1 sorunundan nasil etkilendiklerini dile
getiren 2017 Kadin Yiiriiylisi ile yaygmlik kazanmigtir (Coaston, 2019).

Kavramim dogusunu irk ve toplumsal cinsiyet formlarinin giindemdeki
problemlerle i¢ ige gegme durumu etkilemektedir. Kavrami insa eden
Crenshaw, Bat1 hukukun beyaz olan kadinlara sagladigi adalet bilincinin siyah
kadinlara kars1 saglanmadig goriisiindedir (Smith, 2019: 65). Siyah kadinlarin
istihdamini ¢evreleyen problemlerin ise siyah kadin emeginin somiiriilmesinde
ve dislanmasinda cinsiyet, irk ve sinif meselelerinin kesisiminin var olma fikri
kavrami bi¢imlendirmektedir (Yuval- Davis, 2011: 5).

Buradaki asil sorun, hukukun veya toplumun dislayict konum ve kimlik
etkilesiminin farkinda olmamasidir. Crenshaw da bu etkilesimi dikkate alarak
kesisimsellik teorisini literatiire kazandirmaktadir (Smith, 2019: 65). Kavram,
tek tarafli diislinmenin yasal diigiinmeyi, disipline edecek bilgi iiretiminin ve
sosyal adalet miicadelelerinin nasil alasagi edildigini ortaya ¢ikarmaktadir.
Farklilik ve aynilik konularinda inceleme gergeklestirme esasinda 1srar eden
kesisimsellik, cografya ve orgiitsel caligma alanlarinda var olan yeni gelismeleri
de kapsayan cok cesitli politik tartigmalar ve akademik disiplinlerde de
cinsiyet, etnisite ve diger giic eksenlerinin dikkate alinmasii kolaylastiracak
bir perspektif sunmaktadir (Cho, Crenshaw, Leslie ve McCall, 2013: 787).

Kesisimsellik etrafinda sekillenen tartigmalar, kavramin baslangicta,
ozellikle kesisimsel konumda yer alan kadinlarin maruz kaldigi ¢oklu ezilme
deneyimlerine odaklanmasiyla gelismis; zamanla dislanma ve marjinallestirme
siireclerine dikkat c¢ekerek genislemisti. Bu baglamda, kesigimsellik
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kavraminin sundugu tikel epistemik faydalar ve siyasi-stratejik ayricalik
ornekleri, tartismanin temel igerigini olusturmaktadir. Kavram, sabit kimlikler
iizerinden islemeyen; kimliklerin ¢oklu, karmasik ve iligkisel bi¢imde insa
edildigi yaklasimlar1 agiklamaktadir (Ozkazang, 2020: 229).

Yuval-Davis ise kesisimsel analizlerin sadece toplumun gesitli kenarlarinda
bulunan bireylerle sinirlt olmamasi gerektigine, kesisimsel analizin sinirlarinin
toplumun tiim tiyelerini kapsamasinin dogru olacagma inanmaktadir. Onun i¢in
toplum ve kesisimsellik, sosyal tabakalagsmay1 analiz etmek i¢in dogru teorik bir
cerceve olarak goriilmelidir (Yuval- Davis, 2011: 8). Kesisimsellik, soylemsel,
kurumsal ya da yapisal diizeyde kurulan sosyo- kiiltiirel alt yapiya dayanmakta
ve tarihi bir siire¢ halinde belirli agidan gii¢ farkliliklarinin ya da kisitlayici
normatifliklerin ne sekilde analiz edilmesi gerektigini analiz etmek adina teorik
ve metodolojik bir ara¢ olarak goriilmektedir. Kavrama gore; cinsiyet, etnik
koken, 1rk, sinif, cinsellik, yas/kusak, engellilik/yetersizlik, milliyet, anadil gibi
kategorilestirmeler etkilesim halinde olmakta ve bu durumu takip ederek insa
edilen farkli sekillerde toplumsal esitsizlikler de adaletsiz bir toplumsal diizeni
uretmektedir. (Lykke, 2010: 50). Boylelikle kesisimsellik, var olan birbirlerinin
dahilinde ve karsilikli olarak birbirini doniistiiren sinirsiz fenomenler arasindaki
etkilesimi ifade etmektedir (Barad, 2003: 815).

Irk, cinsiyet ve diger kimlik kategorileri, ana akim liberal sdylemde 6nyarg1
veyatahakkiimiinkalintilariolarak yanisosyal giiciin farkli olanlaridiglamak veya
marjinalize etmek i¢in ¢alistig1 ve 6ziinde olumsuz ¢ercevelerin bulundugu bir
durumu ifade etmektedir. Bu fikir dahilinde kesisimselligin 6zgiirlestirici hedefi,
bahsi gecen kategorileri herhangi bir toplumsal nemden arindirmak, farklilig
tanimlayan toplumsal giiciin hegemonik giicte olmasi gerekmedigi, aksine
toplumsal giiclendirme ve yeniden inganin temeli olabilecegini vurgulamaktir
(Crenshaw, 1991: 1242). Ayrica kesisimsellik teorisi, politik direnislerin
birbirleriyle nasil karsi karsiya olduklarini analiz etmek i¢in kullanilmaktadir.
I¢ ice gecmis giic farkliliklar1 ve normatiflikler, kategorizasyonlarin ve normatif
kimlik belirteglerinin yeniden anlamlandirilmasi ve daha genel olarak bireysel
Oznelerin, i¢ine gdmiildiikleri gii¢ yiiklii toplumsal iliskileri ve kosullari nasil
miizakere ettikleri etrafinda insa edilmektedir (Lykke, 2010: 51).

Sosyal kimlikler arasinda karsilikli insa edici iliskileri tanimlayan
kesisimsellik, kisinin sosyal kimliklerinin, toplumsal cinsiyet iizerine kurdugu
inanglar1 ve tecriibeleri énemli Ol¢iide etkiledigini vurgulamaktadir. Kimlik
kavrami ise bireyin belirli bir gruba iiye oldugunu kabul ederek, sosyal
kategorileri ve bu kategoriler ile iligkilendirilmesini saglayan kisisel 6zellikleri
tanimlamaktadir. Ayrica kimlik, benlik farkindaligi, benlik imaj1, 6z-yansitma
ve benlik saygisiyla ilgili psikolojik bir terimi ifade etmekte bunun yani sira
bireyin otantik benlik algisini ifade eden bir nitelik olarak agiklanmaktadir
(Shields, 2008: 301-302).
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Insa edilen kimliklerin statii ve gii¢ dengelerinin incelenmesi, kesisimsellik
kavramimin tanimini icermektedir. Kimlikler matrisi bu kavramda bir baski-
zorbalik matrisi olarak ifade edilmektedir. Kesisen kimlikler, bir bireyi belirli
bir sosyal baglamda kendi kimligine bagl olarak avantajli ve dezavantajli
tecriibeleri edinebilecegi hem firsat hem de baski 6rneklerine maruz birakma hali
olarak gosterilmektedir (Warner, 2008: 455). Diger yandan bireylerin benzersiz
bir sosyal alan yaratma amaciyla kesisen ¢esitli sosyal statii pozisyonunu yani
bir kiginin toplumsal anlamda bulundugu yerin isgal edildigini ileri siirdigi
coklu avantaj- tehlike hipotezine gore (Ransford, 1980: 277), bahsi gecen
benzersiz alan, bireyin statiisliniin tek basina tanimlanamayacagi neticesini
iddia etmektedir. Bu durumun aksine, benzersiz alan, birden ¢ok sosyal statiiniin
(irk, cinsiyet, smif, cinsel yonelim, engellilik vs.) kesisimiyle birden fazla
tehlikeye (iki ya da ikiden fazla- diisiik sosyal statii konumlarinin kesigimi)
sebep olabilme ihtimalini vurgulamaktadir (Bowleg, 2008: 313).

Sosyal kimlikler, bireyin kiiltiirel topluluklar i¢indeki sembolik etkilesimler
ve sosyallesme bigimleri araciligiyla, toplumsal diizenin normatif yapisina
nasil uyum sagladigini ve bu yapilar i¢inde nasil konumlandigim aciklamaya
yonelik bir c¢ergeve sunmaktadir. Bu kimlikler, bireyin kendi benligine
iligkin gelistirdigi genellestirilmis yargilar ile baskalarinin kendisine yonelik
tutum ve davramiglarini gozlemleyerek edindigi deneyimler dogrultusunda
sekillenmektedir (Deaux, 1993: 7). Benlik ise bireysel yasam deneyimleri
ve biyografik anlatilar ekseninde insa edilen zihinsel temsiller araciligiyla
diizenlenen bireyin kisilik 6zelliklerini yansitan ¢ok katmanli bir yapiy1 ifade
etmektedir (Owens, 2006: 206).

Ayrica benlik, baska kisilerin i¢csellestirdigi tepkileri, beklentileri ve yargilari
kapsadigindan sosyal ve kamusal bir kavram olma 6zelligi tasimaktir. Birey,
bagka kisilerin beklentilerini karsilamak ve onlar i¢in uygun olan neticelere
erismek icin normlara, makul i¢sellestirilen tepkilere uyum saglamaktadir. Bu
da sosyal kimlik adina bagkalarimin beklenti icinde oldugu fikirlerini aktarmanin
yani sira kendi kendine tanimlama girigimi olarak da agiklanmaktadir (Deaux
ve Burke: 2010: 317).

Kesisimsellik, bu nedenle kimligi, toplumsal ve yapisal bir baglam i¢inde
anlamanin 6nemini vurgulamaktadir. Ayni zamanda kavram, kisilik 6zelliklerinin
veya bireysellestirilen tecriibelerin bir koleksiyon olmaktan ziyade; kimlik,
kurumsal, politik ve toplumsal yapilar tarafindan sekillendirildigini ileri
stirmektedir. Kimligi, sosyal yapisal baglamda tanimlamak, kimligin bir asama
olarak temsil edilmesine katki saglamaktadir. Bunun sonucunda, kimlikler
kurum ve bagka sosyal yapilar araciligiyla kavramsallastirildiginda, kesisme
noktalar1 ve bu noktalar dahilinde meydana gelen kaliplar1 belirleme ihtimalini
g6z ard1 etmemektedir (Warner, 2008: 459).
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Sosyal kategorinin diger sosyal kategorilerden ayr islemedigi fikrini 6n
plana ¢ikaran kesisimsellik, kimlik iddialarinin her zaman meydan okumaya ve
degisime acik oldugunu acikga ortaya koyarken, sabit kimliklerin versiyonlari
olan ¢oklu kimlikleri (6rnegin; siyahi, is¢i smifi lezbiyenleri) ve bu sekilde
var olan kimlik politikalarini yeniden liretmeye imkan saglamaktadir (Phoenix,
2006: 23). Kesigimsellik teorisindeki toplumsal bdliinmelerin kesisimsel
yonelimli analizleri, “sosyolojik ve diger tabakalagma analizlerinin yan1 sira
feminist ve diger uluslararasi insan haklarinin yasal, politik ve politik sdylemleri”
(Yuval-Davis, 2006: 206), kapsaminda ger¢eklesmektedir. Buradaki temel
amag, kadmlar arasindaki farkliliklar: tanimak, bu karmasik konumlandirmay1
yakalayabilecek bir terim saglamaktir. Ayrica kavram, dislanma siireglerini
temalagtirabilmektedir (Davis, 2013: 62).

Bu anlamda kesisimsellik kavrami, feminizmin temelinde mevcut olan
elestirel hukuk ve irk ¢aligmalar1 kapsaminda beseri bilimler, sosyal bilimler
ve doga bilimlerine ait diger disiplinler ve disiplinler arasi1 aragtirma konular1
iizerine ayrica llkeler ve kitalar arasinda da c¢alismalar yiiritmenin temelini
olusturmaktadir. Bu nedenle farkli soylemsel ve aragtirma tekniklerine uyum
saglamaktadir (Cho, Crenshaw ve McCall, 2013: 792). Cesitli arastirmalara
uyum saglayan kesisimsellik kurami, toplumsal giicleri katmanli veya
eklemeli yollar araciligiyla isleyerek cerceveleyen esitsizlik modellerinin
elestirisi olarak devlet, aile ya da daha genel anlamda yasal yapilar diizeyinde,
esitsizligin kurumsal yeniden iiretimini sorgulamak i¢in bir yontem olarak
kullanilabilmektedir (Grabham vd., 2009: 2). Yontem olarak kullanilan
kesisimsellik bilimi bu g¢alismalar dahilinde, ¢oklu kimlik kategorilerinin
onemine ve kimliklerin i¢ ige tanimlanmasinin sosyal diinyayr bilmek,
deneyimlemek ve analiz etmek i¢in 6nemli bakis agilari olusturma yollarina
odaklanmaktadir (Dean, 2010: 137).

Kesigimsellik, ¢oklu sosyal kimliklerin, birbiriyle iliskili ayricalik
sistemlerini yansitmak adina bireysel tecriibelerin mikro diizeyde ne sekilde
kesistigini tanimlayacak bir ger¢eve olusturmakta ve bu siiregte baski
eylemi, makro toplumsal yap1 diizeyinde gerceklesmektedir. Baski eyleminin
toplumsal yapiy1 etkiledigi sonucu diistiniildiigiinde, ¢esitlilik ve kapsayicilik
ekseninde bir evrensellik ya da geleneksel diisiince kavrami {lizerine ¢alismalar
gelistirmemek gerekmektedir. Kesisimsellik, insan bireyselligine biitiinciil
yaklasimi benimseyerek, biitiin insan yeteneklerinin, fikirlerinin ve bilgisinin
kapsayiciligini tegvik etmekte ve bireyin cesitliligini fark ederek hareket
edilmesini gerekli kilmaktadir (Thomas, vd. 2021: 2).

Bu baglamda kesisimsellik, tiim bireylerin diinya goriisiiniin ne sekilde
ve neden ayr1 Ozelliklere sahip oldugunu anlamak adina bir yol haritasi
belirlemektedir. Engellilikten, etnisiteye ve yasa kadar kapsayiciliktan hicbir
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ozelligin tek olarak incelenmemesi gerektigini vurgulamaktadir (Casey, 2020).
Kesigme metaforu, bireyi tek bir ozelligine bagl olarak degerlendirmezken,
coklu ya da bilesik dezavantaja odaklanarak duragan esitsizlik teorilerinin
Otesine gecmektedir. Akici ve duyarli kesisimsel yaklagim, birbirleri dahilinde
yonlendirilmekte olan ve tek bir sebebi agiga c¢ikarmak adina ¢odziime
ulagilamayan esitsizlik sekillerini incelemektedir. Bu anlamda kesisimsel
yaklasim, esitsizlik sekillerinin kurumsal ve temsili dinamikler araciligi
sonucunda bir araya gelme eylemini agiklamaktadir (Grabham vd. 2009: 1).
Kuruluslar ise esitsizlige ve ¢esitlilige cevap vermenin yani sira farkli yetenek,
insan sermayesi ve kapasiteden faydalanmak ayrica farkli kisiler adina aidiyet
duygusu gelistirmek amaciyla kesigimselligi benimsemeli, gergek katilimi
anlamak icin bu stratejiyi siirdiirmelidir.

(1 FY

o RGAHIZATION 4g

HATERNY,

AATERMa;

Sekil 1. Kesisimsellik I¢in Bireyin Yetenek Cercevesi
Kaynak: (Thomas, vd. 2021: 2).

Sekil 1’e gore, kesisimsellik icin bireyin yetenek cergevesi, cesitlilik
aglar1 ekseninde gelismektedir. Cesitlilik aglarini ¢evreleyen diislince yapisi,
yetenekler, bilgi ve ¢evresel ag dinamikleri bu siiregte etkin rol iistlenmektedir.
Siireg, belirli kategorilerden olusmakta ve bu kategorilere ait 6zellikler kesigimi
saglamaktadir. Yas, etnik kimlik, ulusal koken, psikolojik-mental yetenekler,
toplumsal cinsiyet nitelikleri, cinsel yonelim, irk gibi birey dahili 6zellikler,
ifade edilmekte ve birey haricinde fakat bireyi etkileyen 6zellikler olan sosyo-
ekonomik statii, egitim seviyesi, ilgi alanlari, cografi konum, deneyimler, aile
statiisii, iligkilerin durumu, yerel nitelikler kesisimsellikte etkili olmaktadir.
Ayrica organizasyon ya da orgiit yapisi da ¢esitlilik aglarina dahil edilmekte,
orgiit fonksiyonu, ¢calisma alanlar1, kidem-gorev siiresi, departman, yonetimsel
statiisii gibi Ozellikler dahil edilirken yasanilan donemin, tarihsel, kiiltiirel,
politik ve diinya olaylar1 da ¢esitlilik aglarini belirlemekte kesisim metaforuna
bagli olarak bireyin diisiilmesi gerektigini ifade etmektedir.
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Cesitlilik aglarinin kesisimsel analiziyle, dinamik dezavantajli ve ayricalikli
gruplarin stireglerini takip eden tek kimlik kategorilerinin korunmasinda nasil
bir etki yarattigi vurgulanmakta, gesitlilik yonetimi dahilinde gergeklesen
uygulamalara da katki saglanmaktadir. Orgiitsel esitsizlik cercevesinde birbirini
karsilikli olarak kuvvetlendiren ve kesisen ¢ok sayida kimlik yapilarmi ayri
ayr1 ele almak makul bir yol olarak goriilmemektedir. Buna bagli olarak yapisal
kesisimsellik ve politik kesisimsellik kavrami olarak ikiye ayrilan kesisim
perspektifi mevcut olmaktadir (Dennissen, Benschop ve Brink, 2020: 221).

Yapisal kesisimsellik, bir ¢esitlilik aginda ya da kimlik kategorisinde var olan
iiye tecriibelerinin, bireyin sahip oldugu ve kesisen diger kimlikler dahilinde
niteliksel olarak birbirinden ne sekilde farkli oldugunu ifade etmektedir.
Yapisal kesisimsellik, ¢coklu kimlik yapilarinin kesisme noktalarinda bulunan
ozelliklere ve kisilerin bireysel tecriibelerine odaklanmaktadir. Bu durumda
kimlik kategorilerinin olumlu ve olumsuz konumlanmasi olasilik dahilinde
goriilmektedir (Cole, 2008: 445).

Politik kesisimsellik kavrami ise Crenshaw (1991: 1252) tarafindan
esitsizlikler ve bu esitsizlik kesisimlerinin ikincil kimligi isgal eden insan
gruplarimin politikalar1 ve politik stratejileriyle nasil iliskili oldugunu belirtmek
amaciyla olusturulmustur. Herhangi bir esitsizlik cercevesinde diizenlenen
stratejik olusumlar, genel olarak diger eksenlere karsi tarafsizlik icermedigi
icin politik farkliliklar bu durumla ilgi gosterilmektedir (Verloo, 2006: 213).

Ayrica politik kesisimsellik, bireysel analizlerden uzaklagsmaya ve kimlik
kategorileri hakkinda c¢oklu esitsizlik eksenleri olarak karsilikli, birbirini
betimleyen, sekillendiren ve giiglendiren bir teorinin olugmasina imkan
saglamaktadir (Cole, 2008: 450). Politik kesisimsellik, organizasyona
(orgiitsel yapiya) ait politikalar adina kesigimselligin ne derece dneme sahip
oldugunu ve sosyal kimlik gruplarinin iki veya daha fazla politik giindem ya da
hareket arasinda kendilerini nasil organize ettigini belirlemeyi saglamaktadir
(Dennissen, Benschop ve Brink, 2020: 223).

Bu tiir kesisimsel perspektif bicimleri, toplumsal hareket ekseninde hangi
grup ya da grup iyelerinin temsil edilmekte oldugunu ve bunlara dahil
olundugunu, bu durumun hareket ve hareket orgiitlerinin eylemleri {izerinde ne
sekilde neticeler yarattigini anlayamaya yardimci olmaktadir. Uyeler arasindaki
giic farkliliklar1 ve esitsizligin toplumsal hareketleri ve toplumsal hareket
yapilarmin giindemlerini nasil bi¢imlendirdiginin cevabi aranmaktadir. Bu
nedenle yapisal kesisimsellik yaklagiminin farkindaligi, politik kesisimsellige
ulagsmak i¢in stratejiler gelistirme noktasinda 6nemli bir yere sahiptir (Roth,
2021: 3).
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Kesisimsellik genel olarak kimlik diizeyi ya da orgiitsel, ulus Otesi, orta
ya da makro yapilara ve asamalara yonelik bakis agis1 saglayabilir ve bu tiir
ayrimlar1 sorunlastirabilir. Kesisimsel bakis acis1 ve atifta bulunulan karmasik
sosyal olgulara, baskilarin karsilikli iligkilerine, ¢oklu baski olusumlarina,
¢oklu sosyal boliinmelere, ¢oklu farkliliklara, ¢oklu kesisen sosyal esitsizliklere
ve gercekte aralarindaki cesitliligi iceren birgok isim ve konumlanis bigimine
dahil olmaktadir (Hearn ve Louvrier, 2015: 66-67).

Bu nedenle kesisimsellik, ¢esitli sosyal konumlar arasindaki giig iligkilerine
spesifik bir vurgu yaparken, birey ve sosyal konum arasinda bir etkilesimi
ifade etmektedir. Cesitli sosyal gruplar arasinda var olan gii¢ farkliliklar1 ve
bu farkliliklar nedeniyle kaynaklara karsi esitsiz erisim, bireyin ¢esitli sosyal
kategoriler ve sosyal farkliliklarin kékenleri adina inanglarini etkileyen sosyal
ve kiiltlire]l matrise gdmiilii bir yapinin varligini géstermektedir. Giig farkliliklart
ve sosyal tabakalagsma, bireyin sosyal ve fiziksel konumunun ayrilmaz pargasi
olarak goriilmektedir (Mahalingam, 2007: 45). Gii¢ farkliliklar1 ve sosyal
tabakalasma evreni incelendiginde, kesisimsel yaklasimin, devlet yapilar
ve kuruluslar diizeyinde olusturulan politik miidahalelerde rol oynadigi
goriilmektedir. Bu baglamda olusturulan is ya da yasam politikalarinin, géz
ardi edilmekte olan ve Gtekilestirilen birey ihtiyaglarina yanit verecek bicimde
genisletilmesi gerekmektedir (Ozbilgin vd., 2011: 191-192).

Ozellikle is giicii piyasasinda ve toplumsal yasamn gesitli alanlarinda
cesitliligin  gelistirilmesi ve mesrulagtirllmast amaciyla olusturulacak
politikalarin, farkli toplumsal gruplar arasindaki etkilesimleri ve giic
dengesizliklerini dikkate alacak sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Kesisimsel
bir bakis acis1 hem bireysel hem de toplumsal diizeyde cesitliligin taninmasini,
anlasilmasini ve kapsanmasini zorunlu kilar. Bu dogrultuda, kurumsal politika
ve uygulamalarin, toplumsal dislanma riskine maruz kalan bireylerin &zgiil
ihtiyaclarina duyarl, kapsayici ve esitligi gozeten yapilar cergevesinde
gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

1.8. Cesitlilik Kavrami ile iigili Tamimlar

Cesitlilik terimi, Tirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiinde farklilik kelimesinin
tanimiyla agiklanmaktadir. TDK sozliiglinde farklilik, “farkli olma durumu,
ayrimhilik, ayrisim ve degisiklik” (Tirk Dil Kurumu, 2022), anlamina
gelmektedir. Oxford Ingilizce Sozliigii'ne gore ise gesitlilik (diversity), “farkls,
farkli olmanin niteligi, durumu veya gergegi, farklilik ve uyusmazlik” (Oxford
English Dictionary 2023), olarak tanimlanmaktadir.

Cesitlilik kavraminin literatiirdeki tanimi ise farkli oOzelliklere veya
yonelimlere bagli olarak degiskenlik gostermektedir. Jamieson ve O’Mara
(1991) cesitliligi, kadmlar ve farkli irklardan insanlar arasindaki ortak
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yorumlari, degerleri, inanglari, yaslari, engellilik durumlan ve egitim
seviyelerini i¢eren genis bir perspektifle degerlendirmektedir. Thomas (1991)
ise cesitliligi, yas, kisisel ve kurumsal ge¢mis, egitim diizeyi, kisilik 6zellikleri,
yasam tarzi, cinsel tercih, cografi koken, kurum igindeki gorev siiresi, muafiyet
durumu ve yonetim veya yonetimsizlik gibi genis bir yelpazeyi kapsayacak
sekilde tanimlayarak, bu kavrami herkes icin gecgerli olacak bicimde kapsamli
bir sekilde ele almaktadir. Thomas (1996: 24)’1n g¢esitlilik yaklagimina dair
tanimi1 bu baglamda, farkliliklar ve benzerliklerle karakterize edilen unsurlarin
karigimini ifade etmektedir. Cox (1993)’da kiiltiirel agidan farkli gruplarin
temsilini iceren genis bir sosyal sistem tanimi yaparken, Cross, Katz, Miller
ve Seashore (1994)’ da gesitliligin rk¢ilik, cinsiyetgilik, heteroseksizm, siif
ayrimciligl, engelli ayrimciligi ve diger ayrimcilik bigimlerini ele almaktadir.
Bu tanimlar ¢ergevesinde gesitlilik yaklagiminin, farkliliklar ve benzerliklerle
sekillenen kolektif bir karigim oldugu goriilmektedir.

Ayrica gesitlilik, iletisim ve ulasim teknolojilerinin ilerlemesiyle daha
da belirgin hale gelirken, egitimin demokratiklesmesine ve toplumsal
hareketlerdeki dinamiklere katkida bulunarak, toplumda esitligi ve insan
haklarini tesvik etmeye yardime1 olmaktadir (Ozbilgin, 2019: 26). Buna gére
kiiltiirel, sosyal ve kurumsal yapilar1 da kapsayan cesitlilik, evrensel ve yerel
esitlik talepleri, kurumlarin performans artirma ¢abalari ve insanlar arasindaki
gozlemlenebilen veya gozlemlenemeyen farkliliklar tizerine kurulu bir diizeni
ifade etmektedir. Budiizen, feminist ve kadin hareketleri, irk¢ilik ve somiirgecilik
karsiti miicadeleler, LGBTIQ+ hareketleri ve engelli bireylerin eylemleri gibi
hareketler araciligiyla esitlik taleplerini 6ne ¢ikarirken, ¢esitliligi evrensel bir
deger olarak kabul etmeye ve evrensel cesitlilik kategorilerinin olusmasina
zemin hazirlamaktadir (Ozbilgin ve Erbil, 2022: 2). Evrensel cesitlilik
kategorilerinin olusmasina bagli olarak da evrensel yasal diizenlemeler hayata
gecirilmektedir. Birlesmis Milletler Evrensel Insan Haklar1 Beyannamesi ve
insan haklarini dikkate alan uluslararasi s6zlesmeler, bu kategorilerin giivence
altina alindigimi kanitlar nitelikte goriilmektedir. Ornegin; Birlesmis Milletler
Evrensel Insan Haklar1 Beyannamesi’nin ikinci maddesinde:

“Herkes 1rk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal ya da baska tiirden kanaat, ulusal
ya da toplumsal koken, miilkiyet, dogus veya bagka tiirden statii gibi herhangi
bir ayrim gozetilmeksizin, bu Bildirgede belirtilen biitiin hak ve 6zgiirliiklere
sahiptir” (Hakimler ve Savcilar Kuruluy, t,y.), ibaresi yer almaktadir.

Bu nedenle, temel hak ve Ozgiirlikkleri iceren haklar yalnizca insan
olmaktan kaynaklanmaktadir. Herhangi bir birey, cinsiyet, din, renk, irk
gibi ozelliklerinden 6teye gecen Ozellikler sebebiyle digerlerinden farkli bir
konumda bulunmamalidir. Ancak, tiim bu hak taleplerine ragmen baz1 bireyler,
sahip olduklar1 farkliliklar nedeniyle saygi gormemekte, cesitliligi kabul
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etmeyen ve yeterince temsil edilmeyen ortamlarda bulunmaktadir. Bu ¢ercevede
cesitlilik yaklagimi, insanlar arasindaki farkliliklar tanimak ve tanimlamak igin
kullanilmaktadir (Tasa, 2022: 30).

Cesitlilik uygulamalartyla da tiim insanlig1 igceren ve bireyler arasindaki
tim insani niteliklere isaret eden bir yapmin gelistirilmesi adina ¢aligmalar
gergeklestirilmelidir (Bhadury, Mighty ve Damar, 2000: 143). Bu dogrultuda
sosyal bilim calismalari ¢esitliligi, insan farkliliklarinin tanimlanmasi adina
kullanmaktadir. Caligmalarda bireyler arasinda pek ¢ok farkliligin kabul edildigi
diizende sosyal kategorilerin bireylere dair bilgileri gizlemek, diizenlemek,
farkindalik saglamak agisindan onemli oldugu iddia edilmektedir. Bireyin
bulundugu sosyal kategori akla getirildiginde, o kategorideki insanlarla ilgili
tutumlar, inanglar ve beklentilerle ilgili bilgiler, erisilebilir hale gelmektedir
(Blaine ve Brenchley, 2020: 24).

Erisilebilirlik diizeyinde birey, bir grup iiyesi olarak kategorize edildiginde,
sosyal kategoriyi belirleyen damgalayici unsurlarin dogasi, ayrimciligin ortaya
cikip ¢cikmayacagini ve nasil gergeklesecegini giiclii bir sekilde etkilemektedir.
Bu kategoriler, bireye kimin kendi grubunda yer aldigini1 ve kimin grupta
otekilestirildigi bilgisini sunmaktadir (Dovidio ve Hebl, 2005: 21). Bu durumda
bireyin ait oldugu veya dislanmig oldugu gruplar, toplumsal, ekonomik,
kiiltiirel ve siyasi diizeyde esitsizlik ve adaletsizlikle kars1 karsiya kalmaktadir.
Farkliliklarin agik veya gizli yapilart goz ardi edilmeden, cesitlilige karst
duyarlt olmanin 6nemi vurgulanmaktadir (Tasa, 2022: 30).

Bireylerin sosyal kategorilere dahil edilme stirecinde bulunan damgalayici
unsurlar, ayrimciligin ortaya ¢ikisint ve bi¢cimini 6nemli 6lgiide etkileyebilir.
Bu durum ise toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasi alanlarda esitsizlik
ve adaletsizlik sorunlaria yol agarken, bireyler i¢in ben ve Oteki ayrimini,
dislama ve ayrimcilik gibi zorluklari da beraberinde getirmektedir. Cesitlilik
ve kapsayicilik kavramlart da bireyler i¢in yaratilan zorluklar1 engelleme
acisindan 6nem kazanmaktadir. Ancak, gesitlilik ve kapsayicilik yaklagiminin
engelleyici islevini kesfetmek icgin, bu yaklagimin psikososyal temelleri ve
kavramsal ¢ercevesi iizerinde derinlemesine bir arastirma yapilmasi, olgularin
biitiinciil bir anlayisla degerlendirilmesini saglayacaktir.

1.9. Cesitlilik ve Kapsayiciliga Temel Olusturan Yaklasimlar ve

Kuramlar

Bireylerin sosyal kategoriye yonelik tecriibeleri ve eylemleri, psikososyal
siireglerin etkisi altinda sekillenmektedir. Bu baglamda, stereotipler/kalip
yargilar, onyargilar, biling digi/6rtiik Onyargilar, ayrimcilik ve &tekilestirme
cercevesindeki psikolojik siirecler, sosyal yapiy1 etkileyen kritik unsurlar olup
cesitlilik ve kapsayicilik yaklasiminin yapisini sekillendiren temel faktorler
olarak one ¢ikmaktadir.
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1.9.1. Stereotip / Kalip Yargilar ve Onyargi

Inang ve temsiller noktasinda kullanilan stereotip kavrami, grup, birey ve
topluluklar adina mevcut olan fakat temellendirilmemis kanaatleri igermektedir.
Belirlenen hedefler dogrultusunda basitlestirilen yaygin inanglar, stereotiplerin
kaynagini olustururken, bireysel farkliliklarin dikkate deger goriilmedigi kalip
yargilari ve kliseleri bir araya getirmektedir (Bilgin, 2003: 367).

Kalip yargilar ve kliseler, bireysel farkliliklarin fark edilmemesine yol
acmaktadir. Cesitli kalip yargilar gercekte var olan grup farkliliklariyla
iliskilendirilirken, (6rnegin; yeme aliskanligimin kiiltiirel kodlarla agiklanmasi
gibi) biiyiik oranda kalici kisisel niteliklere (irk, etnik 6zellikler, din, toplumsal
cinsiyet, cinsel yonelim vb.) dayali kalip yargilarin ise gercegi yansitmadigi
goriilmektedir (Hilton ve Hippel, 1996: 240-241).

Ayrica klise kavrami, birbirinin niteliklerini tanimlamayan, sosyal ya da
kisisel kavramlar arasindaki bilissel baglantiy1 tanimlamaktadir. Benlik, sosyal
grup, kimlik, bireysel 6zellikler ve davranislar bu baglantiya dahil edilmektedir.
Kalip yargilar, bu baglantilar1 kullanarak bir niteligi degersizlestirirken,
digerlerinden c¢ikarim yaparak bir klisenin uygulamasi haline gelmektedir
(Cox, Abramson, Devine ve Hollon, 2012: 429).

Kalip yargilar, bireyleri olumsuz, nétr ya da olumlu niteliklere ait
konumlandirmakta ve genel olarak yanlis, agir1 basitlestirilen sabit genellemeler
saglamaktadir. Siire¢ ilerledikce bilginin islenmesine, duygulara, davranislara,
yargilamalara, dikkate, yorumlamaya ve zihnin bulussal yoOntemine ve
Onyargilara neden olmaktadir (Cox, Abramson, Devine ve Hollon, 2012: 429-
430).

Onyarg: ise sosyal kliselerin islerlik kazanmasi ve kliselestirme eylemi dahil,
grup iiyelerinin olumsuz degerlendirmeleri olarak goriilmektedir. Kisilerin, farkli
grup tiyelerine dair tutumlariin (6nyargilarinin) degerlendirici dogasi, grup
iiyeleri adina inanglarmin (kligelerinin) genel degerlendirici bigimiyle iligkili
goriilmektedir (Hilton ve Hippel, 1996: 256). Onyargilar, irk¢ilik, cinsiyetgilik,
toplumsal cinsiyet karsitlig1 gibi olumsuz eylemlere, politikalara, sdylemlere,
yonetimlere, inanclara neden olmaktadir. Stereotip ve onyargi, bireyin biling
dis1 siireciyle iglerlik kazandigindan toplumsal ve bireysel faaliyet alanlar da
bu durumdan etkilenmektedir. Ayrica ticari kuruluslarda ve toplumsal yapida,
Onyargilar nedeniyle magduriyetler yasanmakta; bireyler, 1k, etnik kdken,
cinsiyet, yas, engellilik durumu veya yaslilik gibi nitelikleri sebebiyle belirli
bir sosyal gruba aidiyet hissi duymamakta, bu durum ayrimciliga ugramalarina
yol agmakta ve s6z konusu magduriyetlere kars1 miicadele etmektedir (Otaye-
Edebe ve Akobo, 2022: 19).
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Bu nedenle stereotip ve Onyargi kavramlar, g¢esitlilik ve kapsayicilik
yaklasimiyla sikca iligkilendirilmektedir. Cesitlilik, farkli bakis acilari,
deneyimler ve becerilerin bir araya gelmesini saglarken, kapsayicilik ise bu
cesitliligi kabul etme, deger verme ve herkesi esit sekilde dahil etme anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla, stereotipler ve Onyargilar, genellikle gesitlilik ve
kapsayiciligi engelleyen faktorler olarak kabul edilmektedir. Stereotipler,
bireyleri belirli bir kategoriye yerlestirerek farkliliklarini goz ardi etmeye
ve genellestirmeye yol acarken, Onyargilar da bireylerin farkliliklar1 kabul
etmelerini zorlastirarak ayrimciliga neden olabilmektedir.

1.9.2. Biling Disi/ Ortiik Onyargi

Biling dis1 dnyargilar, ortiik tutum, klise ve kalip yargilara dayanan ayrimci
Ozelliklere sahip onyargilardan olugsmaktadir. Biling dist Onyargilar, merak
uyandirirken, sorunu da beraberinde getirmektedir. Bireyler, sahip olduklari
inanclar ve ilkelerle ¢elisen davranislar sergileyebilmektedir. Bu durum, olumlu
veya olumsuz Onyargilarin olugsmasina yol agmakta; ayni gruptan olan bireyler,
kendi gruplarina ait ve ortak ozelliklere sahip kisilere kars1 ayrimci (olumlu)
eylemlerde bulunabilirken, gruptan olmayan bireylere karsi ise olumsuz
Onyargilar gelisebilmektedir (Greenwald ve Krieger, 2006: 951). Biling dis1
onyargt, belirli bir sosyal grubu dikkate almakta, bireyin anlayisini, eylemini
ve kararini habersiz sekilde etkileyerek, bilingsiz tutum ve stereotiplerin
gelismesine neden olmaktadir. Bir¢ok birey ise dnyargi ve stereotiplere sahip
olmadigini savunsa da bu siirece dahil olmaktan kaginamamaktadir. Bu siirecte
zihnin ¢agrisim ve genelleme olusturmaya ¢abaladigi goriilmektedir (Suveren,
2022: 415).

Biling dis1 dnyargilar, sosyo- kiiltiirel dzelliklere bagh olarak, ikili Tutum
Modeli'ne ve Sosyal Kimlik Teorisi’'ne gore agiklanmaktadir. Ikili tutum
modeli, a¢ik (bilingli) ve ortiik (biling dis1) tutumlarin farkli zihinsel asamalar
neticesinde meydana gelen iki benzersiz tutumlar oldugunu, acik ve ortiik
tutumlar i¢in farkli asamalarin ayni zamanda isleyecegini iddia etmektedir
(Korkmaz, 2017: 113).

Ortiik (biling dig1) tutumlar, otomatiklesen, hafizada depolanan, siireg
ilerledik¢e devamlilig1 olan kararli degerlendirmeleri igermektedir. Bireyler,
erisilebilir bilgilere baglh olarak yerinde tutumlar gelistirmektedir. Bu sebeple,
benzer nesneye dair acik ve ortiik tutumlar, hafizada ayni anda olabilmektedir.
Iki tutumu birbirinden aywan durum ise degistirilebilme derecesi ve
hafizada tutumlara erisilme bi¢imidir. Ayrica ortiik tutumlar, otomatik olarak
etkinlestirildiginden tutumlarin agik hale gelmesi i¢in kapasite ve motivasyonun
daha yogun olmasi gerekmektedir. Yeteri oranda kapasite ve motivasyon ile
acik tutum, ortiik tutumu gecersiz kilabilirken, kisiler bu siiregte acik tutumu
gelistirebilmektedir (Lee, Edwards ve Ferle, 2014: 484-485).
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Sosyal Kimlik Teorisi, Tajfel ve Turner (1986) tarafindan gelistirilen,
bireylerin 1rk, etnik kdken ve cinsiyet kimligi gibi belirli grup tiyeliklerine
dayali kolektif kimlik deneyimlerini agiklamaktadir. Sosyal kimlik bu
cercevede insanlarin kendilerini ve diger gruplar biz ve onlar seklinde
kategorize etmelerine olanak tanirken, kategorize etme siireci, grup iiyelerinin
hafizalarinda o gruba ait bireylerin 6zelliklerini, diisiince ve duygularini, ayrica
nasil davranmalarn gerektigine dair gereksinimleri belirten bir sosyal kimlik
olusumunu tetiklemektedir (Hogg, Terry ve White, 1995: 259).

Olumlu sosyal kimlik yapisini devam ettirmek isteyen bireyler, {iyesi
oldugu gruba karsi olumlu dnyargilar sergilerken, gruba ait olmayanlara karsi
ayrimci davranislar sergilemekte ve grup basarisizliginda, i¢ veya dis sebeplere
atiflar yapilarak olumsuzluklarla basa ¢ikma mekanizmasi olarak gruplar arasi
karsilastirma yapmaktadir (Ramasubramanian ve Murphy, 2014: 839).

Aciklanan iki biling dis1 yaklagima gore, dogruluk yanliligi kavrami agiga
¢ikmaktadir. Bu kavrama gore bireyler, kendi 6zellikleriyle esdeger konumda
olan grup ya da kisilere karsi olumlu dnyargilar gelistirmekte, kendileriyle
benzer sosyo-kiiltiirel ve etnik kdkene sahip kisileri segmekte, bu iiyelerle
iliskilendirilme olasiliginin yiiksek oldugu siirece dahil olmaktadir. Biling dis1
Onyargi siireci ise 0grenilmis, dnceden mevcut olan sosyallesme durumuyla
iligkilendirilmektedir. Otomatik ve kisa siirede gelisen bu 6nyargi, bir yabanci
icin belirgin 6zelliklere sahiptir ve kisi zihnin bilgiyi, isleme, boliimleme ve
aciklama bi¢imi sebebiyle bu durumu kasitl ya da kasit dis1 gerceklestirmektedir
(Agarwal, 2018).

Ayrica biling dig1 6nyargi ile ahlaki sorumluluklar arasinda bag bulunurken,
biling dist tutumlar gilinliik hayatta bireylerin karar verme pratiklerini
sekillendirmektedir (Brownstein, 2015: 766). Biling dis1 Onyargilarla basa
cikmak ise Onyarginin neden ortaya ¢iktigini anlamak ve olumsuz tutumlara
karst ¢ikma manasinda kisilerin glivenini kazanmaya yonelik caligmalardan
gecmektedir. Bu noktada biitiin insanlarin esit ve adaletli eylemlerle karsilastigi
cesitlilik ve kapsayicilik bazli ¢alismalarin hakim oldugu toplumsal yapinin
olusmasi hedeflenmektedir (Suveren, 2022: 417).

Biling dis1/6rtiik 6nyargilar, genellikle kisinin bilingli olarak kabul etmedigi
ayrimet diisiinceleri igermektedir. Bu tiir 6nyargilar, ¢esitlilik ve kapsayicilik
cabalarimi engellemektedir. Ciinkii kisi bu dnyargilar nedeniyle farkli kimliklere
sahip insanlar1 yanlis algilamakta ya da ayrimeilik yapabilmektedir.

1.9.3. Aynimcilik ve Otekilestirme

Ayrimcilik, belirli irk ya da dini inanci1 benimseyenleri, toplumsal yapida
var olan belirli gruplari, toplumsal ¢ogunluktan ayri1 gorisleri, fikirleri,
ideolojileri, cinsel yonelimleri savunan kisileri hedef almaktadir (Celenk, 2010:
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211). Ayrimcilik, bir grup ya da grup iiyesine kars1 onyargilardan beslenirken,
olumsuz tutumlar1 ve davraniglart gelistiren bir siireci ifade etmektedir. Bu
siiregte olumsuz tutum ve davranislarin 6tesinde ayrica grup ya da grup tiyelerine
karst hosgoriisiizlik, diglama, kacinma, nefret duygusu gibi tutumlar agiga
¢ikmaktadir. Olumsuz tutumlara neden olan dnyargilar neticesinde gergeklesen
ayrimci davraniglar, her ne kadar bireylere atfedilmis olsa da ayrimciliga maruz
kalan bireyler, bireysel niteliklerinden dolay1 degil, mensubu olduklart grup
nitelikleri nedeniyle bu tiir davraniglarin hedefinde yer almaktadir (Goregenli,
2012: 21).

ILO (International Labour Organization- Uluslararast Calisma Orgiitii)
ayrimcilik yaklagimini, dogrudan, dolayli ve sistematik ayrimcilik olmak tizere
ii¢ farkl tiirde incelemektedir (Tokol, 2019: 32). Avrupa Birligi mevzuatina
gore ayrimcilik yaklagimi ise dogrudan ayrimeilik, dolayli ayrimeilik, taciz,
makul uyumlagtirma yapmama olarak dort tiirden olugmaktadir. Buna gore
dogrudan ayrimcilik, bir bireye cinsiyet, cinsel yonelim, etnik kdken, din gibi
ozellikleri sebebiyle, toplumda mevcut diger kisilerden farkli ve olumsuz
eylemlerde bulunulmasi olarak agiklanmaktadir (Giil ve Karan, 2011: 13- 14).

Dolayliayrimcilik tiiriinde soylemler yada eylemlerdolayli olarak ilerlemekte
ve imalar neticesinde gerceklesmektedir (Celenk, 2010: 221). Ayrica dolaylt
ayrimcilik, bir gruba ait tiim tiyeler i¢in benzer bigimde gecerli olan sartlarin,
kurallarin, politikalarin ya da uygulama alanlarmin bazi kisileri dezavantajli
konuma getirmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gore olusturulan
politikalar ve kurallar, bir ya da birden fazla korunma niteligine sahip ya da
sinirlamalara gerek duyan kisileri tanimlamaktadir. Ornegin, tiim calisanlar igin
mesai saatinin sabah sekiz olarak diizenlemesi normal karsilanabilir. Fakat, pek
cok kadinin sabah saatinde ¢ocuklarini okula birakma egilimini diisiinmemek
kadinlar1 dezavantajli konuma getirebilmektedir (Beattie, 2022).

Sistematik ayrimcilik ise toplum tarafindan belirli bir grubun devamlilik
atfedecek bicimde ayrimciliga maruz kalmasi ve bu ayrimciligin standart hale
gelme durumunu i¢cermektedir (Erikli, 2020: 44). Belirli bir grubun iiyesi olan
dezavantajli bireylere kars1 gelistirilen kurumsal yapi, politika, organizasyon
ve Ogrenilmis gelenek kodlar1 da sistematik ayrimcilia neden olmaktadir.
Dezavantajl bireylerin giinliik hayatini etkileyen, farkli ya da ikincil konuma
getiren sartlar ve hizmetler bu ayrimciligin 6zellikleri arasinda yer almaktadir
(Yildirim, 2017: 304).

Birdiger ayrimeilik tiirii olan taciz, kisinin dogustan ya da sonrasinda edindigi
kisisel- fiziksel dzellikleri sebebiyle onur kiric1 davraniglara maruz kalmasina,
kiigiik diisiiriilmesine ve yok sayilmasina yol agmaktadir (Giil ve Karan, 2011:
125). Taciz kavrami yalnizca cinsel boyutta algilanmamalidir. Belirli bir grubun
iiyesi olarak ya da bireysel 6zellikler dikkate alinarak, baskalari tarafindan
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saygisizliga, kotii davranislara maruz kalmak, anlama kapasitesinin olmadigina
inandirilmak, giivenilir insan olarak nitelendirilmemek ve diger insanlardan
daha asagida bir profilmis gibi goriilmek, yipratict ve kinayici lakaplarla karsi
kasiya kalmak, hakaret boyutuna gelecek sdylemleri duyumsamak, tehdit veya
tacize maruz kalmak, ayrimciligin taciz tiiriinii olusturmaktadir (Ozatalay ve
Dogug, 2018: 11).

Ayrimciligin son tiirli olan makul uyumlastirma yapmama anlayisi ise belirli
bir kurulus ya da birey tarafindan kaynaklanan bir diizenlemenin sebebiyet
verdigi dezavantajli durumu engellemeye dair bir 6nlemin saglanmamasini
ifade etmektedir. Fakat gerekli onlemlerin alinmasi, dezavantajli gruplara ya
da kisilere kars1 diizenlenen bir pozitif ayrimcilik olarak algilanmamalidir.
Bu noktada pozitif ayrimcilik, var olan esitsiz yapiya son vermek maksadiyla
gerceklesen diizenlemeyi ifade ederken, makul uyumlastirma esitsizligin
ortadan kaldirilmasina imkan saglamak icin gelistirilmektedir (Erikli, 2020:
45).

Makul uyumlastirma uygulamalari, dezavantajli grubun ihtiya¢ duydugu
degisikligi gerceklestirmeye c¢alismaktadir. Dezavantajli grup iiyelerinin,
calistig1 ortam, okul, hizmet gordiigi kamu kuruluslar1 gibi alanlarda sahip
oldugu eksikliklerinin giderilmesi, makul uyumlastirma uygulamalarinin
gorevi olarak goriilmektedir. Ornegin, engelli bireylerin ¢alisma ortami
engeller diistiniilerek tasarlanmalidir. Fakat bu uygulamalar, tiimiiyle sistemin
ya da mevcut diizenin kokten degisikligiyle sonuglanmamalidir. Dezavantajli
grubun, mevcut diizen i¢inde yer almasi1 saglanirken, tekrar o ortamdan ayri
bir kisi olarak algilanmamasini saglayacak diizenlemeler gerceklestirilmelidir
(Ersoz, 2020: 159).

Tim bu ayrimcilik tiirlerini kapsayacak bir diger ayrimcilik ise ¢oklu
ayrimeiliktir. Coklu ayrimeilik (kesisimsel ayrimeilik), ilk olarak irk ve etnik
koken, toplumsal cinsiyet esitsizligi gibi karmasik bir etkilesimi agiklamak
adina kavramsallastirilmigtir. Bu ayrimcilik tiirti, farkli ayrimeilik sekillerinin
bir arada bulunarak, grup ya da gruplar digerlerine oranla daha dezavantajli
konuma getirmektedir.

Kadina kars1 ayrimcilik, genel olarak cinsiyet tizerinden uygulanirken, etnik
bir azinlik gruba ait ayrimeilik da toplumun biiyiik bir kismimi olusturan etnik
grup ile karsilastirilarak, bu gruba magduriyet yaratilmasiyla sonuglanmaktadir.
Etnik bir gruba iiye olan bu azinlik sinifa mensup kadinlar ise diger kadinlara
oranla daha da dezavantajli konuma getirilmektedir. Buradaki ayrimecilik,
cinsiyet, toplumsal cinsiyet ve etnik yapinin kokeninde gergekleserek, ¢oklu
(kesisimsel) ayrimeciliga 6rnek gosterilmektedir (Amnesty International, 2023).

Ayrimcilik yaklasimini takip eden Otekilestirme, Ozdeger ve Onyargi
kavramlarmin kullanimina bagl olarak aciklanmaktadir. Birey, kendini iyi
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hissetmek (6z degerini kazanmak) adina ait oldugu i¢ grubu dis gruba (onlara-
otekilere) oranla daha fazla igsellestirmekte ve kayirmaktadir. Ozdesim
saglayan ya da saglamaya ¢alisan birey, i¢ gruba olumlu 6nyargilar gelistirirken,
dis gruba olumsuz onyargilar olusturup ayrimei davranislar sergilemeye agik
hale gelmektedir. I¢ grup ile 6zdesim orani ne dl¢iide yiikselirse, dis gruba dair
gerceklestirilen onyargi ve ayrimcilik diizeyi de ayni oranda yiikselmektedir
(Paker, 2012: 47-48).

Buna gore 6tekilestirme, bireylerde var olan biitiin farkli 6zelliklere olumsuz
manalar atfederek, giinliik hayatta bu farkliliklarin tehdit unsuru olarak
algilanmasina neden olan bir stireci ifade etmektedir. Bu siireg, ben ve biz
haricindekilerin olumsuz algilanmasi ve degersizlestirilmesiyle ilerlemektedir.
Kisiler, biinyesinde yer aldig1 sosyal gruba ve bireysel kimlik 6zelliklerine
benzer bireylere olumlu atiflarda bulunarak, farkli grup ya da kimlikte yer
alanlara, otekilere ya da onlara olumsuz atiflar gelistirip kendi 6zelliklerini,
kimlik yapilarin1 kiymetli konuma getirmekte, kendi haricindekileri de
otekilestirmektedir (Ozensel, 2020: 370).

Genel olarak ayrnimecilik ve otekilestirme, belirli bir grup veya bireyi
dislamak, asagilamak veya dezavantajli duruma diisirmek anlamina
gelmektedir. Bu iki eylem, belirli bir 6zellik (irk, cinsiyet, din, cinsel yonelim
vb.) lizerinden gergeklesmektedir. Cesitlilik ve kapsayicilik yaklagimi ise farkli
kiiltiir, gegmis, diigsiince ve Ozelliklerden gelen bireylerin bir araya gelmesi ve
birlikte faaliyet yiirtitmesi i¢cin imkan saglamaktadir. Bu noktada ayrimcilik ve
otekilestirme, belirli gruplar1 dislayarak ya da onlara haksiz muamele yaparak,
farkliliklart vurgulamakta ve bu da gesitlilik ve kapsayicilik ilkelerine aykirt
bir durum olarak tanimlanmaktadir. Bu sebeple ayrimcilik ve Gtekilestirmeyle
miicadele ederek, cesitliligi benimseyip kapsayici bir ortam olusturmak énemli
goriilmektedir. Her bir bireyin farkliliklarinin degerli oldugunu kabul etmek
ve herkesi esit sekilde algilamak, adil ve saglikli bir toplumun olusturulmasina
katkida bulunmaktadir.

1.10. Cesitlilige Temel Olusturan Siirecleri

Belirli siyasi ve cografi konjonktiir, insanin toplumsal diizlemde nasil
bi¢imlenecegini, birey olarak nasil tanimlanacagini gesitlendirmektedir. Bu
baglamda gesitlilige temel olusturan siirecler; sosyal yapisalcilik karsit1 6zciiliik,
evrenselcilige kars1 kiiltiirel gorecelik, gesitlilik dahilinde post-modern ve post-
kolonyal anlayisin yeri olarak siralanmaktadir.

1.10.1. Sosyal Yapisalcilik Karsiti Ozciiliik

Sosyal yapisalcilik, Peter Berger ve Thomas Luckmann’in Gergekligin
Sosyal Insas1 (1966), adl1 eserde bahsettigi gibi sosyal yapinin seylerin dogast
olmadig1 ve doga yasalarina gore olusmadig1 tanimiyla eslesmektedir. Sosyal
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yapiin ingasi, sadece bireylerin eylemleri dogrultusunda ger¢eklesmektedir
(Berger ve Luckmann, 2018: 52). Sosyal yapisalct kuram bu nedenle gercek
olarak goriilen seylerin insan etkilesimi neticesinde olustugunu savunmakta ve
cesitlilik baglaminda incelendiginde sosyal etkilesim alanlariin da irk-etnik
koken, smif, cinsel yonelim, cinsiyet, toplumsal cinsiyet gibi kategorilere bagl
olarak gelistigi gortilmektedir. Sosyal olarak bir toplulukta var olan birey, bu
kategorileri sosyal etkilesim vasitasiyla 6grenmekte, sosyal kurumlar, iyesi
olunan aile ve gruplarla da anlamlandirilarak deger kazanmaktadir (Otaye-
Ebede ve Akobo, 2022: 17).

Diger yandan topluluklar ve toplum, nesnel olgusalligi ve 6znel anlami
iceren eylemler araciligiyla ifade edilmektedir. Toplum, insani bir iiriinii ve
nesnel bir gergekligi betimlenirken, insan ise bu durumda sosyal bir iiriin olarak
tanimlanmaktadir (Berger ve Luckmann, 2008: 92). Bu tanim baglaminda
kimligin dogal olarak belirlendigi vurgusuyla kimligin tamamen bireysel
iradeyle olusturuldugu iddias1 elestirilmektedir (Calhoun, 2014: 139).

Bu elestiri nedeniyle sosyal yapisalcilik karsiti 6zciilik kavrami agiga
¢ikmaktadir. Ozciiliik perspektifi, her seyin geneti§imiz sayesinde g¢oktan
belirlenmis oldugunu, bedene kaydedilmis halde bulundugunu, gelisme,
biliylime, olgunlagma denen seyin de zaten orada bulunan seyin yayilmasi ve
yayginlasmasi olarak anlasilmas1 gerektigini ileri siirmektedir (Ozmen, 2022).
Insanidavranislarindogaloldugu, genetik, biyolojik veyafizyolojikmekanizmaya
bagli olarak otomatik 6grenme islevinin olustugu ve degismeyecek 6zelliklere
sahip oldugu yargisi, 6zciiliiglin temelini olusturmaktadir (Kyriakidou, 2015:
5).

Ancak ozclilik ve sosyal yapisalcilik kavramlarini basit bir karsit goriis
olarak incelemenin yanmi sira kimlik konusuna dikkat cekerek aciklamak
gerekmektedir. Bu agiklama, sosyal yapisalciliga karsi ozciilik fikrini
elestirmenin ya da bu fikri onaylamanin tek bagina yeterli olmayacagi goriisiine
dayanmaktadir.

Kimlik kavramina yonelik elestiriler, 6zciiliik temelli yaklagimlarin Gtesine
gecerek, kimlik ve gesitlilik sorunlariyla basa ¢ikmak amaciyla teorik ve
pratik alanda ilerlemelerin saglanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Sosyal
yapisalciligin  6zciilik anlayisina entegrasyonu ic¢in ise kimlik yapisinin
sorgulanmast ve kimlikleri desteklemeye yonelik imkanlarin olusturulmasi
onemlidir. Kimlik politikalarinin yalnizca farkli kimlikleri kabul edenlerin evreni
olarak degil, her bireyin i¢inde yasadigi1 miicadeleler olarak da degerlendirilmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla, kimlik politikalar1 sadece ideolojik ve kiiltiirel
degisimler etrafinda degil, toplumsal yap1 ve entegrasyonun doniistiiriilmesine
bagli olarak sekillendirilmelidir (Calhoun, 2014: 150-151).



HALKLA ILISKILERDE GESITLILIK VE KAPSAYICILIK ‘ 55

Ozciiliigiin, genellikle tekil, sabit ve homojen kimliklerin varligini 6ne
siirdigli, sosyal yapisalciligin ise kimliklerin ¢esitliligini ve degiskenligini
dikkate aldigi goriilmektedir. Kimlik politikasi, bu iki yaklasim arasindaki
dengeyi saglamaktadir. Kimlik politikas1 ¢esitlilik ve kapsayiciligi 6n planda
tutarak, farkli kimliklerin ve deneyimlerin taninmasini, deger verilmesini
hedeflemeli, kimlik politikalari, 6zcii ve sosyal yapisalci goriisler arasinda bir
denge kurarak, toplumsal ¢esitliligi ve kapsayiciligi desteklemekle ylkiimlii
olmalidir.

1.10.2. Evrenselcilige Karsi Kiilturel Gorecelik

Evrenselcilik kavrami, insanlarin biitlinsel, esit ve tiim insanlarin da benzer
tiir tiyeler oldugunu ifade etmektedir (Ozer, 2012). Kavram, kaynagini insan
haklarindan alirken, bireylerin ortak menfaatlerini ve degerlerini koruma
amaci gltmektedir. Evrenselcilik anlayisini benimseyen ve bu diislinceyi
savunan rasyonalist-idealistik filozoflar, evrensel olani, tiim evreni kapsayan,
evrendeki her sey igin gecerli olan ve istisnalari kabul etmeyen yasalar ve
ilkeler olarak tanimlamaktadir. Ahlaki ve toplumsal agidan ise bir diisiincenin
dogrulugu, tim insanlarin temsilini saglayan evrensellik tasiyan bir anlayisla
aciklanirken, bu durum biitiin insanlarin kabul ettigi ve onayladig1 bir diisiince
sistemi olarak ifade edilmektedir. Bu ¢er¢evede evrenselcilik kavrami, ahlaki
ve toplumsal yasamda gecerlilik ve dogruluk olgiitii olarak, tiim insanlarin
onayimni temel alarak ilerlemeyi hedeflemektedir (Ozlem, 2002: 55). Ayrica
kuram, modernizmin mutlak akil fikrini merkeze alarak, doga ve toplumsal
yap1 lizerinde aklin egemen ve etkin bir konumda oldugunu savunmaktadir.
Bu diistince dahilinde doga ve toplumun akil tarafindan diizenlenecegi,
denetlenebilecegi, hakim ve sahip olunabilir olgular olabilecegi gercegi agiga
cikmaktadir. Fakat aklin merkezi konumu ve evrenselcilik fikri son donemlerde,
tektiplestirici, kutuplastirici, baskici, 6tekilestirici bir model olma diisiincesi
kapsaminda elestirilmektedir (Ozaydin, 2011: 75).

Elestirilere neden olan modernizmin mutlak akil goriisii, Descartes’in
“akl1 diizene bagimli kilmak yerine diizeni akla bagimli kilma” (Bumin, 2010:
49), fikrinin idealize edilmesi ile giiclenmektedir. idealize edilen bu gériis,
insan ve insan aklinin 6zerk konumuna ayrilmakta olan alanin, bir¢cok agidan
savunuldugu alanlarla devam etmektedir. Descartes’in diisiinen insanin diizen
ile arasindaki iliski dogrultusunda yarattigi yapinin fikirlere hicbir kaos ve
diizensizlik getirmeden sagladigi iddia edilmektedir (Bumin, 2010: 49-50).
Buna bagli olarak modernizm diisiince sistemi, diinyaya dair bakis agisi,
bakis agisina ait yontemi, yaklagimlari ve bilgi kuramsal yontemleri agisindan
belirli bir bigimin belirlenmesini gerekli kilmaktadir. Belirlenen bu bigcimlerde
evrenselci ve akilct olarak tanimlanmaktadir (Bumin, 2010: 8).
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Modernizmin kurdugu diizen ve bi¢imin 6nemli 6gesi olan evrenselcilikte,
insanlar ve toplumlar evrensel boyutlar 1s1ginda degerlendirilmekte ve tim
toplumlarin veya kiiltiirlerin ortak niteliklerinin, farkliliklarindan daha
fazla oldugu goriisii savunulmaktadir. Evrenselci diisiince, toplumlarin
ortak benzerliklerine odaklanirken, kiltirel farkliliklarin istisnalar disinda
zayiflatilmasi gerektigini Ongdrmekte ve Ozginliigli diglamaktadir. Ayrica,
bu diislince, bireylerin ve toplumlarin yasam boyunca edindigi kiiltiirel
farkliliklart ve bu farkliliklarin neden-sonug iligkilerini kabul etmemekte,
kiiltiirel cesitlilikler araciligryla insan dogasinin anlamlandirilmasini dogru
bulmamaktadir (Nar, 2019: 77).

Kiltiirel gorecelik, evrenselcilik anlayisina karst bir ilke olarak, kiiltiiriin
toplumsal yapilarin temel varsayimlarina, inang sistemlerine, dillerine,
davranislarina, duygu bi¢imlerine, eserlerine, sembollerine ve rutin diizenlerine
dayali olarak insa edilen maddi ve manevi degerleri i¢erdigini kabul etmekte
(Ozbilgin ve Erbil, 2022: 8) ve bu baglamda, her kiiltiiriin kendine 6zgii ahlaki
kodlar1 ve standartlarina sahip oldugunu savunarak, tiim kiiltiirlerin hosgoriiyle
kargilanmast gerektigini vurgulayarak, evrensel standartlari reddetmektedir
(Pekel, 2019: 116).

Kiiltiirel gorecelik anlayisina gore, hukuksal, ahlaksal ve siyasal sistemlerde
bir kiiltiiriin digerinden {istlin oldugu goriisiine yer verilmemeli, kiiltiirel normlar
ve degerler, yalnizca 6zgiin sosyal baglamlarinda anlam kazanmalidir. Kiiltiirel
gorecelik, mutlak bir iyi ya da kotii ahlaki norm standardinin olmadigini
savunurken, neyin dogru ya da yanlis olduguna dair tiim kararlarin toplumun
bireyleri tarafindan belirlenmesi gerektigini 6ne siirmektedir (Nickerson,
2022). Dolayisiyla, kiiltiirel gorecelik, evrensel ahlaki normlarin mesruiyetini
reddederek, ahlakin farkli kiiltiirlerde ¢esitlilik gosterebilecegini kabul
etmektedir. Ahlakin kiiltlir ve toplum tarafindan belirlendigini, tim toplumlar
icin ortak bir ahlaki kodun olmadigin1 vurgulamaktadir (Fagan, 2009: 53-54).

Kiiltiirel gorecelik bu formu nedeniyle tanimlayici gorecelik ve kuralct
gorecelik olarak iki farkli unsurda incelenmektedir. Tamimlayic1 gorecelik,
ahlaki inanglarin, degerlerin ve uygulamalarin zaman ve mekana gore farklilik
gosterdigi ve bu farkliliklarin, tiim insanlarin bagli oldugu tek bir ahlaki kuralin
belirlenmesini engelleyecek kadar kiyaslanamaz oldugunu iddia etmektedir.
Kuraler gorecelik ise farkli insan gruplari arasindaki normatif cesitliligi ve
hosgoriiyii kabul etmektedir (Nickel, 1987: 71- 74).

Buna gore birey, hosgorii ve saygiy1 hak etmekte, bireylere saygi duymanin
yolu da kimlik yapilarini sekillendiren kiiltiirlere duyulan saygidan gegmektedir
(Otaye- Ebede ve Akobo, 2022: 17). Kiiltiirel gorecelik, herhangi bir adalet
ilkesinin baglamsal dogasini ortaya koymasi acisindan dnemlidir. Deger ve
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fikir degisiminin tarihsel kosullara bagli oldugunu gostermektedir (Phillips,
2010: 16).

Bu yaklasim, tek bir evrensel standart, ahlaki deger veya norm yerine,
farkl kiiltiirel degerleri ve bakis agilarini1 dnemseyerek herkesin deneyimlerini
ve bakis acilarii kapsayici bir sekilde degerlendirmeye yardimei olmaktadir.
Gorecelik yaklasimi, cesitliligi zenginlik olarak gormekte, farkliliklar: kabul
ederek toplumsal ve Kkiiltiirel kapsayiciligi destekleme egilimindedir. Bu
nedenle, evrenselcilige karsi gorecelik yaklasimi cgesitlilik ve kapsayicilik
baglaminda 6nemli bir rol oynarken, her bir bireyin kendine 6zgii deneyimlerini
ve bakis acilarint degerli kilarak daha kapsayict bir toplumun olusturulmasina
katkida bulunmaktadir.

1.10.3. Cesitlilik Dahilinde Post-Modern ve Post-Kolonyal

Anlayisin Yeri

Pozitivist teknolojik alt yapili akilc1 egilimler 15181nda algilanan evrensel
modernizm, mutlak dogrusal inanglarla, toplumsal yapinin akilcr bir sekilde
planlanmasi ve {retimlerin standart olmasiyla ozdeslestirilmektedir. Bu
fikre kars1 olarak ortaya ¢ikan post- modenizm, kiiltiirel sdylemlerin tekrar
betimlenmesi, ¢ok tiirli ve cesitliligi Ozgiirlestirici giic olarak kendini
gostermektedir. Felsefe alaninda var olan pragmatizm goriisiiniin yap1 sokiimii,
Foucault’'nun siireksizlik ve cesitlilik konusundaki vurgular1 ve karmasik
nedensellik teorisinin yerine, bigimlerin farkliliklarmi gosteren baglantilarin
var oldugu, belirlenemezligi vurgulayan yeni gelismeler, etik, siyasal ve
insanbilimi tizerinde 6teki kavraminin gegerliligi, 6tekinin saygiya deger olmast
adina duyarlilik gibi yeniden olusan diizene, degisime neden olmustur. Bu
durumda evrensel iddia ve mutlak dogrular1 oldugu varsayilan genis kapsamli
teorik yorumlar, reddedilmektedir (Harvey, 1997: 21).

Evrensel iddialar1 reddeden post- modernizm, evrenselcilik goriisline
kargit bir goriis benimsemekte, tikel ve goreceli olani savunmaktadir. Post-
modernizm, modernizmin benimsedigi diinyanin tek bir biitiinleyici fikri
etrafinda toplanacagi anlayisina katilmamaktadir. Biitiinleyici goriis, diger
bir ifadeyle evrenselcilik, Avrupa merkezci bir bakis acisini igermekte ve
Avrupa-Amerika rasyonalizmini ve nesnellik goriistint diger bireylere enjekte
etme araci olarak goriilmektedir. Post-modernizm, evrenselcilik goriisiiniin
aksine, 1rk teorilerinde var olan farklilik ve gesitlilik teorilerini biinyesinde
barindirmaktadir (Malik, 1997: 112-113).

Post-modern anlayista var olan modernizm elestirisi, post-kolonyal
caligmalarda da islenmektedir. Modernizmi kolonyalizm perspektifine dahil
eden post-kolonyal ¢alismalar, ulus ve ulusal kimlik, maduniyet, ulus Gtesi
ve kozmopolitanizm, somiirgecilik ve ulusal giic dengesinin kaybolusu ve
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bu iligkilerin cinsiyet politikasi, cinsiyet¢i soylemler, kiiresellesme gibi
farkli konular kapsaminda inceleyerek devam etmektedir. Post-kolonyal
anlayis, modernizm fikrine ve modernizmin tarihsel, ¢agdas donemlerde
farkli goriiniimiine eslik etmekte ya da modernizm fikrinin alt yapisin
olusturan somiirgeciligin fenomenleri ve etkileriyle ilgilenmektedir (Shome
ve Hegde, 2002: 258). Post-kolonyalizm kavrami buna baglh olarak, bir¢ok
somiirgelestirilen iilkenin bagimsizligimi kazandiktan sonra, modern c¢agin
kiiltiirel, irk ve insan kimliklerini tanimlanma sekilleri anlamina gelmektedir.
Post-kolonyal incelemeler, bireylerin diisiinceleri ya da kisisel gegmisleri, dis
giicler tarafindan zorla kabul ettirilen uygulamalara uyum saglayamadiginda,
nelerin olacagini sorgulamaktadir (Safak, 2014: 359).

Birey, toplumsal diizlemde kimlik 6zgiinliigiinii koruyabilmek icin siirekli
bir miicadele vermek zorunda kalirken, evrenselci bir bakis agisinin 6tesinde,
0zcii yaklagimlar1 benimseyen ekonomik ve siyasal yapilar, kimliksel 6zellikleri
ayrimceilik ve otekilestirme perspektifinden degerlendirmeyerek bu degerleri
esas alan diizenlemelerin hayata gegirilmesini kaginilmaz kilmaktadir. Buna
dair bir diizenleme olan cesitlilik ve kapsayicilik politikalari, her bireyin
kendine has &zelliklerinin degerli oldugunu, genel anlamda bireyin kimligini
bicimlendiren; irk, cinsel yonelim, din, dil, yas, kiiltiirel yapilar gibi niteliklere
onem verilmesi gerektigini, bilissel yeteneklerle ve bireysel dzelliklerle de
bu siireci aciklanmanin elzem oldugunu, bireyleri essiz kilan O6zelliklerin
korunmasi gerektigini, tim ayrimciliklarin kaldirilmasi i¢in kolektif bilingle
hareket edilmesine inanip bu amaca dair farkliliklar dahilinde birlesimler
olusturulmasini 6nermektedir (Kagikirik ve Tarang, 2020: 14).

Ayrica post-modernizm, modernizmin evrensel ve mutlak dogrulara dayal
anlayisina kars1 c¢ikarak, ¢esitliligin, goreceliligin ve bireysel kimliklerin
Oonemini vurgulamakta; bu perspektif, post-kolonyal ¢alismalarla birleserek,
ayrimciligin ortadan kaldirilmasina ve tiim bireylerin essiz 6zelliklerinin
taninarak korunmasina yonelik siirdiriilebilir kalkinma hedeflerinin yani
sira, cesitlilik ve kapsayicilik odakli politikalarin gelistirilmesi gerektigini
savunmaktadir.



2. CESITLILIK VE KAPSAYICILIK YAKLASIMININ
SURDURULEBILIRLIK ANLAYISINDAKI YERI

Bu bolimde ¢esitlilik ve kapsayicilik yaklagiminin = siirdiiriilebilirlik
anlayigindaki yerine ve siirdiiriilebilirlik i¢in ¢esitlilik fikrine odaklanilarak,
cesitlilik kategorileri ve boyutlariyla ilgili yaklasimlara yer verilmistir. Cesitlilik
kategorileri ve boyutlari, cesitlilik tiirlerinin tanimlandigi ve olciildigi
faktorler yaklasimi ve grup igindeki azinlik- ¢ogunluk oranina gore tanimlarin
gelistigi oranlar yaklagimiyla agiklanmistir. Cesitlilik odagini genisletmek i¢in
cesitlilik tiirlerini kisileraras1 farkliliklarla iliskilendirerek, insanlarin grup
tiyeleri arasinda etkin konumda olmasini saglayacak kapsayicilik yaklagiminin
cesitlilikle bir aradalig1 incelenmistir.

Ayni zamanda ¢esitlilik ve kapsayicilik yaklasiminin ekonomik, kiiltiirel
ve sosyo-politik alanlardaki iliskilerde ve uygulamalarda esit gii¢ iliskilerini
saglayacak c¢ok asamali bir katilim gerektirdigi iizerinde durulmustur. Bu
konuda siirdiriilebilirlik yaklasiminin benzer fikirlerle olustugu, cevresel,
sosyal ve ekonomik alanlardaki esitlik ve gii¢ iligkilerini dengeleyecek bir siireci
icerdigi vurgulanmistir. Cesitlilik ve kapsayicilik yaklagiminin odaginda olan
insan, gezegen, refah, esitlik, barig ve ortaklik misyonunun ayrica siirdiiriilebilir
kalkinma amaglarinda yer bulmasi, siirdiiriilebilirlik ¢abalariin gesitlilik ve
kapsayicilik yaklagimi ile entegre ilerledigini gostermistir. Buna gore boliimde
siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma amaglari, ¢esitlilik ve kapsayicilik
perspektifiyle ve sosyal kapsayicilik yaklasimi dikkate alinarak tartigilmstir.

Cesitlilik  ve kapsayicilik yaklagimmin = siirdiiriilebilirlik  anlayistyla
entegrasyonu, Orgiit stratejilerine, hedeflerine ve planlarina yansimistir. Bu
nedenle orgiitlerdeki cesitlilik ve kapsayicilik yonetimine odaklanilmistir.
Orgiitler, cesitlilik ve kapsayicilik ydnetiminin taahhiidii icin cesitlilik ve
kapsayicilik politikalart gelistirmistir. Bu boliimde esit ve adil bir diizen
icin kurumlarin gelistirdigi ¢esitlilik ve kapsayicilik politikalarinin 6nemine
ve uygulama asamasina da deginilmistir. Ayrica cesitlilik ve kapsayicilik
yaklasiminin politika cercevesinde orglitsel uygulamalara dahil edilmesi, iletisim
plani ve stratejisinin etkin sekilde kullanilmasiyla iliskilendirildiginden gesitlilik
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ve kapsayicilik yaklagiminda iletisim plani ve stratejileri, stirdiiriilebilirlik ve
stirdiirtilebilir kalkinma amaglari ¢ergevesinde degerlendirilmistir.

2.1. Cesitlilik Kategorileri ve Boyutlariyla iigili Yaklasimlar

Cesitlilik, fiziksel ve demografik ozellikler gibi gozlemlenen unsurlarin
yan1 sira, bireyler arasindaki kiiltiirel, biligsel ve teknik farkliliklar1 igeren
gbzlemlenemeyen ¢esitlilik boyutlarini da icermektedir. Larkey (1996: 297)’e
gore cesitlilik boyutlar, kiiltiirel gruplar arasindaki potansiyel davranigsal
farkliliklar ve grup liyeleri arasinda kimlik farkliliklarina yol agan bakis acilarina
iligkin benzersizlikler tarafindan sekillendirilmektedir. Kimlik ise bireyin ya
da grubun kendini digerleriyle iliskilendirerek tanimlamasini ve digerlerinin
var oldugu bir alanda konumlanmasini ifade etmektedir. Bu konumlandirma,
bireyin 6zlinli tanimlamasini, bir kimlik iddiasinda bulunmasini ve sonug olarak
ben ile ben olmayan arasinda bir ayrimin ortaya ¢ikarak ¢esitlilik boyutlarinin
geligsmesini saglamaktadir (Bilgin, 2007: 32-165).

Kimligi sekillendiren ve insan1 digerlerinden ayiran cesitlilik kategorileri;
demografik cesitlilik (cinsiyet, irk, cinsel yonelim vb.), deneyimsel ¢esitlilik
(ilgi alanlar1, hobiler ve yetenekler) ve biligsel ¢esitlilik (sorunlara yaklasimlar
ve olaylara dair diisiinceler) olmak tizere {i¢ tiirde incelenmektedir. Bu i tiir
kimlik yapisi, gesitlilik kategorileri ve boyutlarini bigimlendirmektedir (De
Anca ve Aragon, 2018).

Cesitlilik kategori ve boyutlarini bigimlendiren bu yapiya gore, biitiin
insanlar, insanligin temel degerlerini paylasirken ayni zamanda birbirlerinden
farklilasmakta, benzersizliklerini ve kimliklerini koruyarak yasamlarini
siirdirmeye caligsmaktadir. Farkliliklarin nedeni ise insanlari bireyler ve
gruplar olarak ayiran ve farklilagtiran biyolojik, ¢evresel, fiziksel ve kiiltiirel
unsurlardir (Siirgevil- Dalkilig, 2022: 10). Cesitliligin boyutlarini anlamak i¢in
genellikle iki paradigma kullanilmaktadur. I1ki, gesitlilik tiirlerinin tanimlandig1
ve Olglildiigl faktorler yaklasimi, ikincisi ise grup i¢indeki azinlik- ¢ogunluk
oranma gore aciklamalarin gelistigi oranlar yaklasimidir (Mannix ve Neale,
2005: 35).

Cesitlilik boyutlar1 ve kategorilerinin agiklanmasi ve incelenmesi, insanlarin
bireyler ve gruplar arasinda hangi ozellikler dikkate alinarak farklilastigini,
benzersizlerini korudugunu gosterecek bir alternatif sunmaktadir.

2.1.1. Faktor Yaklasimi
Faktor yaklasimu, iki kategorili ¢esitlilik yaklasimi ve ¢ok faktorlii gesitlilik
yaklagimi olmak iizere iki yaklasim bi¢imiyle agiklanmaktadir.
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2.1.1.1. iki Kategorili Cesitlilik Yaklasimi

Iki kategorili ¢esitlilik yaklasimi, gdzlemlenen ve gozlemlenemeyen
cesitlilik tiirlerini dikkate alarak gesitliligi, birincil ve ikincil boyut olarak
siniflandirmaktadir.

Birincil ve ikincil ¢esitlilik boyutu, insanlarin gercekte kim olduklarini
anlamalarini saglayan bir yapiy1 ifade etmektedir. Oncelikle birincil boyut,
yasamin her agamasinda giiclii ve siirekli etkiler yaratan, farkli kimliklerin
temelini olusturan ve her bireyde temel olarak mevcut, gézlemlenen gesitlilik
tiirlerine iliskin 6zellikleri icermektedir. Birincil boyut genel olarak, demografik
cesitlilik ozellikleri olan; yas, etnik kdken, 1rk, fiziksel ozellikler/engellilik,
cinsiyet ve cinsel yonelim gibi gozlenebilir ¢esitlilik tiirlerini igeren ve insanlar1
farklilastiran ya da benzer niteliklere dahil eden bir yaklagimi ifade etmektedir
(Mannix ve Neale, 2005: 35-36). Ancak insanlar1 farklilastiran ya da benzer
niteliklerin varligini ifade eden bu c¢esitlilik boyutu, gdzlenebilir niteliklerin
kaliplagmis yargilarina ve yanlis anlamalara zemin hazirlayabilir (Thomas,
2017: 4). Bu sebeple cesitliligi, bireyin yalnizca gozlenebilir 6zellikleri
kapsaminda degerlendirmek, yetersiz bir agiklamaya neden olacaktir. Ikincil
cesitlilik boyutu, bireyin gdozlemlenemeyen 6zelliklerine odaklanarak, gesitlilik
yaklagimina farkli bir bakis acist olusturmaktadir.

Ikincil cesitlilik boyutu, bireyin sahip oldugu iletisim tarzi, egitim
seviyesi, cografi konumu, gelir diizeyi, medeni durumu, ebeveynlik durumu,
dini inanglar ve is deneyimi gibi gozlemlenemeyen Ozellikleri igermektedir
(Hubbard, 2004: 30-31). Ayrica bireylerin diisiincelerini ve problemlere karsi
yaklagimlarini igeren bilissel gesitlilik de gozlemlenemeyen &zelliklere dahil
oldugundan ikincil ¢esitlilik boyutu olarak tanimlanmaktadir (Point ve Singh,
2003: 751). Buna gore belirli kimlik 6zellikleri, kiiltiirel farkliliklar ve bilissel
farkliliklart temsil edilen ¢esitlik tiirleri, iki kategorili ¢esitlilik yaklagimina gore
gozlemlenebilir ve gozlemlenemeyen farklilik boyutlartyla agiklanmaktadir
(Roberson, 2006: 214).

Ikincil cesitlilik boyutu, gozlemlenemeyen, daha yiizeysel farkliliklar:
veya gozlemlenebilir farkliliklarin iliskilendirildigi perspektifieri, varsayimlar
ve nedensel inancglari kapsamakta ve farkliliklar1 olusturan perspektifierin,
varsayimlarin ve nedensel inanglarin varligini ve ayrimini dikkate almaktadir.
Bu ayrim, insanlar arasindaki farkliliklarin goriiniir olmasina bu farkliliklarin
onyargilar ve stereotiplerden kaynaklanan tepkileri uyandirma olasiligina
dayanmaktadir (Milliken ve Martins, 1996: 404).

Bu nedenle grup tyelerinin tutumlari, inanglar1 ve degerleri arasinda var
olan iligkiler, gozlemlenemeyen cesitlilik bicimleri olarak agiklanmakta,
ylizeysel ya da gozlemlenebilen cesitliliklere gore yorumlamaya tabi, daha
degisken bir yapiy1 ifade etmektedir (Jackson vd. 1995: 217). Ayrica bu slirecte
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homojen yapilarin varliginda farkl gergekliklere dayali bilgi edinimi miimkiin
olmadigindan, ¢esitlilik bilincinin gelismesi i¢in sosyal yapi iginde bireylerin
farkliliklarini tesvik etmek onemli goriilmektedir. Bu tiir etkilesimler, bireylerin
ve sosyal gruplarin degisiminde 6dnemli bir rol oynamakta ve bir yol haritasi
olusturmaktadir (Tasa, 2022: 45).

Iki kategorili cesitlilik yaklasimi genellikle tek bir odak noktasina ve
karakteristik olarak islevsellestirilen smirli sayida degiskenin olgiimiine
dayanmaktadir. Bu sinirlamayi asmanin yolu da ¢esitliligi ¢cok yonlii bir kavram
olarak 6l¢mektir.

2.1.1.2. Cok Faktorli Cesitlilik Yaklagimi
Cok faktorlii cesitlilik yaklasiminda gesitlilik, bir dizi nitelik veya profil
acisindan kavramsallastirilmaktadir. Bunedenle, ¢ok faktdrlii ¢esitli yaklagimlar,
cesitli kategori kiimelerinden ve bunlarin etkilesimlerinden yararlanmaktadir
(Mannix ve Neale, 2005: 36).
Tablo 1. Kategoriler ve Cesitlilik Tiirleri

Cesitlilik Kategorileri Cesitlilik Tiirleri

Sosyal Kategori Farkliiklar1 | Irk, Etnik Koken, Cinsiyet, Yas, Din, Cinsel Yonelim,
Fiziksel Yeterlilik
Bilgi ve Beceri Farkliliklari Egitim, islevsel Bilgi, Bilgi/Uzmanlik, Gelisim, Deneyim,

Yetenekler
Kisilik Farkhliklar: Bilis Tarzi, Duygusal Yapi, Motivasyon Faktorleri
Orgiitsel Statii veya Konum  Hizmet Siiresi, Unvan
Farkhhiklar
Sosyal Yapi ve Grup Isle Tlgili Baglar, Dostluk Baglari, Topluluk Baglari, Grup

iliskilerindeki Farkliliklar Ici Uyelikler
Deger ve Inan¢ Farklihklar1  Kiiltiirel Gegmis, ideolojik inanglar
Kaynake¢a: (Mannix ve Neale, 2005: 37).

Cok faktorlii ¢esitlilik kategorilerinde yer alan sosyal kategori farkliligi,
grup lUyeleri arasindaki; irk, etnik koken, cinsiyet, yas, din, cinsel yonelim
ve fiziksel yeterlilik 6zelliklerine odaklanarak, demografik cesitlilik tiirlerini
ifade etmektedir. Bilgi ve beceri farklilig1 kategorisi de tiyelerin getirdikleri
bilgi temelleri ve bakis agilar1 arasindaki 6zelliklerle sekillenmektedir. Egitim,
islevsel bilgi, bilgi/uzmanlik, gelisim, deneyim ve yetenekler gibi cesitlilik
tiirleri, bu farkliliklarin bir pargasi olmaktadir. Cesitlilik kategorilerinde yer alan
kisilik farkliliklar1 ise gozlemlenemeyen farklilik boyutlarini iceren bilis tarzi,
duygusal yap1, motivasyon faktorleri gibi 6zellikler, ¢esitliligin bu kategorideki
tiirlerini olusturmaktadir. Orgiitsel statii veya konum farkliliklar1 kategorisi de
hizmet siiresi ve unvan tlizerinde duran gesitlilik tiirlerini icermekte ve bireyin
grup iiyeleri arasindaki farkliligini bu tiirlerle ifade edilmesini saglamaktadir.
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Sosyal yap1 ve grup iliskilerindeki farkliliklar, gézlemlenemeyen farklilik
boyutlar1 ekseninde isle ilgili baglar, dostluk baglar1, topluluk baglari, grup ici
iyelikler gibi tiirleri kapsamaktadir.

Cesitlilik tlirlerinden kiiltiirel gecmis ve ideolojik inang farkliliklarini
iceren deger ve inang farkliliginda ise grup tyelerinin gorev, hedef ve
misyonlarinin farkli goriisler cercevesinde ortaya c¢iktigi ifade edilmektedir
(Jehn, Northcraft ve Neale 1999: 741). Deger farkliliklarinda grup tiyelerinin
bilgileri, sozlii ve sozsiiz davranis kaliplari araciligiyla iletilmekte ve uzun
siireli bireysellestirilmis etkilesime bagl bilgi toplama yontemi, 6grenmenin
gerceklesmesini saglamaktadir (Harrison, Price ve Bell 1998: 98).

Ancak bu siirecte farkli 6zelliklere sahip insanlarin degerleri, inanglar
veya diinya gorisleri gibi faktorlerin iletisim davranislariyla anlagsmazliklara
veya catismalara yol acabilecegi gercegi ortaya ¢cikmaktadir. Grup diizeyindeki
farkliliklarda gruplararasi stireglerin goriintise dayali olarak atfedilebilecegi veya
iletisim yoluyla yasanabilecegi goriilmektedir. Bu nedenle cesitlilik, kiiltiirel
gruplar arasinda potansiyel davranigsal farkliliklara, kimlik farkliliklarina ve
boyutlarina yol agan bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Larkey, 1996: 298).

Kimlik farkliliklarii ve boyutlarimi ifade eden cesitlilik, kisinin kendini
tanimlamasinda, algilanma, muamele edilme seklinde ve diger insanlarla
etkilesiminde belirgin bir rol oynamaktadir. Genellikle azinlikta olan veya
kimlik boyutu bakimindan daha az gii¢ ve ayricaliklara sahip olan bireyler,
kimlik boyutlarinin belirli yonleri hakkinda daha fazla farkindaliga sahip
olmaktadir (Morukian, 2022: 21).

Bununla birlikte, insanlarin birden fazla kimligi bulunsa da bazi kimlikler
belirli baglamlarda digerlerinden daha belirgin hale gelmektedir. Bu durumda
sosyal smiflandirmalar kaginilmazken, i¢ grup ile dis grup arasindaki ayrim
devam etmektedir. D1s grup tyeleri, daha giiclii olan i¢ grup tarafindan Gteki
olarak siniflandirilmaktadir. insanlar, 6zellikle organizasyonel ortamlarda, bu
siniflandirmalar araciliiyla digerlerini stereotiplestirme egiliminde olurken,
ic grup Tlyelerinin performansiyla ilgili artan algilar, kalici etkilere yol
acabilmektedir (Schein ve Mueller, 1992: 440).

Kimlik farkliliklar1 ayn1 zamanda tek bir sosyal sistemde kiiltiirel 6neme
sahip tamamen farkli gruplara bagli insanlarin belirli sistemde temsil edilmesi
anlamima gelmektedir. Cogunluk grup ve bir dizi azinlik grup bakimindan
karakterize edilen sistemde ¢cogunluk grup, en kapsamli grup anlamina gelirken,
azinlik grup cogunluk gruba kiyasla sosyal sistemde daha az iiyenin temsil
edildigi grup olarak tanimlanmaktadir (Cox, 1993: 20-21). Bu eksende birincil
cesitlilik boyutu olan sosyal kategori ve kimlik farkliliklari, ¢cogunluk gruba
mensup olmayan bireyler lizerinde olumsuz etkiler olusturmaktadir. Ancak
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fonksiyonel altyapi, egitim veya kisilikteki farkliliklar gibi gozlemlenemeyen
ikincil = ¢esitlilik boyutlari, genellikle performanstaki olumlu etkilerle
iligkilendirilmektedir. Bu etkilerdeki sosyal entegrasyon da iletisim, is birligi
ve catisma gibi potansiyel aracilar vasitasiyla agiklanmaktadir (Mannix ve
Neale, 2005: 31-32).

Cesitliligin sosyal olarak insa edilen bir konu oldugu, farkli sosyal yap1
ve kiiltiirlerden gelen insanlarn iletisim ve is birligi konusunda zorluklarla
karsilasabilecegi vurgulanmaktadir. Farkli gruplar arasinda iletisim ve is
birligini gelistirmek icin kisilerarasi ve kiiltiirlerarasi anlayigin kullanilmasi ve
cesitlilik kategorileri dahilinde ¢aligmalarin devam etmesi, ¢esitlilik anlayisimin
gelisimini saglayacaktir (Point ve Singh, 2003: 752).

Buna gore ¢ok faktorlii ¢esitlilik yaklagimi, bireyleri ve grup iiyelerini
tek bir odak noktasma ve smirli sayidaki karakteristik cesitlilik tiirlerine
hapsetmemektedir. Bu yaklasimda gozlemlenebilen ve gozlemlenemeyen
cesitlilik tiirleribiraradaincelenerek, ¢esitlilik tiirleri arasindakiiligkilerhakkinda
bilgiler saglanmaktadir. Ayrica farkli sosyal yap1 ve kiiltiirden gelen birey veya
grup iyelerinin varligt ve ¢esitlilik tiirleri, bu yaklasimda vurgulanmaktadir.
Ancak gesitlilik tlirlerinin kimlik farkliliklarini olugturma giicii, ¢ogunluk
grubun azinlik grubu siliklestirmesine zemin hazirlayabilmektedir. Azinlik
grubunun sosyal sistemde ¢ogunluk gruba kiyasla daha az iiye ile temsil
edilmesi, azinlik grubuna tehdit olusturabilmektedir.

2.1.2. Oranlar Yaklasimi

Cesitliligin  boyutlarin1 anlamak i¢in 6nemli olan ikinci paradigma,
cogunluk ve azinlik oranlarina odaklanarak agiklamalarin gerceklestigi oranlar
yaklagimidir. Bu eksende demografik olarak farkli gruplar arasindaki iligkilerin
kalite oranlarmin roliine odaklanan Blau’nun FEgsitsizlik ve Heterojenlik
(1977) ¢alismasi, heterojen gruplarda artan etkilesimin ve iligkilerin kalitesini
geligtirecegini belirtmektedir (Pettigrew, 1982 aktaran Mannix ve Neale, 2005:
37).

Kanter ise Organizasyonun Kadin ve Erkekleri (Men and Women of the
Corporation) (1977) adli eserinde, organizasyonlarin erkekleri ve kadinlari,
davranisin firsat yapisindan, kaynaklari harekete gecgirme giiciinden ve
cesitli pozisyonlardaki farkli tiirden insanlarin orantisal dagilimindan nasil
etkilendigine odaklanmaktadir. Farkli tlirden insanlarin dagilimi ve yapisal
faktorlerin pek c¢ok insanin potansiyelini bastirdigi ve onlart ilerleme
veya isteklerini gerceklestirme konusunda neredeyse giicsiiz biraktigi
gozlemlenmektedir. Buna gore, organizasyonlarin insanlar1 gliglendirecek ve
onlar1 daha iiretken ve yenilik¢i hale getirecek kiiltiirleri nasil yaratabilecekleri
iizerine ¢aligmalar onerilmektedir (Puffer, 2004: 92).
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Oransal yaklagim, azinlik grup iiyelerinin yilizdesine bagli olarak dort grupta
incelenmektedir (Mannix ve Neale, 2005: 37):

Tablo 2. Azinlik Grup Uyelerinin Yiizdesine Bagl Grup Tiirleri

Tek tip gruplar | Biitiin tiyelerin benzer dis statiiyli paylasmasini ifade etmektedir. Bu
duruma sadece erkeklerin yer aldig1 bir grup 6rnek gosterilebilir.

Carpik gruplar | Bu tiir gruplarda azinlik iiyeleri, grubun %1 ile %15’ ini olusturmaktadir.

Egik gruplar Bu tiir gruplarda da azinlik oran1 %15 ile %35 arasinda degismektedir.

Dengeli gruplar | Azinlik ve ¢ogunluk grup iiyeleri, yaklasik esitlige ulasmaktadir. Azinlik

grup, %35°ten %65 e kadar degismektedir.
Kaynak: (Mannix ve Neale, 2005: 37).

Tek tip gruplar, tiim grup iiyelerinin oransal olarak tek bir ¢esitlilik tiiriine
ait olmasini ifade etmektedir. Carpik gruplar, grup iiyelerinde bulunan azinlik
oraninin en diisiik yiizeyde oldugunu gosteren grup tiiriidiir. Bu grup tiiri,
azinlik olarak atfedilen bireylerin sembolik olarak organizasyonda yer aldig1
fikrini agiga ¢ikarmaktadir. Egik grup tiirlerinde azinlik grup iiyelerinin tek tip
ve carpik gruplara gore oranlar1 daha yiiksektir. Dengeli grup tiirlerinde ise
¢ogunluk ve azinlik grup ¢ogunlugunun esit sekilde dagildig: goriilmektedir.

Buna gore, oranlar yaklasimi azinlik grubun ¢ogunluk oranina odaklanarak
cesitlilige alternatif bir boyut ve yaklagim sunmaktadir. Ancak azinlik grubuna
aittek bir ¢esitlilik tiirii lizerinden oransal degerlerin belirlenmesi, diger gesitlilik
tiirlerine sahip bireylerin disarida birakilacag: bir diizen yaratabilir. Ornegin;
cinsiyet ya da irk gibi tek bir cesitlilik tiiriiniin oransal degerine odaklanmak,
birden fazla ¢esitlilik tiirliniin bir arada var olabilecegi diisiincesine yani
kesigsimsellik anlayisina ters diisebilir.

Bireylerin sahip oldugu ¢esitlilik boyutlar1 ve gesitlilik tiirleri, cesitlilik
fikrinin geligiminde dikkate alinan bir diizen formudur. Cesitlilik odagini
genisletmek igin c¢esitlilik tiirlerini kisilerarasi farkliliklarla iligkilendirerek,
kisinin grup tyeleri arasinda etkin konumda olmasini saglayacak bir yapinin
gerekliligiyle karsilagilmaktadir. Kapsayicilik fikri de bu yapinin olugmasini
saglayacak bir diizen sunmaktadir. Kapsayicilik, bireylerin bilgi ve kaynaklara
erisebilme, ¢aligma gruplarina katilabilme ve karar alma siireclerini etkileme
becerisine sahip olma derecesi olarak tanimlamaktadir (Mor Barak ve Cherin,
1998: 48).

Kapsayicilik, bireylerin kendilerini kritik orgiitsel siireglerin bir pargasi
olarak hissetme derecesine odaklanarak, bir kisinin bir kurulusa tam ve etkili bir
sekilde katkida bulunma yetenegini de temsil etmektedir. Kapsayicilik fikriyle
katilimer bir atmosfer yaratmak, yalnizca cgesitlilige deger verme taahhiidiinde
bulunmak yerine adalet, yetkilendirme, agiklik ve dahil olmak {izere birgok
cephede degisiklik gerektirirken ¢esitlilik girisimlerini de desteklemektedir
(Ely ve Meyerson, 1994).
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Bu noktada cesitlilik ve kapsayiciligi bir arada diistinmek, bireyin ¢esitlilik
boyutlarinin ve tiirlerinin degerli kilindigini, farkliliklarin bir arada var
olabildigini, bilgi ve beceri farkliliklarinin karara dahil olma agisindan dikkate
alindigim gostermektedir.

2.2, Cesitlilik ve Kapsayicilik Yaklasiminin Bir Aradahgi

Kiiresel ¢agda bireyler, birgok ¢esitlilik boyutu ve ¢esitlilik tiirlerine gore
farklilastirilarak alt gruplara ayrilmaktadir. Her bir alt grup, sosyal kimligin
onemli bir kaynag1 olabilecek ortak kimlik ve grup iiyeligi i¢in bir temel
olusturmaktadir. Ayrica bu farklilagmalarin ¢ogu, bireylerin bir boyutta ortak
bir grup ici iyeligi paylasirken, baska bir boyutta farkli kategorilere ait
olmalar1 anlaminda kesisen nitelikleri icermekte ve kisinin sosyal diinyasinin
tek bir i¢ grup- dis grup ayrimina indirgenme olasiligini azaltma potansiyeline
sahiptir. Ancak bu tiir kesisen grup iiyelikleri, grup ici 6nyargiy1 ve gruplar
aras1 ayrimcilig1 azaltmak igin tek basina yeterli olmamaktadir (Brewer, 2010:
11-12).

Bu durumda benzerlikler 6zelindeki c¢esitliligin, goriiniir farkliliklar
anlamindakullanilmasi ve farkliliklarin bastirilmasi gerektigine dair varsayimlar,
farkliliklarini ifade edemeyen insanlarin kurum ya da toplum iginde potansiyel
sorunlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Kapsayicilik ise farkli kimlik gruplarindaki
bireylerin benzersiz konumlarini ifade ederken, farkliliklarin degerli kaynaklar
olarak kabul edildigi asamada bireysel ve grup cesitliliklerinin bastirilmasina
engel olmaktadir (Miller, 1998: 151).

Bireysel ve grup cesitliliklerinin bastirilmasinda engelleyici gilic olan
kapsayiciligin tanimi, Leary ve Downs (1995) tarafindan oOne siiriilen
sosyometre modeline gore, bireysel ve grup farkliliklar gercevesinde benlik
saygisinin, insanlarin g¢evrelerinden kendilerine yonelik dahil olma veya
dislanma tepkilerini izlemelerine olanak taniyan psikolojik bir Ol¢ii veya
sosyometre olarak kabul edilmektedir (Mor Barak ve Cherin, 1998: 49).

Buna gore, insanlarin dogustan gelen ait olma ihtiyact ile davraniglarinin
biiytik bir kismi, sosyal baglar1 giiclendirme ve diger kisilerin goziinden diisme
olasiligini en aza indirme girisimleri olarak kavramsallastiriimaktadir. Kisilerin
dahil edilmesi ve kapsayict bir diizende yer almasi, baskalarmin tepkilerini
izlemeye yonelik bir sistem gerektirmektedir. Bu durum, sosyal cevrenin
onaylamama, reddetme veya dislamay1 gosteren isaretleri izleyen ve olumsuz
duygusal tepkiler yoluyla kisiyi uyaran bir sosyometre islevi gdrmektedir.
Bu sistem, nispeten bilingsiz bir diizeyde isleyerek, diger bilgilerin bilingli
olarak iglemesine izin verirken, insanlarin sosyal ¢evrelerini bilingli olarak
gozlemlemediklerini ancak olumsuz diigiincelere hizla uyum sagladiklarini da
aciklamaktadir (Leary ve Downs, 1995: 129).
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Ayrica kapsayicilik, kisilerarast catigmalar, duyulmama, taninmama ve
deger verilmeme deneyimlerinin yani sira, bireylerin kendilerine 6zgii bilgi ve
deneyimlerinden yararlanilmama, en yiiksek potansiyellerini ortaya koyamama
ve organizasyon i¢inde ilerlemede engellerle karsilagsma durumuna engel olmak
icin 6nemli bir stratejidir. Kapsayicilik stratejisinin benimsenmedigi kurumsal
ve toplumsal yapilar, cesitlilik potansiyelinin hayata gecirilmesini tesvik
etmemekte ve farkli gegmislere sahip yetenekli kisilerin elde tutulmasina engel
olmaktadir (Pless ve Maak, 2004: 130).

Kapsayicilik, ¢esitlilik konusunda giiclii bir bakis acisini1 temsil etmektedir.
Mor Barak vd. (2016), tarafindan yapilan bir meta-analizde, insani hizmet
organizasyonlarinda kapsayiciligi tesvik eden ydnetim ¢abalarinin siirekli
olarak olumlu sonuglarla iliskili oldugu, ¢esitliligin ise tek basina hem olumlu
hem de olumsuz sonuglarla iligkili oldugu ileri stiriilmektedir (Bernstein, Bulger,
Salipante ve Weisinger, 2020: 397). Ozellikle kapsayici ortami yaratmay1
amagclayan ¢esitlilik yonetimi ¢cabalarinin, is tatmini, yaraticilik ve memnuniyet
gibi ¢esitliligin olumlu sonucglarini tesvik etmede etkili olabilecegi, ayni
zamanda giivensizlik ve iletigsim eksikligi gibi negatif sonuglar azaltabilecegi
de iddia edilmektedir (Mor Barak, vd., 2016: 4).

Bu nedenle ¢esitlilik yonetimi, sadece ticari ve toplumsal kuruluslarin
kendisini degil, ayni zamanda cevresini olusturan daha biiylik sistemleri
kapsayacak sekilde genisletilmelidir. Kapsayict kurumsal politikalar ve
eylemler, bireysel calisanlardan is organizasyonuna ve daha genis topluluga
kadar tim sistem diizeylerinde fayda saglama alternatifi yakalamaktadir.
Kapsayict yonetim, kendi is giicliniin ¢esitliligini kabul eden ve kullanan degil,
ayni1 zamanda topluluk i¢inde de aktif olan, devlet programlarina da katilan bir
caligma organizasyonunu ifade etmektedir (Mor Barak, 2000: 339- 340).

Buna ek olarak Nishii (2013), ¢esitlilik temsilinin baskin kiiltiire asimilasyon
saglamakla smirli oldugunu, kapsayiciligin ise ¢ok kiiltlirlii organizasyonu
karakterize ettigini belirtmekte ve kapsayiciligt bir kiiltiir, bir ortam olarak
gormekte ve bunu katilim iklimi kavramiyla agiklamaktadir. Bu kavrama
gore bireyler, sadece tarihsel olarak giiclii kimlik gruplarinin iiyeleri degil,
her kokenden bireye adil davranilan, insani olarak kim olduguna gore deger
verilen ve temel karar alma siireglerine dahil edilen bir yapida var olmaktadir
(Bernstein, Bulger, Salipante ve Weisinger, 2020: 397).

Boylelikle kapsayici ortam yaratimi, temsil g¢esitliliginin artirilmasina
dayanarak, adil insan kaynaklari uygulamalarindan daha fazlasmi icermeli
ve etkilesim kaliplarinda degisikliklere zemin olusturmalidir. Bu biling,
cesitliliklerin  entegrasyonu ve kisileraras1 entegrasyonunun Onemini
vurgulamaktadir. Entegrasyonla birlikte, bireylerin kendi benlik kavramlarinin
veya c¢oklu kimliklerinin (kesigimselligin) temel yonlerini harekete
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gecirebilecekleri ve bunlara katilabilecekleri kolektif beklentilerin ve normlarin
onemi artirilmaktadir (Nishii, 2013: 1756). Bu siireg, kiiltiirlesme modelinin
unsurlarini yansitarak, kolektif ve bireysel davraniglarin benzer hale geldigi
kiiltiirel veya davranigsal asimilasyon ve baskin olmayan gruplarin, toplumun
sosyal ve ekonomik sistemlerine katildig1 yapisal asimilasyonu tanimlamaktadir.
Ayrica bireylerin kendi kiiltiirel kimliklerini muhafaza ettigi biitiinlestirici
ortamlarla toplumun deger ve normlarina uyum saglayan asimilasyoncu
ortamlar arasindaki farkliliklara odaklanilmaktadir (Berry, 1984: 12-13).

Kapsayicilik yaklasimini eylemlerine yansitan kapsayici orgiit iklimlerinde
ise baskin varsayimlarin ve kabullerin sorgulanmasi tesvik edilirken, bireylerin
bakis agilarini serbestge paylasabildigi ve fikirlerini dile getirebildigi bir ortam
yaratilmaktadir. Boylelikle orgiitsel sessizlik ve degisime direncin Oniine
gecilirken, daha kapsayici, agik bir iletisim ortami yaratilarak, bireylerin
potansiyellerini ortaya koymalari, orgiite deger katmalar1 saglanmaktadir
(Morrison ve Milliken, 2000: 707). Bu nedenle orgiitsel yapilar, bireylerin
tiim yetenek kullanmalarmin 6niindeki engelleri kaldirmaya yonelik kapsamli
programlar ve girisimlere giivenmeye baslamaktadir. Bu programlar, ¢alisan
katilimi, iletisim stratejileri ve topluluk iligkileri gibi unsurlari igermekte
ve calisanlarin beceri ve yeterliliklerinin tam olarak degerlendirilmesini
amaglamaktadir. Dolayisiyla, bazi kuruluslar, cesitliligin yonetimine kapsamli
bir yaklasim sunarak, kapsayicilig1 dikkate almakta ve karar alma siireglerinde
de stereotiplerin ve onyargilarin azaltilmasini hedeflemektedir (Wentling ve
Palma-Rivas, 2000: 183).

Bu ¢ergevede firsat esitligi ilkesini benimseyen {iilkeler ve kuruluslar igin
cesitlilik ve kapsayicilik yonetimi ¢abalarina yatirim yapmanin nedeni, ahlaki
ve etik acidan bu ¢abanin dnem tasimasidir. Ayrica gesitlilik ve kapsayicilig
benimseyen kuruluglarin, sosyal adaletin tesvik edilmesi ve toplumun
dezavantajli {iyeleri icin ekonomik firsatlarin iyilestirilmesi gibi sosyal
sorumluluk hedeflerini de stratejilerine dahil etmeleri gerekmektedir (Cox,
1993: 27). Kuruluslarin, bireysel farkliliklar1 onaylayan ve ¢aligma ortamina
cesitli katkilar1 tesvik eden bir kiiltiir olusturmasi ve kapsayici orgiitler olmak
icin ¢aba gostermeleri dnemlidir. Kurumlarin bu yondeki ¢abalari, kapsayici
igyeri i¢in deger temelli model araciligiyla incelenmektedir (Mor Barak, 2000:
342).
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Deger Sistemi

Sistem Diizeyi

Mikro Dislama Kapsayicihk
Organizasyonlarda Bireyler, gruplar ve | Onceden Cogulcu, birlikte gelisen
kapsayicilik ve organizasyonlar belirlenmis organizasyon kiiltiirii
farkliliklar kurumsal deger ve
11 normlara uygunluk
Kapsayicilik ve Organizasyonlar | Mali paydaslara Topluluk sistemlerinin
kurumsal- topluluk ve toplum kars1 6zel paydas olarak taninmast
iligkileri sorumluluk .
Orgiit i¢i ve orgiit dist
Organizasyonel faaliyet ve yapilara
odaklanma odaklama
Kapsayicilik ve sosyal Devlet, hiikiimet | Calisan yoksul Calisan yoksul insanlar1
haklar programlari insanlara tek potansiyel olarak
kullanimlik istikrarli ve yukari dogru
emek muamelesi | hareket eden bir isgiicii
yapmak olarak degerlendirmek
Kiiresel ekonomi ve Uluslararast Kiiltiire 6zgii Cogulcu
kapsayicilik ﬁﬁ?;’g:;‘l?il is birligi Odakli

Kiiresel ortak ¢ikarlara
odakl1

Makro

Sekil 2. Kapsayic1 Isyeri- Deger Temelli Bir Model
Kaynak: (Mor Barak, 2000: 342).

Sunulan bu model, kuruluglarin deger cercevelerini dort farkli sistem
diizeyinde ve kapsayicilik-diglama siirekliligi baglaminda incelemektedir.
Ozetle kurum igi iliskiler diizeyinde dislayici isyerleri, dnceden belirlenmis
normlara uymaktadir. Kapsayiciisyerleri de ¢ogulcu bir yaklasim benimseyerek,
kurumsal ve topluluk iliskileri diizeyinde uygulamalar gergeklestirmektedir.
Buna ek olarak, dislayici igyerleri finansal paydaslara odaklanirken, kapsayict
igsyerlerinin hem i¢sel hem de digsal sorumluluklara 6nem verdigi goriilmektedir.

Kapsayicilik ve sosyal haklar programlari diizeyinde, dislayici isyerleri
sosyal yardim alan kisileri harcanabilir emek olarak goriirken, kapsayici isyerleri
onlar1 destekleme ve ise alma konusunda daha duyarlidir. Son olarak, kapsayict
igyerleri kiiresel ekonomide kiiltiirler arasi igbirligi ve cogulculuga deger
verirken, dislayici igyerleri rekabet¢i ve dar ulusal ¢ikarlara odaklanmaktadir
(Mor Barak, 2000: 343).

Ancak kapsayicilik siirecine dahil olma, ekonomik, kiiltiirel ve sosyo-politik
alanlarda var olan normal iliskilerde ve uygulamalarda esit gii¢ iliskilerini
saglayacak ¢ok asamali bir katilim gerektirmektedir. Ulkelerin ve birgok
uluslararas: oOrgiitiin gelistirdigi eylem planlar1 da tiim bireyleri kapsayan
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bir yap1 olusturma konusunda kamu ve 6zel sektor kurumlarina rehberlik
saglamaktadir. Bu konuda en 6nemli referans noktasi ise Birlesmis Milletler
(BM) Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Tasa, 2022: 32). SKA’nin ¢ikis noktast olan siirdiiriilebilirlik yaklagimi,
cesitlilik ve kapsayicilik fikriyle entegre edildiginde, ekonomik, kiiltlirel ve
sosyo-politik alanlardaki esitlik ve gii¢ iliskilerini dengeleyecek bir siireg
baslamaktadir.

2.3. Surdiirulebilirlik ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarini

Cesitlilik ve Kapsayicilik Perspektifinde incelemek

Stirdiiriilebilirlik terimi, 1980°’li yillardan itibaren genis bir alanda
kullanilmaya basglanmistir. Koken olarak Latince Sustinere kelimesinden
tiireyen siirdiriilebilirlik (Sustainability) terimi, sozliikklerde birgok anlamda
yer alsa da genel anlamda, siirdiirmek, saglamak, devam ettirmek, desteklemek
ve var olmak anlamlarinda kullanilmaktadir (Onions, 1964: 2095).

Sirdiiriilebilirlik olgusal olarak gelecegin yeteneklerinden 6diin vermeden
bugiiniin ihtiya¢larin1 karsilayan ekonomik kalkinma faaliyeti olarak
tanimlanmaktadir (World Commission on Environment and Development
1987: 39). Bu tanim, siirdiiriilebilir kalkinmanin, mevcut nesillerin ihtiyaglarini
karsilarken, gelecek nesillerin de kendi ihtiyaclarini karsilama yetenegini
korumay1 amagladigini gostermektedir.

Sirdiirtilebilirlik kavraminin ortaya ¢ikis sebebi ise Sanayi Devrimi’nin
ardindan, {retim bi¢imlerindeki teknolojik yenilikler ve sanayilesen
toplumlardaki hizli ekonomik gelismelerin zamanla iiretimle esdeger olarak
titketim hizin1 da artirmasidir. Bu durum, ham maddelerin bilingsizce ve asir
kullanilmasina neden olurken, dogal kaynaklarin da hizli bir sekilde azalmasina
yol agmustir (Hatipler ve Koksalan, 2019: 172-173). Bu donemde, ekonomik
bliyiime ve bireylerin yasam standartlarinin gelisimini hedefleyen yapilar,
cevre konusunda artan biling dogrultusunda degisime ugramaya baslamistir
(Tacobucci, vd. 2020: 262). Bu durum ekseninde siirdiiriilebilirlige yonelik
kolektif biling olugsmaya baglamistir.

Birlesmis Milletler Cevre Programi (United Nations Environment
Programme- UNEP) tarafindan gelistirilen Diinya Koruma Stratejisi (The World
Conservation Strategy- WCS) siirdiriilebilirlik yaklagmminin gelisimi icin
onemli bir asamadir. Bu asamada Diinya Koruma Stratejisi (WCS), Uluslararasi
Dogal Kaynaklart ve Dogay1 Koruma Birligi (International Union for the
Conservation of Nature and Natural Resources-IUCN), Diinya Yabani Hayat
Fonu (World Wildlife Fund- WWF) ve Birlesmis Milletler Cevre Programi
(United Nations Environment Programme- UNEP) tarafindan hazirlanarak,
1980 y1linda yayimlanmustir. Strateji, canl kaynaklarin korunmasina odakli bir
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yaklasimi tesvik etmeyi ve bunun nasil gergeklestirilebilecegine dair politika
rehberligi saglamay1 amacglamaktadir. Ayrica koruma verimliligini artirmak,
koruma ve gelistirmeyi entegre etmek icin gereken eylemi tanimlamaktadir
(World Wildlife Fund., 1980: 2).

Ancak 1987 yilinda, BM tarafindan Ortak Gelecegimiz olarak da bilinen
Brundtland Raporu’nda stirdiiriilebilirlik, ¢evre, ekonomi ve esitlik olmak
iizere birbiriyle esit statiide {i¢ temel unsurdan olusan bir kavram olarak
tanimlanmigtir. Bu unsurlar, bazen st iiste yerlestirilmis es merkezli daireler
veya kavrami ayakta tutan temeller olarak gosterilmistir. Rapordaki temel iddia,
siirdiiriilebilirligin sadece ¢evre odakli degil, ¢evrenin korunmasi, ekonomik
biiylime ve kalkinmanin siirdiiriilmesi ile esitligin es zamanli olarak saglanmasi
hususunda miimkiin olabilecegidir (Portney, 2015: 11).

Ekonomi

Esitlik Cevre

Sekil 3. Siirdiiriilebilirligin Ortiisen Ug Unsuru
Kaynak: (Portney, 2015: 12).

Bukapsamli yaklasim, siirdiiriilebilirligin ¢ok yonlii dogasini yansitmaktadir.
Ekonomik faaliyetlerin, cevresel etkileri dikkate alinarak yiiriitilmesi,
toplumsal esitlik ve adaletin saglanmasi, dogal kaynaklarin korunmasi gibi
unsurlar, siirdiirilebilirligin temel bilesenleri olarak kabul edilmektedir.
Boylece siirdiiriilebilirlik, salt ¢evresel degil, ekonomik ve sosyal boyutlar1 da
iceren bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Akarcay, 2014: 2).

Siirdiiriilebilirligin ¢evresel, ekonomik ve esitlik unsurlarini destekleyecek,
26 Temmuz 2000’de yayimlanan BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi’ne gore,
sozlesmeye iliye olan kurumlar eylemde bulundugu ya da bulunacagi cografi
konumda, inisiyatifin belirledigi 10 temel ilkeye uygun olarak hareket etmelidir.
Bu ilkeler, insan haklari, ¢calisma standartlari, ¢evre ve yolsuzlukla miicadele
alanlarinda ortak bir anlayis1 ve eylemi tesvik etmeyi amaglamaktadir (Hadi,
2023: 28; UN Global Compact Tiirkiye, 2023).

Bunun tizerine 2015 tarihinde BM, yoksullukla miicadele, ¢evre sorunlarina
¢coziim, esitsizlik ve adaletsizlikle miicadele amaciyla 2030 tarihinde son
bulacak bir yol haritasi olusturmustur. Bu yol haritasi, 17 ana hedef lizerine
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kurulu Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarini (SKA) kapsamaktadir (UN Global
Compact Tiirkiye, 2023).

Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaci (SKA), OECD (Organisation for Economic
Co-operation and Development- Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii)
ve OECD dis1 iilkelerde cevresel siirdiiriilebilirlik, sosyal kapsayicilik ve
ekonomik kalkinma hedeflerini biitiinciil olarak ele almaktadir (Organisation
for Economic Co-operation and Development (OECD), 2020: 36).

Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari (SKA) ve eylemleri de su sekildedir
(Tirkiye Cumhuriyeti (T.C.). Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Bagkanligi,
2020):

Tablo 3. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

Siirdiiriilebilir Kalkinma Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

Amaglar1 (SKA)

SKA 1: Yoksulluga Son Yoksullugun tiim bi¢imlerini her yerde sona erdirmek
SKA 2: Acliga Son Aclig bitirmek, gida giivenligine ve iyi beslenmeye

ulagsmak ve siirdiiriilebilir tarimi desteklemek

SKA 3: Saglik ve Kaliteli Yasam | Saglikli ve kaliteli yasami her yasta giivence altina almak

SKA 4: Nitelikli Egitim Kapsayici ve hakkaniyete dayanan nitelikli egitimi
saglamak ve herkes i¢in yasam boyu dgrenim firsatlarini
tesvik etmek

SKA 5: Toplumsal Cinsiyet Cinsiyet esitligini saglamak ve tiim kadinlar ile kiz
Esitligi cocuklarini giiglendirmek

SKA 6: Temiz Su ve Sanitasyon | Herkes icin erisilebilir su ve atik su hizmetlerini ve
stirdiiriilebilir su yonetimini giivence altina almak

SKA 7: Erisilebilir ve Temiz Herkes i¢in karsilanabilir, glivenilir, siirdiiriilebilir ve

Enerji modern enerjiye erisimi saglamak

SKA 8: insana Yaragir Is ve Istikrarli, kapsayic1 ve siirdiiriilebilir ekonomik

Ekonomik Biiyiime biiylimeyi, tam ve iiretken istihdami ve herkes i¢in insana
yakisir igleri desteklemek

SKA 9: Sanayi Yenilik¢i ve Dayanikli altyapilar tesis etmek, kapsayici ve

Altyap1 stirdiiriilebilir sanayilesmeyi desteklemek ve yenilikg¢iligi
gliclendirmek

SKA 10: Esitsizliklerin Ulke i¢inde ve arasinda esitsizlikleri azaltmak

Azaltilmast

SKA 11: Siirdiiriilebilir Sehirler | Sehirleri ve insan yerlesimlerini kapsayici, giivenli,

ve Topluluklar dayanikli ve siirdiirtilebilir kilmak

SKA 12: Sorumlu Uretim ve Stirdiirtilebilir Giretim ve tiiketim kaliplarini saglamak

Tiiketim

SKA 13: iklim Eylemi iklim degisikligi ve etkileri ile miicadele igin acilen

eyleme gegmek
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SKA 14: Sualti Yagam Siirdiiriilebilir kalkinma i¢in okyanuslari, denizleri ve
deniz kaynaklarint korumak ve siirdiiriilebilir kullanmak

SKA 15: Karasal Yasam Karasal ekosistemleri korumak, iyilestirmek ve
surdirilebilir kullanimini desteklemek; stirdiirtilebilir
orman yonetimini saglamak; ¢ollesme ile miicadele
etmek; arazi bozunumunu durdurmak ve tersine
cevirmek; biyolojik ¢esitlilik kaybin1 engellemek

SKA 16: Baris, Adalet ve Giiglic | Siirdiiriilebilir kalkinma i¢in herkes adina adalete erigimi
Kurumlar saglamak ve her diizeyde etkili, hesap verebilir ve
kapsayict kurumlar olusturmak

SKA 17: Hedefler I¢in Is Birligi | Uygulama araglarin giiglendirmek ve siirdiiriilebilir

kalkinma igin kiiresel ortakligi canlandirmak
Kaynak: (T.C. Cumhurbagskanlig: Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2020).

Buna gore SKA’lar, sosyal, ekolojik ve iligkisel kapsayiciligin saglanmasi
icin alan yaratmaktadir. SKA’lar, “kimseyi geride birakmama ve en geri
kalmiglara oncelik verme” (Gupta ve Vegelin, 2023: 116) taahhiidii, insan
haklaria sayg1 ve sosyal adaletin saglanmasi iizerine inga edilmektedir.

Ayrica SKA’lar, farkli gelismislik diizeyindeki iilkeleri dikkate alarak
olusturulsa da bu amaglara ulagsmada is diinyast énemli rol oynamaktadir.
Is diinyasinin sorumlu eylemleri, yeni is modelleri, yatirimlar, yenilikgilik,
teknoloji ve isbirligi girigsimleri sayesinde SKA’larin bagarili uygulama alani
gelistirmesi miimkiin hale gelmektedir (UN Global Compact Tiirkiye, 2023).

Bu siiregte kuruluslar, siirdiiriilebilir bir yap1 olusturup etkinlik alanlarini
genisletmek icin ¢evresel, sosyal ve ekonomik entegrasyon saglayacak ve
rekabet ortamindaki roliinii degistirecek girisimlere dncelik vermeye baglamistir.
Siirdiiriilebilirlik konusunda taahhiitlerde ve girisimlerde bulunan kuruluslar,
cesitlilik ve kapsayicilik anlayisini siirdiiriilebilirlik ¢abalariyla uyumlu
hale getirerek, kaynaklarin daha odakli kullanilmasini ve hedeflere ulagma
becerisinin artmasini saglayacak girisimlerde bulunmaktadir. Ciinkii g¢esitlilik
ve kapsayicilik yaklasgimimin odak noktasi; insanlar, gezegen, refah, esitlik,
barig ve ortakliktir. SKA’larda yer alan maddeler, ¢esitlilik ve kapsayiciligin
bu odagini destekler niteliktedir (O’Mara ve Richter, 2017: 8-9):
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Tablo 4. Cesitlilik ve Kapsayicilik Yaklagimi Odakli Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari

Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglari (SKA)

Eylemler

SKA 4: Nitelikli Egitim

Kapsayici ve esitlikei, nitelikli egitimi saglamak ve herkes
icin yasam boyu 6grenim firsatlarini tesvik etmek

SKA 5: Toplumsal Cinsiyet
Esitligi

Cinsiyet esitligini saglamak ve tiim kadinlar ile kiz
cocuklarimi giiclendirmek

SKA 8: Insana Yarasir is ve
Ekonomik Biiyiime

Siirdiiriilebilir, kapsayici ve siirdiiriilebilir ekonomik
biliyliimeyi, tam ve iiretken istihdami ve herkes igin insana
yakisir isleri desteklemek

SKA 9: Sanayi Yenilik¢i ve
Altyap1

Dayanikli altyapilar tesis etmek, kapsayici ve siirdiirtilebilir
sanayilesmeyi desteklemek ve yenilikgiligi giiglendirmek

SKA 10: Esitsizliklerin
Azaltilmast

Ulkelerin icinde ve arasindaki esitsizlikleri azaltmak

SKA 16: Barig, Adalet ve
Gii¢lii Kurumlar

Siirdiiriilebilir kalkinma i¢in barise¢il ve kapsayici toplumlar
tesis etmek, herkes i¢in adalete erisimi saglamak ve her

diizeyde etkili, hesap verebilir ve kapsayict kurumlar
olusturmak

Kaynak: (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 2020).

Buna gore, siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin ¢esitlilik ve kapsayicilik yaklagimi
ile entegre ilerlemesi, tiim bireylerin ve kuruluslarin gesitlilik tiirii ve boyutu
fark etmeksizin her bir bireyin biricikligine odaklanarak, adil, esit ve saygi
ortaminda var olmasini taahhiit etmektir. Ozellikle taahhiit edilen bu konular,
kaliteli egitim, insana yakisir is ve ekonomik biiyiime, esitsizliklerin azaltilmasi,
toplumsal cinsiyet esitligi, kapsayici sanayilesme, kapsayici toplumlar ve
kurumlart vurgulayan cesitlilik ve kapsayicilik odakli SKA’lar, esitsizlige
ve sosyal digslanmaya maruz kalan gruplart kapsama konusunda Onemli
goriilmektedir. Diger hedeflerin tamami ise SKA'nin temel taahhiidii olan,
kimseyi geride birakmama ilkesi kapsaminda, sosyal kapsayicilikla dogrudan
baglantilidir (Crisp ve Taket, 2020: 6).

Stirdiiriilebilirlik yaklasimi ve siirdiiriilebilir kalkinma amaglarinin, sosyal
kapsayicilik yaklagimiyla biitiinciil bir sekilde uygulama alanina dahil edilmesi,
iki kavramsal ¢ergeveyi de giiclendiren bir yap1 olusturmaktadir. Ancak bu iki
unsur birlikte islendiginde ekonomik, sosyal ve cevresel hedeflerin dengeli bir
sekilde gerceklestirilmesi miimkiin olabilir.

2.4. Surdirulebilir Kalkinma Amaclarinda Sosyal Kapsayicilik

Anlayisi

Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarinda taahhiit edilen kimseyi geride
birakmama ilkesi, kapsayici politikalar araciligiyla firsat dongiisiiniin kapsamli
hale gelmesini, iyi yonetisimle katilimci karar verme mekanizmalarinin hayata
gecirilmesini ve toplumlarin siirdiiriilebilir ortamda isbirliginde bulunmasini
saglamaktadir (Argiiden, 2016: 8). Esitsizlige ve sosyal dislanmaya maruz
kalan kisiler, bu taahhiit sayesinde korumaya alinmaktadir.
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Sosyal dislanma, insanlarin deneyimledigi ¢coklu yoksunluk ve esitsizlikleri,
azalan katilim, tiiketim, hareketlilik, erisim ve entegrasyon gibi karsilikli
pekistirici etkilerin sonucu olan deneyimi anlamlandirmaya calismaktadir.
Sosyal diglama dili de marjinallestirme, susturma, reddetme, tecrit etme,
ayirma ve haklardan mahrum birakma gibi diglama mekanizmalarini ve isleyis
siireglerini kabul etmektedir. Buna karsilik, sosyal bagliligin dili ise bagliligin
mekanizmasi olarak; firsat, esitlik, adalet, vatandaslik, ifade ve dogrulamay1
tanimaktir. Diglamanin tersi olarak da kapsayicilik, kapsama ve katilim
kavramlar1 hem teorik hem de politika olugturma agisindan incelenmektedir
(Taket vd., 2009: 4).

Bu nedenle sosyal kapsayiciligi tesvik etmek i¢in siirdiiriilebilir politikalarin
gelistirilmesi 6nemli bir konudur. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), sosyal
koruma tabani yaklasimiyla, herkesin temel gelir giivenligi ve sosyal hizmetlere
erisimini saglamay1 amaglayan biitiinlesmis sosyal politikalar Snermistir.
Bu yaklagim, ulusal onceliklere ve kaynaklara gore belirlenen cesitli sosyal
transferler ve temel sosyal hizmetleri igermektedir. Buradaki amag, hassas
gruplar da dahil olmak {izere, tiim insanlarin yasam dongiisii boyunca korunmasi
ve gliclendirilmesidir. ILO’nun onerisi, evrensel standartlar belirlemekten
ziyade, iilkelerin kendi ulusal ihtiyaglarina ve kaynaklarina uygun siirdiiriilebilir
politikalar gelistirmesini tesvik etmektir (International Labour Office, 2011:
22).

Gelistirilecek  politikalarin  tasarlanma ve wuygulanma asamasinda,
katilimin anlami daha da derinlestirilerek doniistiiriicii nitelikte bir anlayig
gelistirilmelidir. Boylece, ¢esitli paydaslarin katilimina ve gesitli perspektifierin
dikkate alinmasina olanak saglanacaktir. Yaklasim, karar alma siireglerinde
taninma ve epistemik adaletin’ esas alinmasim gerektirerek, farkli gruplarin
bilgi ve deneyimlerinin esit deger gordiigii, ortak bir zeminin olusturuldugu
ve bir yapinin insa edildigi sistemi agiklamaktadir. Bu durumda, ¢esitli sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel baglamlardaki farkliliklarin gozetildigi ve bunlar arasinda
biitiinleyici baglantilarin kuruldugu bir politika olusturma siireci miimkiin
olacaktir. Bdylece, daha kapsayici ve strdiriilebilir sosyal politikalarin
tasarlanmasi ve uygulanmasi saglanabilecektir (Dutta, Azad ve Hussain, 2022:
60-61).

Bununla birlikte etkin yonetsel eylem i¢in kapsayicilik odakli bir 6rgiit iklimi
veya kiiltlirliniin gelistirilmesi 6nemli goriilmektedir. Bu dogrultuda, grup ve
organizasyon diizeylerinde siirdiiriilebilir uygulamalarn hayata gegirilmesi
gerektigi ileri stirtilmektedir. Uygulama teorisi, orgiitlerin dinamik, heterojen
ve gelisen bir kavram oldugu fikrini benimsemektedir (Nicolini, 2013: 8). Bu
yaklasim hem aktif aktorler olarak bireylere hem de yasamlar ve kiiltiirleri

7 Epistemik Adalet: Bilginin tiretimi, dagitimi ve kullanimindaki esitsizlikleri, hiyerarsileri ve ayrimeiliklar1 gériiniir
kilarak, bunlarin donistiiriilmesini hedefleyen bir yaklagimdir (Dutta, Azad ve Hussain, 2022: 60).
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sekillendiren yapisal ve sistemik faktorlere odaklanmaktadir. Kisacasi,
orgiitsel kapsayiciligin gelistirilmesi igin grup ve organizasyon diizeylerinde
stirdiirtilebilir uygulamalarin tasarlanmasi ve hayata gegirilmesi onerilmektedir.
Bu, bireylerin yani sira, yapisal ve sistemik unsurlarin da dikkate alinmasi
gerekliligine isaret etmektedir (Ortner,1984: 144-145).

Uygulama teorisi, bir dizi birbiriyle baglantili unsurlardan olusan rutinlesmis
davranig tiirlerini ifade etmektedir. Bedensel ve zihinsel etkinlik bigimleri,
kullanilan nesneler, arka plan bilgisi, anlayis, bilgi, duygular ve motivasyonlar
gibi ¢esitli unsurlar, bir uygulamanin biitiinlesik bir blok olarak ele alinmasini
gerektirmektedir. Uygulamalar, bireyler tarafindan tekrar tekrar icra edilebilen
modelleri temsil etmekte ve bireyler, bu uygulamalarin tastyicilari olarak hareket
ederken, yalnizca bedensel degil, zihinsel ve duygusal kaliplar1 iistlenmekte
ve toplumsal olan zihinsel ya da sdylemsel alanlara indirgemeden, biitiinciil
pratikler ¢ercevesinde ele alinmaktadir (Reckwitz, 2002: 250).

Teorinin temel iddialarindan biri, gilinliik eylemlerin sosyal yasamin yapisal
hatlarini insa etmede sonugsal oldugudur. Ayrica, uygulama teorisi, genellikle
ikili sekilde ele alinan zihin- beden, bilis- eylem, nesnel- 6znel, bireysel-
kurumsal, 6zgiir irade- determinizm gibi kavramlar arasindaki dogal iliskilerin
taninmasimi gerekli kilmaktadir. Boliimlenmis ve kutuplasmis kavramlari
yeniden tanimlama ve biitiinlestirme yoniinde kavramsal araglar sunmaktadir.
Boylece, ikiliklerin dinamik olusumunu teorize etmek ve nesneci ikiz
yanilgilardan kaginmak miimkiin hale gelmektedir (Feldman ve Orlikowski
2011: 1241).

Kapsayicilik veya diglama belirli uygulamalar tarafindan bi¢gimlendirilmekte
ve tercih edilmektedir. Orgiitlerdeki uygulamalarm incelenmesi, giindelik
etkilesimlerin dislayici yapilara nasil kars1 koyabilecegini anlamak agisindan
Oonem kazanmaktadir. Uygulama teorisi de geleneksel kavramsal ikililiklerin
oOtesine gecerek, dinamik iliskileri vurgulamaktadir. Bu yaklasim, kapsayicilik
calismalarina 6zglin bir teorik bakis agisi sunarak, giindelik pratiklerin sosyal
yapilardaki roliinii kavramayi kolaylastirabilir. Orgiitsel uygulamalarin analizi,
dislayict mekanizmalarin doniistiiriilmesi ve kapsayiciligin desteklenmesi igin
calismalar gerceklestirilmelidir (Bernstein, Bulger, Salipante ve Weisinger,
2020: 397). Orgiitlerde gergeklesen ya da gerceklesmesi nerilen cesitlilik
ve kapsayicilik yonetimini aciklamak, sosyal kapsayicilik fikrini destekler
nitelikte olacaktir.

2.5. Orgiitlerde Cesitlilik Odakli Sosyal Kapsayicilik Yonetimi

Kapsayicilik, bir kurulusun ve kurulusa mensup iiyelerin, her tiirlii ¢esitlilige
sahip insanlarla kurdugu baglantiy1, gergeklestirilen etkilesimi ve bunlarin
ne derece etkin kullanildigin1 gostermektedir. Kapsayicilik, bireyin katilhim
deneyimini, bireysel ya da grup tecriibesini, belirli davranis kaliplarini, liderlik
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anlayigini, kolektif norm ve uygulamalari, kisisel, orgiitsel ya da toplumsal
degerleri igermektedir. Kapsayici bir 6rgiit insasi da tiim bu unsurlarin biitiinciil
bir sekilde degerlendirilmesini ve birbirleriyle uyumlu hale getirilmesini gerekli
kilmaktadir (Ferdman, 2013: 4).

Kapsayici 6rgiit insasinda ise is organizasyonlarindaki kapsayicilik yaklagimi
cesitlilikten ayr1 diistiniilemez. Cesitlilik, orgiitiin kendi c¢alisanlartyla olan i¢
iligkilerini yansitmanin yani sira organizasyon i¢indeki bireylerin ve gruplarin
mikro sistem diizeyini de ifade etmektedir. Dislayici bir orgiit yapisi, tim
caliganlarin dnceden belirlenmis kurumsal deger ve normlara uymasi gerektigi
algisina dayanirken, kapsayici bir orgiit, karsilikli saygiya ve farkli gruplarin
esit katkilarma dayanan ¢ogulcu bir deger gercevesine sahip olmaktadir (Cox,
2001; Stevens, Plaut ve Sanchez-Burks, 2008; Shore vd., 2011).

Kapsayici bir 6rgiit, ¢aliganlarinin endise ve beklentilerini anlamak i¢in, agik
yonetim-¢alisaniliskileri ve ok yonliiiletisim yontemlerinden yararlanmaktadir.
Bu dogrultuda calisanlarin kurumsal karar alma siire¢lerine ve informal
iletisim aglarina ne Ol¢lide dahil olduklarini algilamalar1 saglanmaktadir.
Boylece, cesitliligi yalnizca temsil etmekle yetinmeyip, herkesin potansiyeline
ulasabildigi kapsayici bir is ortami olusturulabilmek igin esdeger diisiinmek
gerekmektedir (Mor Barak, 2016: 385).

Ayrica bilginin agik erisimli oldugu, farkli fikirlerin deger gordiigii ve
temel deger-vizyon biitiinligiiniin kurumsal yapida benimsendigi ortamlarda
kapsayicilik adina etkin sonuglar elde edilmektedir. Kurumlarda ve toplumda
konularin agikea tartisilmasini ve sorgulanmasini saglayacak kiiltiir ve ortamin

olusturulmasi, kapsayici1 uygulamalarin Oncelikli hedefleri arasinda yer
almalidir (Argiiden, 2016: 8).

Buna gore orgiitlerdeki kapsayicilik anlayisi, bireylerin kendilerine ait
benzersiz zellikleri ve degerli kimliklerinden vazge¢cmek zorunda kalmadan,
kuruluslarin, gruplarin, liderlerin ve liyelerin, farkliliklarin gesitliligine ragmen
herkesin katilimina, katkisina, s6z hakkina ve ait olma hissine imkan saglayan
pratikleri ve yaklagimlar1 gelistirme cabasii ifade etmektedir. Kapsayicilik,
farkl kiiltiirel ve kimlik gruplarina izin verecek sekilde ¢esitliligin taninmasini,
takdir edilmesini ve bunlardan yararlanilmasini igermektedir (Ferdman, 2010).

Kapsayiciuygulamalar, kurulug veyacalisma grubundakibiz tanimini yeniden
sekillendirmekte, herkesin sinirlar1 yonetme, basari icin norm ve degerleri
tanimlama konularinda esit s6z hakki ve dahil olma hakkini vurgulamaktadir.
Bu yaklagim, katilimi, bireylerin orgiitsel kimligini ve aidiyetini yeniden insa
eden, geleneksel dislama mekanizmalarini doniistiiren bir kavram olarak ele
almmaktadir. Kapsayicilik, herkesin katki saglama ve karar verme siireclerine
etkin bicimde dahil oldugu bir ortam yaratmay1 hedeflemektedir (Ferdman ve
Davidson, 2002a: 44- 45).



78 ‘ DR. PINAR KARACA

Kapsayicilik, orgiitsel yapida etkili grup isleyisi olusturmanin temeli
olarak ¢aliganlarin degerli hissetmesini ve isyerinde sosyal kimliklerini ifade
edebilmelerinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu durum, kalite, is zenginlestirme,
is motivasyonu ve Orgiitsel gelisim gibi alanlardaki ¢aligmalarla tutarlidir.
Ciinkli calisanlarin tim yeteneklerini, ¢esitliliklerini ve bakis acgilarin
kullanmasi, orgiitsel hedeflere kendini adamasi1 ve bunlar1 basarmasi arasinda
benzer iliskiler bulunmaktadir (Ferdman ve Davidson, 2002b: 80).

Ayrica orgiitlerin, stratejik hedeflerine ulasabilmesi ve g¢esitliligi etkin
kullanabilmesi i¢in, kapsayict bir kurum kiiltiiri ve ¢esitli bir isgiicline
duyulan ihtiyacin gerekgelerini net bir vizyonla kanitlamasi gerekmektedir.
Bu dogrultuda, orgiitsel kiiltiir degisimi zorunlu hale gelirken, bu degisimler,
orgiitlerin rekabet¢i pazar sorunlari, iggiicli sorunlar1 ve toplumsal sorunlar
olmak iizere li¢ temel alanda saglanmaktadir. Degisimin bu alanlardaki etkileri
ve faydalarinin anlasilmasi, orgiitlerde kapsayici bir yaklasim gelistirebilmek
icin kritik 6oneme sahiptir (Miller, 1998: 153-154).

Orgiitlerin rekabetci pazar sorunlari, gesitli paydaslarla etkili is birlikleri
kurma, hizli ve kararli sekilde degisen kosullara yanit verme, farkli kiiltiirlere
uygun Uriinler ve pazarlama stratejileri gelistirme gibi hususlari kapsamaktadir.
Orgiitlerin isgiicii sorunlar da verimliligi, ekip ¢aligmasi becerilerini, miisteri
hizmetlerinin siirekliligini, becerilerin korunmasini, egitim ile personel alim
maliyetlerini ve yenilik kapasitesini igermektedir. Son olarak, toplumsal ve
sosyal konular ise isglicii ve pazarlarin siirekliliginin saglanmasi, sosyal ve
cevresel sorumluluk, mevzuata ve yasal gerekliliklere uyum, is-aile-yasam
dengesinin gozetilmesi gibi hususlar1 kapsamaktadir (Miller, 1998: 154).

Kapsayicilik galigmalarinin siirdiiriilebilir ve kokli yapisal degisikliklere
odaklanmasi, cesitlilik yonetim becerilerinin gelistirilmesini de gerekli
kilmaktadir. Bu gereklilik odaginda ¢esitlilik ve kapsayicilik anlayisini orgiitsel
yapiya entegre eden Orgiitler, sosyal fayda yaratma agisindan rakiplerinden
ayrilmaktadir (Oguz, 2023: 17). Dolayisiyla kapsayici orgiit yapisi, ¢esitliligi
dikkate alarak bireylerin kurum tarafindan kabul edildigini ve dnemsendigini
hissedecek bir 6rgiit ortaminin insa edilmesiyle miimkiindiir (Ozbilgin ve Erbil,
2022: 37). Kapsayici bir orgiit insa etmede ise dongiisel iki asamal1 bir siire¢
bulunmaktadir.
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Sekil 4. Dongiisel ki Asamali Cesitlilik ve Katilim Siireci
Kaynak: (Mor Barak ve Travis, 2009).

Ik asamada, kuruluslar daha cesitli bir is giicii istihdam etmeye
odaklanmaktadir. Tkinci asamada ise bu cesitliligi aktif bir sekilde yonetmeye
dair adimlar atmaktadir. Buradaki amag, isglicii katilimini artirarak ve orgiitsel
etkinligi tesvik ederek kapsayicilign giiclendirmektir (Mor Barak, 2015:
40). Dolayisiyla, kapsayici orgiit yapist olusturma cabalari, oncelikle cesitli
bir isgiicii olusturmay1 hedeflerken, sonrasinda bu gesitliligin orgiit iginde
biitiinlesmesi ve aktif katiliminin saglanmasina odaklanmaktadir. Bu iki asamali
siireg, orglitlerin daha kapsayici bir yapiya ulagmalarint miimkiin kilmaktadir
(Mor Barak, 2016: 363).

Ayrica toplumsal ve orgiitsel baglamda gruplararasi iliskiler ve biitiinlesme,
hiyerarsik yapilar ve esitsizlikler, kapsayicilik dahilinde incelenmektedir.
Bu siirecte toplumsal esitsizliklerin ve sistematik ayrimciligin iistesinden
gelinmesine yonelik cesitlilik girisimlerinde mevcut olan orijinal hedeflerin
gz ardi edilmemesi gerekmektedir. Bu durum, katilimin organizasyonel
cesitliligin kokenleriyle baglantili oldugunu ve katilim giiciiniin de bu iliskiden
kaynaklandigint gostermektedir (Ferdman, 2014: 9). Bireylerin ait olma ve
benzersiz olma ihtiyaclarimin karsilanabildigi durumlarda katilimin varligindan
s0z edilmektedir. Bireysel deneyimlerde ¢oklu sosyal kimliklerin etkilesimi,
yani kesisimselligi dikkate almanin 6nemi de vurgulanmaktadir (Shore vd.,
2011: 1265; Ferdman, 1995).

Bagka birifadeyle, birey deneyimlerini tek bir kimlikle degil, tim kimliklerin
benzersiz konfigiirasyonuyla sergilemekte ve uygulamalar da kimlik yapilarmin
dinamik eksenine odaklanmaktadir. Bu nedenle kapsayicilik, bireyin bulundugu
sosyal sistemle iliskisine odaklanirken, her durumda yeniden yaratilan, dinamik

ve birbirleriyle baglantili bir dizi siireci igermektedir (Ferdman ve Davidson,
2002b).



80

DR. PINAR KARACA

0y

f

Toplum,
Kkuruluslar,
liderler, calisma
gruplari, bireyler

Bireyler ve
sosyal kimlik
gruplari

Katilm deneyimi

Kapsayici
degerler,
politikalar,
uygulamalar,
davramglar

/

N\

Sekil 5. Sistemik ve Dinamik Bir Siire¢ Olarak Katilim
Kaynak: (Ferdman, 2014: 15).

Kapsayicilik, karsilikli olarak gii¢lendirici ve dinamik sistemdeki katilim
deneyimleriyle iligkili, etkilesim halindeki yapilar, degerler, normlar, grup
ve oOrgiitsel iklimler, bireysel ve kolektif davraniglar dizisini gerekli kilan
bir uygulamadir (Ferdman ve Davidson, 2002b: 83-84). Bireyler, gruplar,
kuruluglar ve hatta toplumlar, kapsayiciligi destekleyen degerleri ve
politikalar1 benimseyerek uygulamalar gerceklestirmektedir. Uygulamalar,
bireysel ve kolektif katilim deneyimleriyle sonu¢landiginda, bu yaklagimlarin
kapsayict oldugu kabul edilmektedir. Bu durum, davraniglarin, politikalarin
ve uygulamalarin yinelenen ve devam eden verimli bir dongl iginde
organizasyonlarin kapsayicit olduguna dair giliveni artirmaktadir (Ferdman,
2013: 17).

Kapsayict bir organizasyon, stratejilerini, ¢alismalarini, yonetim ve isletim
sistemlerini, temel deger ve normlarini basari i¢in sekillendirmektedir. Kapsayici
organizasyonlar, tiim grup tiyelerine adil davranilan, kendilerini ait hissettikleri,
dahil ve esit firsatlara sahip olduklari, tiim Orgiitsel diizeylerde ve islevlerde
temsil edildikleri bir yap1 olusturmakla yiikiimlidiir (Holvino, vd., 2004:
249). Etkilesimin gerekli kilindig1 kapsayicilik ve ¢esitlilik uygulamalari, tiim
kurumun ortak adanmishigini gerektiren, tek bir departmanin sorumlulugunda
olamayacak kadar genis ve kritik bir alan olma &zelligi tasimaktadir (Oguz,
2023: 17).

Bu nedenle ¢esitliligi ve kapsayiciligi, kurumsal stratejilere, hedeflere
ve planlara entegre etmek gerekmektedir. Entegrasyon siirecinin gesitlilik
ve katilim uygulamalarinin kurumsal planlar ve hedeflerle biitiinlestirildigi,
acik hedeflerle yonlendirildigi ve liderlik destegiyle gerceklestirildigi
durumlarda etkin sekilde isledigi goriilmektedir (Vohra ve Chari, 2015: 327-
328). Kurulusun temel belgelerinde ve politikalarinda, isyerindeki cesitlilik
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ve kapsayicilik taahhiidiiniin kurulusun temel degerleri ve hedefleriyle nasil
iligkilendirildigi agik¢a vurgulanmali, ¢esitlilik ve kapsayicilik taahhiidii tim
personele iletilirken, bunun neden 6nemli oldugu ve kurulus i¢in ne anlam
ifade ettigi de belirtilmelidir. Olgiilebilir gostergeler kullamlarak, gesitlilik
ve katilmin kurulusun yillik performans- ilerleme incelemesinin bir pargasi
haline getirilmesi gibi unsurlar da 6nemli goriilmektedir (Combinido, Henty ve
Phillips, 2021: 3-4).

Kuruluslarin politika olusturma siirecleri, cesitliligi ve kapsayiciligi tesvik
etme sorumlulugunu bireysel liderler Gtesine tasiyabilmekte ve kurumsal
bilgi ile hafizanin gelistirilmesine katki saglamaktadir. Ancak politikalarin
anlagildig1 ve saygi duyuldugu durumlarda etkili olabilecegi, politikalarin sade
ve olumlu dille, 6rneklerle, somut tanimlarla yazilmasi, politika hedeflerinin
kurulusun misyon, vizyon ve hedefleriyle uyumlulugunun gosterilmesi,
taslak politikalara iligkin personel geri bildirimlerinin alinmasi ve revizyon
siireclerinin seffaf paylasilmasi gibi unsurlarin etkin politika yapimi i¢in 6nem
tasidig1 vurgulanmaktadir (Nicholson ve Colgazier, 2020: 11).

Etkin bir cesitlilik ve kapsayicilik politikasi i¢in, iist yonetimin giiglii
taahhiidii, politikanin kurulusun stratejik hedef ve amaglariyla biitiinlestirilmesi,
Olciilebilir performans gostergelerinin belirlenmesi, farkindalik arttiric
egitimler ile mentorluk programlarinin uygulanmasi gibi unsurlar énemlidir.
Boylelikle ¢esitliligin kurulus kiiltiiriniin ayrilmaz bir pargasi haline gelmesi
ve bu degerlerin siirdiiriilebilir bicimde benimsenmesi saglanabilmektedir.

2.6. Surdurulebilir Kalkinma Amaclarini Takip Eden Cesitlilik ve

Kapsayicilik Politikalarinin Onemi ve Uygulama Asamasi

Cesitlilik ve kapsayicilik pratikleri, makro 0&lgekte sosyal adaletin
gerceklestirilmesine hizmet etmektedir. Sosyal adalet, bir toplumu olusturan
tiim bireylere ve gruplara esit ve adaletli bir sekilde davranilmasini, onlarin
sosyo-ckonomik, egitim ve Kkiiltiirel olanaklardan tarafsiz bir bigimde
yararlanabilmesini ifade etmektedir.

Kurumlarin bir¢cogu yasal gerekliliklere uyum saglamak amaciyla gesitlilik
bilincini benimsemis olsa da degisen demografik yap1 ve giderek cesitlenen
tilkketici ihtiyaglarin1 daha etkin karsilayabilmek icin cesitliligin stratejik
bir konsepte doniistiigii goriilmektedir. Bu durum, sosyal adalet ilkelerinin
kurumlar tarafindan benimsenmesi ve uygulamaya gecirilmesi yoniinde 6nemli
bir gelisme olarak degerlendirilebilir. Ozellikle oOtekilestirilen ve azinlik
olarak algilanan tiiketicilerin ihtiyaglarini anlayabilmek ve karsilayabilmek
icin kuruluslarin ¢esitli bir isgiicline sahip olmasi kritik 6nem tagimaktadir.
Isgiiciindeki bu gesitlilik, farkli bakis agilarmi barindirarak problem ¢ézme
ve yaraticilik kapasitesini artirip kurulusa rekabet avantaji saglayabilmektedir
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(Allen, vd., 2007: 20). Dahas1 gelismis pazar anlayist ve daha etkin pazarlama
kabiliyeti, yaraticilik ve yenilik, problem ¢6zme, yiiksek organizasyonel
esneklik, etkin karar verme ve genel olarak iistiin kurumsal performans gibi
faydalar saglamaktadir (Cox, 1993; Cox ve Blake, 1991; Cox, 1991; Robinson
ve Dechant, 1997; Carlozzi, 1999).

Boylelikle yasal ve ahlaki zorunluluklari degil, is a¢isindan sagladigi
faydalar1 da g6z 6niinde bulunduran kuruluslar, ¢esitli bir isgiicline sahip olmanin
yenilik yapma, kar marjlarin1 artirma ve {rlin-hizmet kalitesini yiikseltme
konusunda 6nemli bir avantaj sagladigina inanmaktadir. Nitekim arastirmalar,
calisma gruplarindaki sosyo-kiiltiirel farkliliklarin potansiyel ¢atismalara yol
acabilecegini, performans ve yenilik¢ilik agisindan 6nemli kazanimlar elde
edilebilecegini gdstermektedir (Pelled, Eisenhardt ve Xin, 1999: 1).

Cesitlilik iceren kurumsal yapilar, geleneksel olarak azinliklardan olusan
gruplarin temsil edilmesinin Gtesinde, miimkiin oldugunca farkli 1rk, etnik
koken, cinsiyet ve sosyal smif gibi unsurlardan olusan bir ortam olarak
algilanmaktadir. Ancak, cesitliligin yalnizca kisisel profillerdeki farkliliklarla
sinirli olmadig1 ayn1 zamanda ise getirilen cesitli bakis agilar1 ve yaklagimlar
anlamina geldigi daha derin bir anlayis1 gerektirmektedir (Allen, vd., 2007: 20).

Kurumlar, ¢esitliligi yonetme ¢abalarinda, kadinlar ve farkli etnik kékenden
gelen calisanlart esit firsat ve adalet prensipleriyle kaynastirma ya da onlari
belirli kimlik gruplarma yonelik islere yonlendirerek misterilerle ortak
kimlik ozellikleri iizerinden iletisim kurmalarini saglama seklinde iki temel
yaklagim sergilemektedir. Ancak yaklasimdaki varsayim, caligsanlarin kendi
kimliklerinden kaynaklanan temel erdemin misteriler hakkinda bilgi sahibi
olmak oldugu yoniindedir ki bu sinirl1 ve sinirlayici bir bakis agis1 olup gesitlilik
cabalarma zarar verebilmektedir. Oysa cesitliligi ve kapsayiciligi benimseyen
kurumlar, farkl kimlik gruplarinin istthdaminin 6tesinde (Ely ve Thomas 1996:
1-2), orgiitsel ve toplumsal diizeyde gruplararasi iligkileri inga etme, 6nyargi
ile ayrimcili§i azaltma potansiyeline sahip olup c¢esitlilik ve kapsayicilik
politikalarinin gelismesine imkan tanimaktadir (Tasa, 2022: 43).

Kurumlarda ¢esitliligi artirmaya yonelik politikalarin  benimsenmesi,
liderligin yonlendirmesiyle, organizasyonu olusturan insanlarin, yapimin ve
gerceklestirilen gorevlerin daha derin bir anlayisa ulagsmasini, farkli kimlik
gruplarindandegerlerin vekurumsaluygulamalarinigsellestirilmesiniamaglayan
kapsamli bir degisim stirecini gerekli kilmaktadir. Bu gereklilik dogrultusunda
organizasyonlarin cesitliligi ve kapsayici bir kiiltiirii benimsemesi, bireylerin
farkliliklarini, 6zgiinliiklerini ifade etme, kendilerini degerli hissetme ve ayni
zamanda baskalarina da benzer sekilde davranma firsati saglamaktadir (de
Souza ve Gama, 2020: 352).
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Ayrica bireyin kendi farkliligini gosterme, varligini yaratma ve yansitma
olanaginin saglanmasi, post-modern diisiincenin kurumlarda etkin bir
giic olarak kullanildigimi gostermektedir. Post-modernizm, her bir bireyin
essizligini, farkliligini, cesitliligini ve 6zglinliiglinii vurgulamaktadir. Yeniden
yaratmak yerine gecmisi muhafaza etmeye, test edilmis ve kanitlanmis olana,
siirekli yagsanan anin merkezine odaklanmaktadir. Post-modernizm, bireylerin
kimlik yapilarindan ve deneyimlerinden ¢ekinmeden kendi varliklarini
giiclendirmelerini saglamaktadir (Odabasi, 2017: 75-78).

Post-modern bakis acisin1 benimseyen kuruluslarin, kurumsal kiiltiiriin
her asamasinda farkliliklar1 kucaklayan ve tiim bireyleri merkeze alan bir
strateji benimsedigi goriilmektedir. Bu strateji cercevesinden materyalist
refah anlayisinin ve kuruluslarin kisa vadeli yaklasimlarinin 6tesine gegilerek,
siirdiriilebilir iyilik halini artirmay1 hedefleyen bir diizen ongoriilmektedir.
Boylece, farkliliklarin zenginligini kucaklayarak insanlarin refah ve erdemlerini
korumaya odaklanilmaktadir. Bu yaklasim, kisa vadeli bireysel ¢ikarlar yerine,
farkli gruplarin ihtiyaglarina ve toplumsal ¢ikarlara yonelik kapsayici ve esitlik¢i
bir iyilik halinin olusturulmasini gerekli kilmaktadir (Odabasi, 2021: 78-79).
Bunun sonucunda kuruluslar kisa vadeli stratejilerini, siirdiiriilebilirlik ve
insani degerler i¢in ¢esitliligin giiclendirildigi yeniden yapilanma, doniigiimcii
liderlik, kapsayici uygulamalar ve bu noktada olusturulacak politikalarla
gliclendirerek olusturmalidir.

Bu eksende insani deger gelistirmeyi miimkiin kilacak, cesitlilik ve
kapsayicilik uygulamalarimi hayata gegirecek ve bir strateji ¢ercevesinde yol
haritas1 olusturacak plan, kurulusun benimsedigi cesitlilik ve kapsayicilik
politikasindan gegmektedir. Bu politikalarin belirlenmesinde en kritik yap1
ise BM SKA’larini referans alan bir yapilanmadir. Bu yapilanma: BM Global
Compact (United Nations (UN) Global Compact)’tir.

BM Global Compactgirisimi, uluslararasialanda kurumsal siirdiiriilebilirligin
gelistirilmesi amactyla 2000 yilinda kurulan, 160’tan fazla iilkedeki 15.000’ nin
tizerinde sirket ve 5.000° den fazla sirket dis1 iiye ile diinyanin en kapsamli
kurumsal siirdiiriilebilirlik girisimi olarak 6ne ¢gikmaktadir. BM Global Compact
Tiirkiye’nin yillara gore gelisim siireci ise su sekildedir (UN Global Compact
Tiirkiye, 2023):

Tablo 5. BM Global Compact Network Tiirkiye’nin Yillara Gore Gelisim Siireci

2002 Tirkiye’den sirketler BM Global Compact’e katilmaya basladi.
2006 | Tirkiye yerel ag1 tanitildi.
2013 Global Compact Tiirkiye, TUSIAD ve TISK arasinda bir Platform olarak kuruldu.

2023 BM Global Compact Tiirkiye, “Kiiresel ilkeler Sézlesmesi imzacilar1 Dernegi”
olarak kuruldu.

Kaynak: (UN Global Compact Tiirkiye, 2023).
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Gorildigi tizere kesin olarak, Tiirkiye nin 2013’te iiye oldugu bu platform,
Evrensel insan Haklar1 Beyannamesi, ILO Calisma Ilkeleri, Birlesmis Milletler
Cevre ve Kalkinma Bildirgesi ile Yolsuzlukla Miicadele Sdézlesmesi’ne
dayanan 10 ilkeye® uyumlu politikalarin olusturulmast ve uygulanmasi igin
kurumlara rehberlik ederek, kiiresel ekonominin siirdiiriilebilir ve kapsayici
hale getirilmesini desteklemektedir (UN Global Compact Tiirkiye, 2024). 2023
BM Global Compact Network Tiirkiye Raporuna gore, 352 sirket, 50 STK (sivil
toplum kurulusu), 23 is diinyas1 dernegi, 14 akademik kurum ve diger kurulus
tipleriyle toplamda 445 kurulus, Global Compact Tiirkiye’ye iiyedir. Uye
sayistyla Avrupa’da 8. Orta Dogu ve Dogu Avrupa’da 1. Sirada yer almaktadir
(Global Compact Tiirkiye, 2023: 44).

BM Global Compact Tiirkiye, siirdiirtilebilir kalkinma igin gelisim,
paylasim ve isbirligi platformu islevi gérmektedir. BM Global Compact’in
insan haklar1 temelindeki ilk iki ilkesi® ve SKA’ lardan Amag¢ 1 (Yoksulluga
Son), Amag¢ 4 (Nitelikli Egitim), Amag¢ 5 (Toplumsal Cinsiyet Esitligi ),
Amag 8 (Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime) ve Amag 10 (Esitsizliklerin
Azaltilmasi), sirketlere gesitlilik ve kapsayicilik konusunda yol gostermektedir.
Bu dogrultuda, Global Compact Tiirkiye biinyesinde 2019 yilindan itibaren
faaliyetlerini siirdiiren Cesitlilik ve Kapsayicilik Calisma Grubu (UN Global
Compact Tiirkiye, 2023: 22), Tirkiye’ de gesitlilik ve kapsayicilik konulari
dahilinde, kamu, sivil toplum ve 6zel sektdr isbirligiyle farkindalik yaratip is
diinyasinin ihtiyaglarini dikkate alarak ¢alismalar yiirlitmektedir. Bu kapsamda,
imzacit kuruluglarin operasyonlarinda ve etki alanlarinda olumlu adimlar
atmalarini saglayacak politika, uygulama ve 6grenme platformlari sunmaktadir.
Boylece, Tiirkiye’de cesitlilik ve kapsayiciligin ig diinyasina entegrasyonu igin
caligmalar yiiriitiilmektedir (UN Global Compact Tiirkiye, 2020: 4).

Ayrica Cesitlilik ve Kapsayicilik Calisma Grubu, 2019-2022 yillari
arasindaki dénemde oncelikli olarak Is Diinyasinda LGBTI+ Bireylerin insan
Haklarmin Tesisi, Engelli Bireylerin “Is Hayatina Dahil Edilmesi, Miiltecilerin
Giivenceli istihdam1 ve Sosyal Icerme” (UN Global Compact Tiirkiye, 2020:
4) konularina odaklanmistir. Caligma alt gruplar1 olusturularak toplumsal
cinsiyet, cinsel yonelim, etnik kimlik, yas, dini ve siyasi goriis, engellilik gibi
hicbir fark gdzetmeksizin tiim birey ve topluluklarin is siiregleri ve sistemlerine

8  Ilke 1: Is diinyas, ilan edilmis insan haklarmi desteklemeli ve haklara saygi duymali.
Ilke 2: s diinyast, insan haklari ihlallerinin sug ortagi olmamali.
ilke 3: Is diinyas1, calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere dzgiirligiini desteklemeli.
Ilke 4: Zorla ve zorunlu i is¢i calistirma uygulamasina son verilmeli.
flke 5: Her tiirlii gocuk is¢i galistiriimasina son verilmeli.
ilke 6: Ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli.
ilke 7: Is diinyasi, ¢evre sorunlarina Kars ihtiyati yaklagimlari desteklemeli.
ilke 8: Cevresel sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek vermeli.
Ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlagmasini desteklemeli.
Ilke 10: Is diinyast, riigvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmali (UN Global Compact Tiirkiye, 2024).
9 ilke 1: Biitiin insanlar 6zgiir, onur ve haklar bakimindan esit dogarlar. Akil ve vicdanla donatiimislardir, birbirlerine
kardeslik anlayistyla davranmalidirlar.
Ilke 2: Herkes 1k, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal ya da baska tiirden kanaat, ulusal ya da toplumsal koken, miilkiyet,
dogus veya baska tiirden statii gibi herhangi bir ayrim gozetilmeksizin, bu Bildirgede belirtilen biitiin hak ve 6zgiirliiklere
sahiptir (Insan Haklar1 Dernegi, 1999).
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dahil edilmesini gerektiren cesitlilik ve kapsayicilik ilkeleri dikkate alinmustir.
Herhangi bir nedenle ayrimeciliga maruz kalan tiim gruplar, disarida birakilan
olarak tanimlanmakta, is yerlerinde tiim bireylere yonelik insan onuruna yakigir
is ve ¢aligma ortamlarinin olusturulmasi i¢in yol gosterecek temel bir misyon
benimsenmektedir (UN Global Compact Tiirkiye, 2020: 4).

Sonug olarak, BM Global Compact Tiirkiye’nin temel amaci, ayrimciliga
ugrayan gruplarin diglanmamasimi ve kurumlarda tiim bireylere yonelik
insan onuruna yakisir c¢alisma kosullarmin saglanmasini desteklemektir.
Gergeklestirilen caligmalar, Tiirkiye’de is diinyasinda bu degerlerin
benimsenmesi ve uygulanmasi yoniinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Cesitlilik
ve kapsayicilik politikalari da bu ¢aligmalarin temel yapi tasini olugturmaktadir.

Cesitlilik ve kapsayicilik politikalart  temelinde, marjinallestirilmis
bireylerin ve gruplarin seslerini duyurma ve goriiniirlikklerini saglama
motivasyonu bulunmaktadir. Cesitlilik yonetimi yaklagimi da kurumlardaki
farkliliklart tanimak, anlamak ve degere doniistiirmek iizerine insa edilen
stratejik bir yaklagim sergilemektedir. Bu yaklasim, ¢esitlilik ve kapsayicilik
odakli kurum kiiltliriiniin gelistirilmesi i¢in 6nemli bir adim teskil etmektedir.
Boylece gesitlilik ve kapsayicilik politikalariyla kurum  stratejilerinin ve
uygulamalarinin daha kapsayici hale getirilmesi saglanmaya calisilmakta,
ayrimciligin azaltilmasi ve esitlik ilkelerinin gii¢lendirilmesi yoniinde 6nemli
katkilar sunulmaktadir (Liff, 1997: 13).

Boylelikle cesitlilik ve kapsayicilik politikalari, ortiik kabulleri ve giic
dinamiklerini sorgulayip kapsayiciveadil biris diinyasii¢in elzem goriilmektedir.
Politikalar, cesitliligin smirlarin1 genisletmek ve marjinallestirilmis bireylerin
temsili ile katilimini artirmak i¢in 6nemli ipuglari sunmaktadir. Hegemonik gii¢
iligkilerini yeniden degerlendirerek, gercek anlamda kapsayict ve demokratik
is ortamlarmin gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar gergeklestirilmektedir (Couldry,
2010).

Adil ve demokratik is ortamlarinin olusturulmasi amaciyla gelistirilen
veya gelistirilmekte olan ¢esitlilik ve kapsayicilik politikalarimin uygulama
stratejileri, belli bir diizen ve sistem dahilinde tasarlanmaktadir. Bu kapsamda,
s0z konusu politikalarin hayata gegirilmesi ve etkin bir sekilde uygulanmasi
icin kapsamli ve koordineli bir yaklasim énem kazanmaktadir.
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CESITLILIK VE KAPSAYICILIK STRATEJISININ BILESENLERI™

ANALIZ

HEDEF ODAKLILIK
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IZLEME VE DEGERLENDIRME

mekarizmala

PAYDAS ILISKILERI

SAHIPLENME

FINANSAL KAYNAK

nimin h:

Sekil 6. Cesitlilik ve Kapsayicilik Stratejisinin Bilesenleri
Kaynak: (UN Global Compact Tiirkiye, 2020: 21).

Bu dogrultuda c¢esitlilik ve kapsayicilik yaklasim uygulamalarini
gerceklestirmek igin BM Global Compact Tiirkiye tarafindan gelistirilen
cesitlilik ve kapsayicilik stratejisi onerilmektedir. Bu stratejiler; analiz, hedef
odaklilik, izleme ve degerlendirme, paydas iliskileri, sahiplenme, finansal
kaynak, iletisim plani, uygulama plani ve anlama ekseninde ger¢eklesmektedir
(UN Global Compact Tiirkiye, 2020: 21).

Cesitlilik ve kapsayicilik politikalarinin etkin sekilde uygulanabilmesi
icin mevcut durumun analizi yapilmalidir. Analiz siireci, var olan algi ve
yaklagimlarin derecelendirilmesine, kurum kiiltiirii ile mevcut uygulamalarin
incelenmesine odaklanmaktadir. Analiz ¢calismalari, 6zellikle ¢alisma kosullart,
karar mekanizmalari, ilke ve politikalarin degerlendirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu kapsamda, kurumdaki cesitlilik ve kapsayicilik diizeyinin
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tespit edilmesi, gelisime acgik alanlarin belirlenmesi amaglanmaktadir. Hedef
odakliliga gelindiginde, gelisime kapali olmayan alanlarda spesifik hedeflerin
belirlenmesi, politika ve program uygulamalarinin bu hedeflerle uyumlu
bi¢imde yiiriitiilmesi, ayrica ilerlemenin 6l¢iilebilir gostergelerle takip edilmesi
one ¢ikmaktadir.

Izleme mekanizmalarmin tasarimindaise yalnizcakurumicindeki calisanlarin
degil, ayn1 zamanda tiiketiciler basta olmak iizere tiim i¢ ve dis paydaslarin geri
bildirimde bulunabilecegi kanallarin olusturulmasi gerekmektedir. Bdylece,
politika ve uygulamalarin etkileri ¢ok yonlii olarak degerlendirilebilir. Paydas
analizleri araciligiyla kurumla paydaglar arasindaki baglarin nitelikleri,
beklentileri ve olasi igbirlikleri ortaya ¢ikarilmaktadir. Paydas gruplariyla
gelistirilebilecek firsatlar ve isbirligi alanlar1 somutlastirilabilmektedir.
Devaminda sahiplenme eylemi, kurumun en iist dlizey yonetim kademelerinden
basglayarak, cesitlilik ve kapsayicilik konusunda sahiplenme ve liderlik
saglanabilecektir. Bu sayede, ilgili prensiplerin kurum geneline yayilmasi
ve etkin olarak uygulanmasi miimkiin hale gelecektir. Bir diger bilesen olan
finansal kaynak, uygulama planinin ger¢eklesmesi i¢in gerekli finansal yatirimi
vurgulamaktadir.

Uygulama plani ve anlama, stratejik ve uygulama planinin olusturulmasina,
gostergelerin  izlenmesine, takibine, hukuki c¢er¢evenin incelenmesine,
ckonomik gostergelerin degerlendirilmesine ve gesitlilik ve kapsayicilik
politikalarinin kuruma sagladigi katkilarin incelenmesine odaklanmaktadir.

Cesitlilik ve kapsayicilik politikalariin etkin sekilde uygulanabilmesi i¢in
gerekli olan iletisim planinda, kurumsal mesajlarin net bir sekilde belirlenmesi
gerekmektedir. Cesitlilik ve kapsayicilik ilkelerinin ¢alisanlar ve paydaslar
tarafindan benimsenmesi, sahiplenilmesi ve kurum kiiltiiriine yerlesmesi icin
etkin bir iletisim plan1 olusturulmadir.

Cesitlilik ve kapsayicilik strateji bilesenine gore iletisim plani, belirli
kurumlarda cesitliligi sabitlemek, kurumla fiziksel bir bag olusturmak ve
cesitlilik ile kapsayicilign kurumsal akisa dahil etmeyi amaclamaktadir.
Cesitlilik ve kapsayicilik uygulamalari, bilgi yayma araglarinin genisletilmesini
gerektirirken, uygulayicilar icin bu siireg, iletisim stratejileri vasitasiyla
gerceklesmektedir. Bu dogrultuda, cesitlilik ve kapsayicilik uygulamalarmin
eylemsel islevselligi, iletisim stratejileri iizerinden hayata gegirilmektedir
(Ahmed, 2021: 133).

Sonug olarak, kurumlarda gesitlilik ve kapsayicilik yaklagiminin prosediir
ve politika ¢ergcevesinde uygulamaya dahil edilmesi, analiz, hedef odaklilik,
izleme ve degerlendirme, paydas iliskileri, sahiplenme, finansal kaynak, iletisim
plani, uygulama plani ve anlama siireciyle saglanmaktadir. Ancak cesitlilik ve
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kapsayicilik yaklasgimimin basarisi, iletisim planlarinin ve stratejilerinin etkin
bir sekilde olusturulmasi ve uygulanmasina bagli olarak gelismektedir.

2.7. Surdurulebilir Kalkinma Amaclarnini Takip Eden Cesitlilik ve

Kapsayicilik Strateji Bilesenlerinde iletisim Plani

Kiiresel cagda bireyler, uzun siiredir devam eden kiiltiirel, irk, etnik
koken, cinsel kimlik, cinsel yonelim, yas, siif, fiziksel yetenek, din, dil gibi
cesitlilik tiirleri nedeniyle kalip yargilara ve stereotiplere meydan okumaktadir
(Uluslararast Af Orgiitii, 2016). Toplumsal bir meydan okuma sonucunda
degisim c¢agrilar1 tetiklenmektedir. Degisim cagrilari, BM Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglarinda kendine yer bulmakta, 6zellikle Toplumsal Cinsiyet
Esitligi (Amag 5), Esitsizliklerin Azaltilmasi (Amag 10), Sorumlu Tiiketim
ve Uretime (Amag 12) iliskin amaclar iizerinde ilerleme saglanmaktadir (UN
Sustainable Development Goals, 2020).

Bu asamada bilingli farkindalik (mindfulness) yaklasimi, sosyal ve cevresel
sorunlara ¢oziim Onerileri gelistirmek, yeni siirdiiriilebilir yaklagimlarla
uygulamalar kesfetmek icin dikkate alinmaktadir. Kiiresel siirdiiriilebilirlik
sorunlarmin incelenmesinde temel stratejilerden olan (Wamsler vd., 2018)
bilingli farkindalik, “sosyo-biligsel bir bakis agisi” (Langer ve Moldoveanu,
2000) sunarken, mevcut olma, baglama veya perspektife duyarli kalma, kurallar
ve rutinlerle yonetilmeme durumunu kapsamaktadir (Langer, 2014).

Ayrica bilingli farkindalik, bireysel degerlerin digsal, materyalist
amaglardan igsel amaglara kaydirilmasini saglarken bireylerin goniillii olarak
basit yasam tarzlari olusturmalarina yardimci olmaktadir (Kasser, 2009).
Kisilerin degerlerine, duygularmma ve devamindaki eylemlerine karsi daha
hassas olmalarimi ve biligsel yeteneklerinin giiglenmesini saglamaktadir.
Biligsel yetenek, isteklerin gercek davranislarla uyumlu hale gelmesini ve
stirdiiriilebilir bir tiikketim davranisinin ger¢eklesmesine destek olmaktadir. Bu
sayede tiiketim, diirtiisel olmaktan ¢ikip bir tercih meselesi haline gelmektedir
(inci ve Ergen, 2019: 560).

Bilingli farkindalik gelistiren tiiketiciler, tiiketim akiminin olumsuz
etkilerine dikkat etmeye baslayarak, satin alma eylemini sosyo-biligsel bakis
agisiyla gergeklestirme egiliminde olmaktadir (Rosenberg, 2004: 115- 117).
Farkindalig1 ytiksek tiiketici, finansal basari, imaj ve popiilerlik yerine kisisel
gelisime, iliskilere, toplumsal katilima, sosyal yapiya ve ¢gevreye deger verecek
satin alma davranisinda bulunup bilingli tiiketici konumuna gegis yapmaktadir
(Pereira ve Coelho, 2018: 3-4).

Bilingli tiiketicilerin varligi, kurumlarin farkindalik gelistirici uygulamalara
yer vermesine neden olmaktadir. Farkindalik bu noktada baglama duyarli
kalmay1, yeni bilgilere ve ortaya ¢ikan trendlere agik olmay1 ve beklenmedik
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tehdide yanit vermeyi gerektiren kurumsal kapasiteyi icermektedir (Valorinta,
2009). Buna gore farkindalik uygulamalari, kurulusun algilanan katkilariyla
topluluk beklentileri arasindaki boslugu doldurmak i¢in araci gorevi
gormektedir. Bu asamada kurumlar, farkindalik temelli uygulamalara koprii
ya da engel olan farkli yasam big¢imlerini ve sosyo-kiiltiirel ¢esitliligi dikkate
almalidir (Bergen-Cico ve Proulx, 2018). Bu uygulamalarda, bireyler arasinda
iligkilerin olumlu bigimde ilerlemesi ve toplumsal refahin artmasi i¢in diger
cesitliliklerin kabulii 6nemli olmaktadir. Ciinkii siirdiiriilebilir davranis, kisisel,
cevresel ve diger insanlara fayda sagladigi asamada degerlidir (Rishi, BK,
Gupta ve Sinha, 2023: 141).

Bu nedenle yasam c¢esitliligini, toplumu ve saglikli toplumlarin
siirdiiriilebilirligini saglamaya calisan bilingli kurumlar, paydaslarla daha
iyi etkilesim saglayabilmek i¢in anlamli olan kisisel, kurumsal, toplumsal
degerleri ve farkliliklar1 yani c¢esitlilik fikrini dikkate almaktadir (Sajjad
ve Shahbaz, 2020: 86). Ciinkii insan irki1 ¢ok eski zamanlardan bu yana
cesitli sosyal, kiiltiirel, dinsel, dilsel ve cografi ¢esitlilige sahip olmustur. Bu
nedenle, insan diisiince siireclerinin g¢esitli bigimlerini anlamak, kabul etmek
ve gruplarin ¢esitliligini onaylamak, siirdiiriilebilir davranisi anlama ve tesvik
etme siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Chen ve Hamilton, 2015). Onde
gelen kiiresel zorluklara yonelik siirdiiriilebilir ¢oziimler, farkli sosyokiiltiirel-
ekolojik ortamlarda yasayan kiiresel sakinlere esit muamele edilmesini
gerektirmektedir. Bu nedenle ego merkezli ben ve benim egilimlerinin 6tesinde
ahlaki agidan dogru, fedakar, dogas1 geregi kapsayici, yalnizca toplumun ayni
kesimlerini degil, farkli kesimlerini de kabul eden davranigsal uygulamalar ve
politikalar gelistirme Onerisi sunulmaktadir (Rishi, BK, Gupta ve Sinha, 2023:
150).

Gelistirilen c¢esitlilik ve kapsayicilik politikalar, hak temelli ve insani
onceleyen biitiin kimlikleri, dezavantajli gruplar1 ya da bireyleri kapsayacak
sekilde kurum politikalarmin merkezinde yer almayr hedeflemektedir.
Dezavantajli gruplarin ya da bireylerin sorunu da insan hakki sorunu olarak
degerlendirilmektedir. Dezavantajli grup ya da bireylerin esit ve farkli oldugunun
kabulii, insan hakk1 dilinin olusturulmasiyla miimkiin olmaktadir. Bu sebeple,
kurum ig¢i ve dist biitiin aktor katiliminin saglandigi evrensel insan onuruna
sayglyl Onceleyen mesaj biitiinliigli gerekmektedir. Mesajlardaki ifadeler,
dezavantajli gruplarin hassasiyetlerine duyarli olmalidir (BM Global Compact
Tiirkiye, 2020: 12). Ciinkii kiiresel ¢agda kurumlardan beklenen yalnizca
ihtiya¢ odakl1 iirin ya da hizmet degildir. Kurumlarin faaliyette bulunduklari
toplumlara kargt sorumluluk bilinciyle mesajlar olusturmasi, siirdiirtilebilir,
adil ve esit bir toplum i¢in gerekli goriilmektedir.
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Insan cesitliliginin kabul edilmesi ve ardindan siirdiiriilebilir davranis
uygulamalarinin benimsenmesi, bilingli tiiketicinin gili¢lenmesini sagladigi
icin kurumlar, satis odakli iletisim stratejileriyle tiiketicilere mesajlar iletmeyip
farkindalik sahibi cesitlilik ve kapsayiciliga deger veren siirdiirtilebilir
uygulamalara o6ncelik vermeye baslamistir (Geiger, vd., 2019). Iletisim
uygulayicilarinin ~ ¢esitliligi  onaylayacak, kapsayiciligt  kolaylastiracak
ve bireysel diizenle kurumsal sonuglar iyilestirecek iletisim stratejileri
olusturmasi, kurum ile tiiketici arasindaki bag1 giiglendirmektedir. iletisimin
bilissel, duygusal ve davranigsal bilesenlerini dikkate alarak gelisen iletisim
planlar1 ve materyalleri, ¢esitliligi ve kapsayiciligr gelistirmek i¢in miimkiin
olan genis kitlelerle etkili sekilde nasil iletisim kurulabilecegini ag¢iklamaktadir
(Hayles, 2014: 55). Bu dogrultuda, iletisim uygulayicilarinin, cesitlilik ve
kapsayicilig1 destekleyecek iletisim stratejileri tasarlamasi, kurumlarin bireysel
ve kurumsal hedeflerine ulagsmasina katki saglamaktadir.



3. HALKLA ILISKILERDE GESITLILIK VE KAPSAYICILIK
YAKLASIMI

Ugiincii boliimde, halkla iligkiler uygulamalarinin gesitlilik ve kapsayicilik
perspektifinden nasil sekillendigi incelenmis ve bu uygulamalarin kurum ile
paydaglar arasindaki etkilesimdeki onemi vurgulanmistir. Halkla iligkilerin,
kurumlarin i¢ ve dis paydaslariyla etkin iletisim kurarak karsilikli giliven,
anlayis ve uyum olusturma potansiyeline odaklanilmistir. Ayrica halkla
iligkiler stratejilerinin, toplumsal ve demografik degisimlere uyum saglayarak
kurumlarin itibarint giiglendirmeye nasil katkida bulundugu agiklanmaistir.
Cesitlilik ve kapsayicilik ilkelerinin halkla iligkiler stratejilerine entegrasyonu,
iligki yonetimi ve miikemmellik teorisi ¢ergevesinde ele alinmis; bu teorilerin,
halkla iliskiler uygulamalarinin ¢ok yonlii, esnek ve paydas odakli bir yapiya
biirlinmesini sagladig1 gosterilmigtir. Boliim, halkla iligkilerin stratejik iletigim
araciligiyla kurumlarin siirdiiriilebilir ve kapsayici iligkiler kurmalarina olanak
taniyan mekanizmalari ayrintili sekilde tartismistir.

3.1. Halkla iliskiler Teorilerinde ve Modellerinde Cesitlilik ve

Kapsayicilik Yaklasiminin Yansimalan

Cesitlilik yaklasimi, genel olarak insan kaynaklari departmani tarafindan
yiriitilen bir uygulama pratigi olarak tanimlansa da cesitlilige yonelik
farkindalik, halkla iliskiler uygulamalarinda da goriilmektedir. Hakla iliskiler
uygulamalarinin kurum ile hedef kitle arasinda etkilesim saglamasi ve
iletisimin bu sayede etkin bir sekilde yonetilmesi (Grunig, 1992: 3), cesitlilik
ve kapsayiciligin bu alanda kullanilabilecegini gostermektedir. Kurumun iyi
performans sergileyebilmesi i¢in esitlik ve ¢esitliligin performans gostergeleri
olarak kullanimi, bu kavramlarin halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda
uygulanmasint saglamaktadir. Bu durum, halkla iligkiler pratiginin temel
islevlerinden biri olan kurumla hedef kitle arasinda iyi niyet ve anlayis

yaratma potansiyelini ve bu evreni muhafaza etme amacini saglayacak uyumu
desteklemektedir (Ahmed, 2021: 146).

Saglanacak uyum igin ongoriilen hedef kitle odakliligi, halkla iliskilerin
kurumsal profesyonellesme siirecinin dayanak noktasini olusturmaktadir.
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Toplumdan soyutlanamayan kuruluslar, hedef kitleyle etkin bir iletisim
kurdugu silirece basarili olmaktadir. Bu iletisim gorevini, halkla iligkiler
disiplini yerine getirmek ve gelistirmek i¢in stratejiler olusturmaktadir (Okay
ve Okay, 2007: 118). Gelistirilen halkla iliskiler stratejileri, kurulusun itibarini
giiclendirmek amaciyla ¢esitlilik girisimlerinin i¢ ve dig paydaslara sagladigi
faydalar1 ongorerek ilerlemektedir. Kurulusun degisen demografik profiline
uyum saglamasi gerekmektedir. Ayrica, farkli insanlarin calisma ve iletigim
bigimlerini anlayarak i¢ ve dis paydaslarla gii¢lii iliskiler kurmasi 6nemlidir.
Bu siireg, kurulusun ilerlemesine katki saglayacaktir. Degisen diinyada
kuruluslarin denge kurabilme yetenegi, sosyal degisime yanit verme kabiliyetini
geligtirecektir (CPRE, 2003).

Bu nedenle halkla iligkiler uygulamalarindan beklenen, kurumun i¢ ve dis
paydaslariyla olan iligkisini etkin bir sekilde yonetmek, uyum, karsilikli fayda
ve anlayig ortamini olusturmak ve bdylece kurum i¢i ve disi paydaslarla sinerji
temelli bir sosyal diizen saglamaktir. Bu siirecte, halkla iliskiler caligmalari
iletisim ve iligki olusumlarina odaklanirken, stratejik iletisim yaklasimindan
yararlanip kurumun paydaslariyla etkin iligkiler kurmasina yonelik yollar
belirlemektedir (Dinger, 2019: 114).

Literatiirde Ledingham ve Bruning (1998) tarafindan Onerilen iliski yonetimi
yaklasimi, kurum ve paydaslar1 arasindaki iligkinin Onemini vurgulayarak,
bu iligskinin giliven, karsilikli etki, kararlilik ve memnuniyet unsurlarinin
Olciilmesini gerekli gormektedir. Kamu ya da hedefkitlenin yalnizca hegemonik
bir yapida mesajlar1 pasif olarak onaylayan izleyiciler olmadigini, aksine i¢
ve dig kamularla nasil etkilesim ve isbirligi gerceklestirebilecegini gostermeye
calisan Mitkemmellik Teorisi, siirecin gelistirilebilecek bir aksiyon oldugunu
vurgulamaktadir. Halkla iligkiler uygulayicilari, kuruluslarinin miikemmel
olmasi i¢in hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigini, nasil iletisim kurulacagini
belirlemeyi ve bu konuda yol gdsterici olmay1 hedeflemektedir (Tyma, 2008:
194).

Boylelikle iliski yonetimi yaklasimi ve miitkemmellik teorisinin biitiinciil
olarak degerlendirilmesi, halkla iligkiler uygulamalarinin kurum ve paydas
etkilesimindeki cesitlilik ve kapsayicilik agisindan 6nemini ortaya koymaktadir.
Her iki yaklagim da halkla iliskiler ¢aligmalarinin ¢gok boyutlu, esnek ve paydas
odakli olmasi1 gerektigini vurgulayarak, halkla iligkiler disiplininin kapsamini
genisletmektedir.

3.1.1. Halkla iliskiler Uygulamalarinda iliski Yonetimi Yaklasimi

[liski kavraminin ana hatlari, taraflarin birbirine yonelik hareket etme
arzusunda bulunmalariyla sekillenmektedir. Bir iligkinin kurulmasi ve devam
ettirilmesi, taraflarin seffaf bir bigimde duygu ve fikirlerini aktarmalari, belirli
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oranlarda birbirlerinden etkilenmeleri ve uzun vadede bu alim-verim agamasini
stirdiirmeleri ile miimkiin olmaktadir (Altintag, 2015).

Iliski yonetimi ise kurumlarin hedefkitlesi ve paydaslariyla siirdiirdiigii etkin
etkilesim diizeyini yansitan bir strateji olarak degerlendirilmektedir. Yaklasim,
iligkileri yalnizca iglemsel bir diizeyde degil, kurumlarla paydaslari arasinda
karsiliklt fayda esasina dayanarak aciklamaktadir. Kurumlar, is ortaklar1
ve hedef kitleleri ile kurdugu giiclii ve siirdiiriilebilir iligkiler yoluyla basar1
potansiyeli elde ederken, iligski yonetimi ayrica kurumlara hedef kitle destegini
artirma, marka sadakati ve itibarin1 giiclendirme gibi iletisim stratejileri
sunmaktadir (Kenton, 2023).

Kurumlarm iletisim stratejilerinde yer alan paydas ve hedef kitlelerin arz
ve taleplerini karsilama arzusu ayni zamanda halkla iligkiler uygulamalarinin
dogasinda yer almaktadir. Kurumlarin faaliyetlerini siirdiirebilmesine bu yonde
imkan taniyan iliski eksenli uygulamalar, halkla iligkiler disiplinini benimseyen
caligmalarin odak noktasini olusturmaktadir (Dinger, 2019: 116- 117).

Halkla iliskiler uygulamalarindaki iliski yonetimi yaklasimi, Grunig’in
(1993), iki yonlii simetrik model kapsaminda incelenmektedir. ki yonlii simetrik
model, kurulus ve temel paydaslar i¢in karsilikli fayda temeline dayanmaktadir.
Halkla iligkiler uygulamalarinin kuruluslar tarafindan deger goriilebilmesi i¢in,
uygulayicilarin ¢abalarmi yalnizca kurumsal imaji giiclendirmeye yonelik
sembolik faaliyetler lizerine degil, kuruluslar ile paydaslar arasinda uzun vadeli
davranissal iliskiler gelistirmeye yogunlastirmas: gerektigi vurgulanmaktadir
(Grunig, 1993).

Kiiresellesmenin etkisiyle kuruluslarin sosyal ve c¢evresel sorunlarla daha
fazla karsilasmasi, kuruluslarin paydaslarla iliskisel yonetim stirdiirmesini
gerekli hale getirmistir. Rasyonel orgiit yonetim modeli ve kisa vadeli
sonuglara odaklanan geleneksel stratejik yonetim ilkeleri mevcut sorunlart
¢ozmede yetersiz kaldigindan, orgiitler halkla iligkiler stratejileri gelistirerek
hedef kitleleriyle etkili iligkiler kurma yolunu aramaya baslamistir (Wilson,
1994: 336). Ayrica kamuoyunun daha karmasik, gelismis ve bilingli hale
gelmesi, kuruluglarin sorunlara hiikiimet miidahalesi olmadan ¢6ziim yolu
bulmasini gerekli kilmaktadir. Bu siirecte, kurumsal sorun yonetimine yonelik
iki temel yaklasim 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar tek tarafli cabalar ve topluluk
koalisyonlaridir. Tek tarafli ¢abalar, kurumsal hayirseverlik veya tek bir kurum
ve calisanlarinin iletisim programlarini uygulamay: ifade ederken, topluluk
koalisyonlari, konunun her tarafindaki ilgili paydaslar1 dikkate alarak, ¢éziime
yonelik ¢abalar1 koordine etmeyi tanimlamaktadir (Wilson, 1993).

Kurumlarin sorumlu ve proaktif bir yaklasim benimseyerek, topluluk i¢inde
kurumsal sorun yonetimi ve iligkisel yonetim stratejilerini biitiinlestirmeleri
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hem kurum hem de toplum i¢in daha etkili ¢dziimler iiretmelerini saglamaktadir.
Ayrica Wilson (1993), cagdas sirketlerin toplumsal sorumlulugunu gelistirmek
icinhalklailigkilerin etkin bir arag olarak kullanilmasi gerektigini savunmaktadir.
Halkla iliskiler uzmanlarinin halkin nabzin1 tutmasi gerektigini, halkla iliskilerin
odak noktasimin da iliskisel sorumlulugu (Wilson, 1993) gelistirmek oldugunu
ifade etmektedir.

Buna gore halkla iliskiler, bir kurulus ile hedef kitlesi arasinda karsilikli
iletisim, anlayis, kabul ve igbirliginin kurulmasina ve siirdiiriilmesine yardimci
olan, sorunlarin veya konularin yonetimini igeren, yonetimin kamuoyu hakkinda
bilgi sahibi olmasina ve kamuoyuna duyarli olmasina yardime1 olan ayirt edici
bir yonetim islevidir. Buna ek olarak, yonetimin kamu ¢ikaria hizmet etme
sorumlulugunu tanimlayan ve vurgulayan iletisim yOnetimini ifade etmekte
(Harlow, 1976), trendleri 6nceden tahmin etmeye yardimci olacak bir erken
uyar1 sistemi olarak hizmet edip yonetimin degisime ayak uydurmasia ve
degisimi etkili bir sekilde kullanmasina da yardimci olmaktadir (Cutlip vd.,
2000: 4).

Ideal bir kurulus ve hedef kitle iliskisi de bir kurulus ile onun hedef kitleleri
arasinda var olan ilgili tiim taraflara ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel
faydalar saglayan, karsilikli olarak karakterize edilen bir durumu yansitmaktan
geemektedir. Halkla iliskilerin, iliski yoOnetimi olarak degerlendirildigi
bakis agisina gore uygulamalarin iliski hedefleri etrafinda tasarlanabilecegi
ve bu hedeflere ulagmak icin iletisim stratejilerinin kullanilabilecegi one
siiriilmektedir. Iliski yonetimi cercevesinde iletisim girisimlerine belirgin bir
rol aktarilmakta ve bu rol dahilinde iligkiler etrafinda hedefler gelistirilmektedir.
[letisim de bu hedeflere ulasilmasima yardimci olacak stratejik bir arag olarak
kullanilmaktadir (Ledingham ve Bruning, 1998: 62).

Burleson’a (1995: 576) gore iletisim, insanlarin ilgili iliski islevlerini takip
eden ve bu islevlere hizmet eden merkezi bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir.
[liskiler, iliski icindeki aktdrlerin ortak ve amacl davranislarini yansitmaktadir.
Iliskilerin onciilleri, iliski aktorlerinin algilar, giidiileri, ihtiyaglar1 ve
davraniglarini igermektedir. Bu dnciiller, ¢evreden kaynaklanan degisim baskist
veya gerilimin kaynaklar1 olarak goriilmekte ve iliskilerin sonuglari, cevreyi
degistirme, orgiit iginde ve disinda amag¢ durumlarina ulagma, siirdiirme veya
degistirme etkisine sahip ¢iktilar1 kapsamaktadir (Cutlip vd., 1994: 213).

Iliskiler kavramini aciklamak, iliskilerin olusumuna ve etkisine iliskin
teorik 6nermeler gelistirmek icin Broom, Casey ve Ritchey (1997: 94), kurum
ve halkla iligkilerin onciilleri ve sonuglarini i¢eren bir model gelistirmistir:
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Sekil 7. Kurum-Halkla liskilerin Onciilleri ve Sonuglarini
Kaynak: Broom, Casey ve Ritchey, 1997: 94.

Model, iliskileri diger degisiklikler ve degiskenlerin sonuglari ve nedenleri
olarak gostermektedir. {liskiler, hedef kitle ve kurumsal iliskilere iliskin teorinin
ingasinda hem bagimli hem de bagimsiz, ayn1 zamanda miidahaleci degiskenler
olarak hareket etmektedir. Bu dogrultuda, kurumun halkla iliskileri ve hedef
kitlesi ile olan iliskisinde iletisim baglantisinin 6nemi vurgulanmaktadir
(Broom, Casey ve Ritchey, 1997: 94).

Bunun nedeni ise iletisimin, “Orgiitiin toplam davranigmi agiklayan en
onemli faktor oldugu ve orgiit dinamiklerinin iletisim sistemlerini anlayarak,
en iyi sekilde anlagilabilecegi” (Walton, 1969: 109) goriistidiir. Halkla iliskiler
uygulamalarinin temel amaci da “igbirligi ve c¢atigma arasindaki farkin,
iletisim yoluyla en {ist diizeye ¢ikarilmasi ve isbirliginin birincil fayda haline
getirilmesi” (Ehling, 1992: 633)’dir.

Iligki yonetiminin temel aksiyonlarmi belirleyen Bruning (2001), halkla
iligkilerde iliski yonetiminin on temel 6nerme dogrultusunda agiklanacagini ve
uygulamaya dahil edilecegini savunmaktadir:
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Tablo 6. Halkla iliskilerde iliskisel Yonetim Onermeleri

Halkla iliskilerde iliski

Halkla iliskilerde iliski Yonetimi Uygulama

Yonetimi Asamalari
Halkla iligkiler Halkla iliskiler uygulayicilari, kurumun ve hedef kitlenin/paydasin
stratejileri geemis deneyimlerini, hedef kitle/ paydasin kurumla var olan

giincel iliski durumunu ve gelecekte arzu edilen iligki tiirtinii
biitiinciil olarak kavramalidir.

Halkla iligkilerde kurum

Halkla iliskiler uygulayicilari, karsilikli bagimliligt bir gii¢ olarak

stratejilerindeki iliskisel
yonetim yaklagimi

ve hedef kitle/ paydas gormeli, karsilikli fayda olusturacak iliskilerin kurum ve hedef
iligkileri kitle- paydas i¢in bir gelisme yolu oldugunu kabul etmelidir.
Halkla iligkiler Halkla iliskiler uygulayicilari, hedef kitlelerin kurumsal eylem

ve iletisimleri nasil algiladigini dikkate alarak, onlarin tercihleri
dogrultusunda proaktif ve etkin bir iletisim siirdiirmelidir.

Hedef kitleye yonelik
arastirmalarin
gerceklesmesi

Halkla iliskiler uygulayicilari, stratejilerindeki konularim kurum ve
hedef kitle tizerindeki etkilerini, bunlara iliskin alg1 ve tutumlar:
derinlemesine kavramalidir.

Kiiltiirel degiskenlerin
dikkate alinmasi

Halkla iligkiler uygulayicilari, hedef kitlenin kiiltiirel farkliliklarini
dikkate alarak, gesitliliklere duyarli mesajlarla kurumsal iliskileri
gliclendirmelidir.

ve iliskisel mesaj
beklentileri kavranmali

Kurum ve hedef kitle Kurum ve hedef kitle arasindaki iligki, deneyimlenen mesaj ve
iligkisinin gelisimi ve davraniglarla sekillenen karsilikli etkilesim ve uyum siirecine
uyum siireci bagli olup kurumun hedef kitle ihtiyaglara duyarli program ve
inisiyatifieri yoluyla siirdiiriilebilir bir bigimde gelistirilmelidir.
Hedef kitlenin igerik Kurumlar, hedef kitlelerinin ihtiyag ve beklentilerine uygun icerik

ve iliskisel mesajlar olusturarak, iletisimin etkinligini artirmalidir.

Karsilikli fayda
iligkilerinin
olusturulmast
hedeflenmeli

Halkla iligkiler ¢aligmalarinin kurum-hedef kitle iligkileri
tizerindeki etkisi, iletisim ¢iktilar, tiiketici algisi ve davranigsal
sonuglar baglaminda incelenmelidir.

Kurum ve hedef kitle
iliskisinde farkli iletisim
tlirleri kurulmali

Halkla iliskiler uygulayicilari, hedef kitlenin 6zelliklerinde gore
farkli iletisim modelleri/ yaklasimlari kullanarak mesajini bu
farkliklar dahilinde sunmalidir. Béylece, her iki tarafin yararma
olacak faaliyetler, sosyal sorumluluk kampanyalar ve etkinlikler
belirlenebilir.

Kurumlar ve hedef
kitleler, karsilikli
etkilesim beklentileri
dogrultusunda belirli
iletigim kanallar1 ve
kaliplarmi benimsemeli

Halkla iligkiler uygulayicilari, kurum bilgisini hedef kitlenin
tercih ettigi bicimde iletmelidir. Kurumlar, iletilen mesajlart,
hedef kitleye, iliski evresine ve mesaj tiirline uygun sekilde
uyarlamalidir.

Kaynakea: (Bruning, 2001: 7- 11).

Halkla iligkiler uygulamalarinda iliski yonetimi, hedef kitle ve paydaslarin
gozlemlenen ve gozlemlenemeyen farkliliklarina odaklanip gesitliliklere duyarl
mesajlarla kurumsal iliskileri gliglendirme egilimindedir. Karsilikli etkilesim ve
uyuma bagli olan kurum ise hedef kitlelerin- paydaslarin ihtiyag ve isteklerine
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gore uygulamalarda bulunarak, siirdiriilebilir bir yapiy1r hedeflemektedir.
Ayrica kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslarin kurumsal karar alma siirecine dahil
olmalari, iist yonetimin hesap verebilirlik talebi nedeniyle degil, farkli hedef
kitle ve paydas gruplarmin seslerinin dinlenmesi ve ¢ikarlarinin gozetilmesi
acisindan 6nemli goriilmektedir.

Bu nedenle iliski yonetiminin, halkla iligkilerin merkezinde yer aldigi
ifade edilmektedir (Ferguson, 2018). Dozier, Grunig ve Grunig (1995: 32)’e
gore, iletisim programlarinin stratejik basarist ya da basarisizligi, kuruluslarin
hedef kitle ve paydaslar arasindaki iligkilerine bagl olarak belirlenmektedir.
Iliski kurmak ve karsihikli bagimhiligi ydnetmek, halkla iliskilerin oziinii
olusturmaktadur. lyi iliskiler, kuruluslar1 daha etkili hale getirirken, kuruluslara
daha fazla 6zgiirliik saglamaktadir (Grunig, Grunig ve Ehling, 1992: 69). Ayni
zamanda halkla iligskiler uygulamalarinin iliski yonetimi yolu, kurumlarin
cesitlilik programlarini sahiplenmesinden ge¢mektedir. Cesitlilik odakl
girisimler, sadece is gilicii ¢esitliligi ile sinirli kalmayip kurum ve halkla
iligkiler islevinin hedef kitle cesitliliginin somut faydalarini etkili bir sekilde
iletebilmesi igin gerekli adimlar1 belirlemeyi ve gesitlilik degerlerini kurumsal
kiiltiire entegre etmeyi de kapsamaktadir (Brunner, 2008: 157).

Halkla iligkiler uygulamalarinda yalnizca is giiciinde var olan gesitliligin ve
ardindan iliskilerin gelistirilmesi, politik olarak dogru bir hedef olmamaktadir.
Uygulama siireglerinde sosyal, toplumsal ve ekonomik agidan cesitliligin
gerekliligi de esas alinmalidir. Ayrica halkla iligkiler uygulamalari, sosyal ve
toplumsal cesitlilige odaklanirken kiiltiirel gruplarin karmasikligini dikkate
almalidir. Kiiltiirel gruplarin, kendi sembolleri, kurallart ve gelenekleri
bulundugu icin bunlar daha sonra bireysellestirilmektedir (Hoskins, 2003).
Bir tilkede uygulanan ve tiiretilen bir sosyal normun, farkli sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik geleneklere ve iklimlere sahip olabilecek bagka bir {ilkede uygulanip
uygulanamayacagi tespit edilmelidir (Holtzhausen, Petersen ve Tindall, 2003).

Buna gore iliski yonetiminin Onciilleri olan; sosyal ve kiiltiirel normlar,
kolektif algilar ve beklentiler, kaynak ihtiyaclari, belirsiz ortam algilar1 ve
yasal/goniillii gereklilikler halkla iligkiler uygulamalarini sekillendirmekte
ve iliskilerin sonuglarini ise hedefe erisim, oOzerkligin kaybi, rutin ve
kurumsallagmis davraniglar belirlemektedir (Broom vd. 1997: 94- 96). Grunig
ve Huang (2000), onciillerin kuruluslarin iligkilere ihtiya¢ duydugu kamulari
tanimladigini ve bu ihtiyaglarin siklikla kargilandigini 6ne siirmektedir. Halkla
iligkiler uygulamalari, iligki yOnetiminin Onciilleri ve sonuglar1 ekseninde,
cesitliliklere sahip hedef kitleyle kurumsal iliskilere, bu iligkilerin nasil
kurulduguna, bu iligkilerin hem kurulus hem de hedef kitleler iizerindeki
etkisine odaklanmaktadir (Ledingham, 1998).
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Buna gore, halkla iliskiler stratejilerinin iliskisel yonetim yaklagimini dikkate
alarak olusturulmasi, ¢esitlilik ve kapsayicilik agisindan degerlendirildiginde
uygulayicilarin, farkli sosyal, kiiltiirel, ekonomik o&zelliklere sahip hedef
kitlelerin algilarini, davraniglarini ve degerlendirmelerini daha iyi anlayabilecegi
ve buna gore stratejiler gelistirebilecegi gercegini ortaya cikarmaktadir.
Boylece kurumlar, iliski yonetimi yaklasimini halkla iligkiler stratejilerinde
takip ederek hedef kitlelerinin ve paydaslarinin ¢ikarlarimi gézeten kapsayici
ve siirdiiriilebilir iligkiler insa edebilme imkani1 bulmaktadir.

3.1.2. Halkla iliskiler Uygulamalarinda Miikemmellik Teorisi

Miikemmellik arastirmasi, 1984 yilinda ABD (Amerika Birlesik Devletleri)’
deki Uluslararast Is Iletisimcileri Dernegi (International Association of
Business Communicators -IABC) tarafindan desteklenen bir proje sonucu
gelistirilmistir. Proje, iletisimin kurumsal hedeflere ulagmay1 nasil, neden ve
ne Olciide etkiledigini anlamay1 amaglamistir. Proje direktdrii James Grunig,
cesitli akademisyen ve uygulayicilardan olusan bir arastirma ekibi kurmustur.
Aragtirma ekibi, J. Grunig ve L. Grunig, S. Diego, D. Dozier, W. Ehling, J.
White ve F. Repper’den olusmustur. Arastirma ekibinin ¢aligmalari, iletisimin
kurumsal basar1 tizerindeki etkilerini anlamak i¢in degerli bir kaynak olarak
nitelendirilmistir (Grunig, Grunig ve Dozier, 2002: ix).

Mikemmellik teorisinin gelistirilmesine katki saglayan ekip iiyeleri, projeye
farkli bakis agilaryla dahil olmustur. J. Grunig, halk kavramlari, orgiit teorisi,
karar verme, halkla iligkiler modelleri, halkla iliskilerin degerlendirilmesi ve
kurum i¢i iletisim konularindaki uzmanligini projeye aktarmistir. D. Dozier, rol
teorisi alanindaki katkilariyla, L. Grunig de cinsiyet, ¢esitlilik, gii¢ ve aktivizm
konularindaki birikimini ekibe katmistir. W. Ehling, operasyon arastirmasi ve
entegre pazarlama iletisimi alanlarindaki bilgi ve fikirlerini sunmustur. J. White,
halkla iliskiler ve stratejik yonetim konularindaki perspektiflerini eklerken, F.
Repper de teorilerin pratikte nasil isledigine dair goriislerini sunmustur (Grunig
ve Grunig, 2008: 333).

Buna gore arastirma projesinin temel amaci, milkemmel bir halkla iligkiler
departmanint diger departmanlardan farklilagtiran &zellikleri belirlemek
olmustur. Ayrica aragtirma, miikemmellik kavraminin teorik temellerini
saglamlastirirken kurumlarin etkin iletisim stratejilerini belirlemelerine
yardimc1 olmakta, halkla iliskiler departmanimin kurumsal hedeflere katkisini
optimize etmek i¢in rehberlik gorevi tistlenmektedir (Okay ve Okay, 2007:
202). Halkla iliskilerin bir kurumun etkinligine hangi agsamada katki sagladigini
belirlerken ayrica bu katkinin finansal degerinin ortaya ¢ikartilmasi hedefler
arasinda yerini almaktadir (Grunig, 2005: 9). Miikemmellik projesi sonucunda,
Excellence in Public Relations and Communication Manegement (Grunig,
1992), Maneger s Guide to Excellence in Public Relations and Communication
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Management (Dozier vd. 1995), Excellent Public Relations and Effective
Organizations: A Study of Communication Management in Three Countries
(Grunig, vd. 2002), isimli {i¢ eser yayilanmaistir.

Halkla iliskilerde miikemmellik teorisini savunanlar (J. Grunig ve L. Grunig,
1992; Dozier, L. Grunig ve J. Grunig, 1995; Roper, 2005), ¢esitliligin her 6rgiit
basarisi i¢in hayati bir unsur oldugunu belirtmektedir. Karar alma siirecleri ve
iletisimin ¢esitli perspektiflerle incelenmesi i¢in farkli profesyonellerin tiim
rollerin i¢ine dahil edilmesi ongoriilmektedir (J. Grunig ve L. Grunig, 1992;
Bowen, 2009). Ayrica miikemmellik teorisi, halkla iligkilerin &rgiitler i¢in
deger yarattigin1 gosteren bir dizi orta diizey teoriyi bir araya getirmektedir.
Bu teori, kurumlar ve toplum arasindaki iligkiler araciligiyla halkla iligkilerin
etkin oldugu noktalara; yonetsel, stratejik, simetrik, cesitlilik, biitiinlesik,
sosyal acidan sorumlu, etik ve kiiresel niteliklere dikkat edilmesi gerektigini
onermektedir. Gilinlimiizde miikemmellik teorisi, halkla iligkilerin stratejik
yOnetim teorisine doniislip sembolik-yorumlayici paradigmaya karsilik gelen
bir stratejik yonetim paradigmasi halini almaktadir (Kim, vd. 2013: 197).

Sembolik-yorumlayici paradigma, Hatch’in (1997) orgiitler {izerine
gelistirdigi ti¢ bakis agisi, modernist, sembolik-yorumlayici ve post-modernist
yaklasimlari dahilinde gelismistir. Modernist bakis agisi, gergekligi nesnel bir
sekilde kavramlastirmaktadir. Yonetimi ise orgiitsel hedeflere ulastirmak igin,
nesnel sekilde dlgiilebilir faaliyetler biitiinii olarak incelemektedir. Yaklagim,
klasik yonetim teorilerinin temel varsayimlarina dayanmaktadir. Modernist
halkla iligkiler anlayis1 ise klasik yonetim teorilerini takip ederek, nesnelerin
somut etkilerine odaklanmakta ve insanlarin ortak bir diisiince sistemine
uyum saglayarak hareket ettiklerini, davranislarin manipiilasyon teknikleriyle
istenen diizeye doniistiiriilebilecegini vurgulamaktadir. Ortak bir evren ve ortak
zihinsel niteliklerin varligina dikkat ¢ekilmekte, alicilarin biligsel siireglerinin
algilanmasi ve alt mesajlarin ¢oziimlemesiyle iletilerin yol acacagi tepkilerin
tahmin edilmesi ve kontrolii miimkiin hale gelmektedir (Radford, 2011).
Boylelikle, halkla iligkiler uygulamalarinin ilettigi mesajlarin algilanigt ve
hedef kitleyle iletisim kurma bi¢imi belirlenmektedir.

Sembolik-yorumlayici1 paradigma ise gercekligi 6znel bir olgu olarak
kavramsallagtirmaktadir. Orgiitlerin kendileri, cevreleri ve ydneticilerin
davraniglar1 gibi olgular, gdzlemlenebilir ve oOlgiilebilir gerceklikten ziyade,
bireylerin 6znel yagantilari ve anlamlandirmalari seklinde degerlendirilmektedir.
Bu yaklagima gore, sosyal gergeklik iletisim yoluyla miizakere edilebilen
anlamlar iizerinden insa edilmektedir. Bu c¢ergevede post-modernist bakis
acis1, sembolik-yorumlayici drgiit teorisyenlerinin anlam ve yoruma olan ilgisi
araciligiyla, dilsel, gostergebilimsel ve edebi teorilerin 6rgiit kuramina katki
sagladigi bir yaklasim olarak belirlenmektedir (Hatch, 1997: 4).
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Post-modernist yaklasim, biitiinciil teorileri reddederken bunun yerine
teorilerin pargcalanmasimni  ve ¢esitlenmesini tercih etmektedir. Post-
modernistler, teorilerin kimin ¢ikarlarina hizmet ettigini ve hangi giic iliskileri
icinde tretildiklerini ortaya ¢ikarmak amaciyla teorileri yapisokiime ugratma
egilimindedir. Miikkemmellik ¢alismasina dahil edilen yaklasimlar, baglangigta
modernist Orgiit teorilerinden gilic almis olsa da sembolik-yorumlayici
diistincenin unsurlarii ve post-modernist perspektifleri mitkkemmellik teorisine
entegre etmektedir. Ozellikle, stratejik yOnetimi post-modern terimlerle
tanimlamaktadir (Grunig ve Grunig, 2008: 329-330).

Miikemmellik teorisi, stratejik yonetimin 6znel bir siire¢ olduguna dair post-
modernist goriisleri (Knights, 1992; Knights ve Morgan, 1991) dikkate alarak,
halkla iligkilerin farkli disiplinlerden gelen katilimcilarin kendi kimliklerini
one cikarip bu silirecte dnemli bir rol oynadigimi vurgulamaktadir. Halkla
iligkiler, stratejik yonetim alania 6zgiin sorunlar ve ¢dziim Onerileri sunarak,
orglit ¢evresindeki paydas grup perspektifierinin karar alma siireglerine dahil
edilmesine katki saglamaktadir (Grunig, Grunig ve Dozier, 2002: 143).
Sembolik-yorumlayici paradigma da halkla iliskilerin hedef kitle dogrultusunda
orgiitiin nasil yorumlandigini inceleyip bu yorumu sekillendirmektedir. Bu
biligsel yorumlar; imaj, itibar, marka, izlenimler ve kimlik gibi kavramlarla
somutlagmaktadir. Yorumlayici paradigma, isletme uygulamalarinda itibar
yoOnetimi, reklam programlarinda entegre pazarlama iletisimi kavramlarinda ve
iletisim boliimlerinde elestirel ve retorik teoride bulunmaktadir. Yorumlayici
paradigmay1 takip eden uygulayicilar, tanitim, medya iligkileri ve medya
etkilerini vurgulamaktadir. Buna karsilik, davranissal, stratejik yonetim
paradigmasi, davranisi yonetmeye yardimci olmak icin halkla iliskiler
yoneticilerinin stratejik karar verme siirecine katilimima odaklanmaktadir.
Stratejik yonetim paradigmasinin, halkla iliskiler uygulamasia etik, etkili ve
hem orgiitsel hem de sosyal agidan degerli bir yaklagim i¢in normatif bir model
sagladigi iddia edilmektedir (Grunig ve Grunig, 2008: 330-331).

Boylelikle miikemmellik teorisi, halkla iligkiler uygulamalarini stratejik bir
yonetim paradigmasi haline getirerek, uygulayicilar ve projeler i¢cin normatif
ya da tamamlayici bir teori gelistirmektedir. Normatif teori, kurumsal iletigimin
stratejik olarak uygulanmasi gerektigini one siirmektedir. Halkla iliskileri
stratejik olarak uygulayan bir kurum, i¢ ve dis paydaslariyla iletisim kurmak
icin program gelistirmekle ylikiimlii olmaktadir. Bu programlar, kurumun
karsilasabilecegi tehdit ve firsatlarin proaktif olarak kontrol edilmesine yonelik
bilgi saglamaktadir (Okay ve Okay, 2007: 203).

Mikemmellik teorisi, halkla iliskilerin stratejik yonetim eksenindeki
konumunu biitiinciil bir sekilde aciklayan ve bu disiplinin gerekliligini
vurgulayan kapsamli bir teoridir. Teori, halkla iligkiler uygulamalarinin



HALKLA ILISKILERDE GESITLILIK VE KAPSAYICILIK ‘ 101

kuruma, hedef kitlesinde ve toplumda en yiiksek deger saglayacak bigimde
nasil inga edilmesi ve yonetilmesi gerektigini tanimlamaktadir. Bu hususta
halkla iliskilerin stratejik konumunu ve bu iliskinin sagladigi degeri aciga
cikarmaktadir (Degirmen ve Sardagi, 2019: §83). Miikemmellik teorisi, halkla
iligkiler uygulayicilarinin stratejik yonetimdeki gorevlerini gerceklestirmek
icin yararlanacaklar1 teknikleri tanimlarken, halkla iligkiler uygulamalarindaki
planlama siirecinin degerlendirilmesini ve iligkilerin Onemini ortaya
koymaktadir. Bu siiregte farkli iletisim modellerinin kategorize edilmesi, hedef
kitlelerle etkili stratejilerin belirlenmesi ve etik unsurlarin dikkate alinmasi,
teorinin kapsamini genisletmektedir (Kim, 2013: 198).

Ayrica hedef kitle ve paydaslarla iliski kurmak aym zamanda siirdiirmek
halkla iliskilerin stratejik yonetim gorevine dahil edilirken, mikro programatik
diizeyde miikemmel halkla iliskilerin temel 6zelligi olarak goriilmektedir.
“Stratejik olarak yonetilen halkla iliskiler, bir kurulusun paydaslariyla iligkiler
kurmasi i¢in tasarlanmistir” (Grunig, 1992: 123). Kurumlar, hedeflerine
ulagsmak icin bireylerle karsilikli yarar saglayacak sekilde iligkiler gelistirip
stirdiirerek etkili performans gostermeyi hedeflemektedir.

Grunig (1992: 18)’e gore, karsilikli iliski, iki yonli simetrik iletisim
ekseninde arastirmaya dayanan, catismayi yoneten ve stratejik kamularla
anlayis1 gelistirmek icin iletisimi kullanan halkla iliskiler modeli ile
gerceklesmektedir. Halkla iligkiler profesyonellerinin tek yonli ikna edici
iletisimin aksine iki yonlii simetrik iletisim modeliyle sorunlar1 veya krizleri
cozme eylemi, hedef kitleyle diyalojik bir sekilde etkilesime gegmesi sonucu
miimkiin olmaktadir (Grunig, 1992: 19). Simetrik iletisim, ikna, manipiilasyon
ve emir vermek yerine diyalog, miizakere, dinleme ve c¢atigma ydnetimi
yoluyla ger¢eklesmektedir (Grunig, 1992: 231). Bu uygulama, kurulusun hedef
kitlesine ve paydaglarina yakin durarak, onlarin ihtiyaglarimi ve isteklerini
dinledigi, karsilikli olarak yararl bir iletisimsel etkilesime yol acan iki yonlii
iletisim kanali olarak tanimlanmaktadir (Grunig, 1992: 19).

Iki yonlii iletisim modelini temel alan miikemmellik teorisi, iletisimin
kurumsal hedeflere ulasmadaki roliinii incelemektedir. Bu teori, stratejik
paydaslarin 6nceliklendirilmesi yoluyla bu gruplarin organizasyonlar izerindeki
etkilerini degerlendirmektedir. Ayrica, rekabet eden degerler arasinda bir
denge kurarak, organizasyonlarin stratejik paydaslarina degerli hedefleri
elde etmesine yardimci olmay1 amacglamaktadir (Grunig, Grunig ve Dozier,
2006: 33). Mikkemmellik teorisinde, etkili iletisim stratejileri gelistirilerek,
organizasyonlarin basariya ulasmasi hedeflenmektedir.

Boylelikle miikemmellik c¢alismasi, kurumlarin halkla iliskileri nasil
tanmimladigl, deger verdigi ve kullandigmi incelerken hedef kitle ve paydas
degerlerinin, rakip se¢gmen gruplarmin 6nemini kabul ederek iki yonli
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simetrik iletisim modeli ile hareket etmektedir. Ayrica Grunig (2008)’e gore,
halkla iliskiler uygulayicilari, kurumlarin etik ve sosyal sorumluluklarini
degerlendirerek yonetime etik danigmanlik hizmeti sunmaktadir. Kurumlarin
topluma katki saglayabilmeleri, halkla iliskiler uygulamalarinin kalitesi ve etik
cergevesinde degerlendirilmektedir. Mitkemmel halkla iligkiler uygulamalar
iletisim temelli bir yaklagim benimsediginden, toplumun c¢esitliliklerini dikkate
alarak farkli kiiltiirel unsurlar1 ve bu unsurlarin taleplerine duyarli ¢éziimler
iiretebilmektedir. Boylece, miikemmel halkla iliskiler uygulamalarinda
toplumun farkli kesimleriyle etkili bir iletisim kurmak, onlarin sorunlarina
duyarl bir yaklagim olusturmak zorunlu hale gelmektedir (Toth, 2009: 58).

Ayrica halkla iligkiler alaninda ¢esitlilik, demografik degisimlerin ve
iletisim teknolojisinin etkisiyle ulusal ve uluslararasi pratiklerde hiz kazanarak,
kurumlarin farkli kiiltiirel unsurlarla etkili bir sekilde iletisim kurma ve bu
unsurlarin ihtiyaglarina duyarli ¢éziimler gelistirme yetenegini artirmaktadir.
Bu nedenle Ravazzani (2006), halkla iligkiler uygulayicilarinin gérevlerinden
birinin ¢evrenin karmasikligini yansitmak ve farkli tutum, deger ve beklentileri
anlamak oldugunu vurgulamaktadir. Halkla iliskiler uygulayicilarinin, farkli
zaman dilimlerinde, ¢esitli deger sistemlerinde, farkli politik, ekonomik
ve sosyal ortamlarda ve stirekli degisen medya kisitlamalari altinda faaliyet
gostermeleri gerekmektedir. Buna gore halkla iliskiler uygulayicilarmin
ulus, okuryazarlik, dil, ideoloji, teknoloji gibi farkliliklar gosteren ¢esitli
topluluklarla etkili iligskiler kurmalar1 6nemli gortilmektedir. Bu durum, halkla
iligskiler uygulayicilarinin ve organizasyonlarin, ¢esitliligi benimseyerek daha
kapsayici ve etkili stratejiler gelistirmelerini gerektirmektedir (Wakefield,
2007:141; Ertem-Eray ve Ki, 2021: 21).

Mikemmel halkla iliskiler teorisine gore, stratejik yonetim roliinde
var olan halkla iligkiler uygulayicilari, kurulusun st diizey yoneticileri ve
paydaslariyla iletisimi yonetirken, orgiitsel karar siireglerine katkida bulunma
firsati bulmaktadir. Iletisim siireglerinin ydnetimi, ydneticiler ve hedef kitle
arasindaki diyalogu kolaylastirarak orgiitsel davranislarin yonetimine katki
saglamaktadir (Grunig ve Grunig, 2008: 339). Miikemmel halkla iligkiler bu
cercevede sosyal prensiplerin biitlinliglinii kabul ederek, kurumlarin hedef
kitleleriyle iyi iliskiler kurmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Halkla iliskiler uygulayicilarinin, etkili mesajlar iletirken, bir kurulus ile
hedef kitlesi arasinda derin bir anlayis gelistirmeleri, calisanlarin bagliligini
artirmalari, halkla iligkiler departmanlarini g¢esitli yetenekler ve verimli
diyaloglarla zenginlestirerek kurumsal itibar1 giliclendirmeleri ve hedef
kitlelerinin gesitlilik segmentlerinde pazar paylarini genisletmeleri, stratejik
bir eylem olarak kabul edilmektedir. Bu durum, kurumlarin siirdiiriilebilir
basarilari i¢in kritik bir dneme sahip olmaktadir (Ravazzani, 2006).
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Buna gore, kurumlarin hedef kitleleriyle iliskilerini giiclendirmesini
saglayan mitkemmel halkla iliskilerin 6zellikleri genel hatlariyla su sekildedir
(Gtizelcik- Ural, 2006: 16-19):

- Miikemmel halkla iliskiler, stratejik bir yapiy1 takip etmektedir. Stratejik
halkla iligkilerde iletisim uygulayicisi, merkezi stratejik yonetime
katilarak kurumun paydaslarini belirlemeye yardimci olmakta ve
ardindan bu stratejik hedef kitlelerle uzun vadeli iliskiler kurmak i¢in
islevsel diizeyde programlar gelistirmektedir (Grunig, 2012: 13).
Stratejik yonetimde aktif olan halkla iliskiler uygulayicilari, kurum igi ve
kurum dis1 hedef kitlelerin goriis ve problemlerini kurumun giindemine
tastyarak, farkli gesitlilik tiirii ve boyutlarina sahip olan potansiyel ilgi
gruplarinin temsilcisi olma gorevini iistlenmektedir. Bu durum halkla
iligkiler uygulayicisinin karar alma siirecinde ¢ok yonlii sozcii rolil
oynadigini gostermektedir (Akim, 2010: 127).

- Miikemmel halkla iligkiler, iki yonlii simetrik iletigim modelini
kullanmaktadir. “Miikemmel organizasyonlar, miisterileri, calisanlar1 ve
diger stratejik paydaslartyla yakin kalmay1 hedeflemektedir” (Grunig ve
Grunig, 2011: 45).

- Mikemmel halkla iligkiler, g¢esitlilik yaklasimini dikkate almaktadir.
Halkla iliskiler uygulamalarinda cesitlilik anlayisinin dikkate alinmast,
farkli gegmis tecriibelere, farkli demografik yapiya, sosyo-kiiltiirel 6ze
sahip c¢alisanlarin bilgi ve tecriibelerini uygulamalarina dahil etmesini
saglamaktadir (Akim, 2010: 128). Ancak cesitlilik anlayisi, halkla
iliskiler uygulayicilarinin departmanlardaki yerinin belirlenmesiyle
smirli kalmaylp ayni zamanda hedef kitle cesitliliginin dikkate
almmasiyla halkla iliskiler uygulamalarinin etkisini artirmaktadir.
Cesitlilik yaklagimi, kurum i¢i ve kurum dist unsurlart kapsamaktadir.

- Miikemmel halkla iligkiler, kiiresel bir isleve sahiptir. Kiiresel 6l¢ekte
basarili bir halkla iligkiler stratejisi, farkli kiiltiirler, toplumlar ve deger
sistemleri arasinda koprii kurabilme yetenegiyle gerceklesmektedir.
Miikemmel halkla iligkilerin kiiresel oldugunu ifade etmek, hedef kitle
cesitliligi bakimindan farkl kiiltiirel, sosyal ve demografik gruplarin
ihtiyaglarin1 anlamak ve bu gruplara uygun stratejiler gelistirmek
icin evrensel ilkelerin yerel baglamlarda nasil uygulanacaginin
belirlenmesiyle saglanmaktadir.

Miikemmellik yaklasimi, halkla iliskiler uygulayicilarmin farklh kiiltiirel,
sosyal ve demografik gruplarm ihtiyaclarmi anlamalarma ve bu gruplara
uygun iletisim stratejileri gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Kurumlarin
ve paydaslarin karsilikli yarar saglayabilmesi ise i¢inde bulunduklar1 duruma
uygun eylemlerin ger¢eklesmesiyle iliskilendirilmektedir. Bu eylemler, halkla
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iligkiler modellerine alternatif olusturan durumsallik modelini takip ederek
gerceklesmektedir.

3.1.2.1. Durumsal Halkla iliskiler Modeli

Durumsal halkla iliskiler modelini temellendiren durumsallik teorisi,
orgiitlerin dis cevresel kosullara ve bireysel ihtiyaglara uyum saglayarak
islemesi gerektigini savunmaktadir. Teoriye gore orgiitlerin, orgiit-cevre, grup-
grup ve birey-orgiit iliskisi olmak iizere li¢ temel iliski alan1 bulunmaktadir.
Durumsallik teorisi, tek bir en iyi yontem anlayisini reddederek, orgiitlerin i¢inde
bulunduklar1 duruma gore esnek ve uyumlu olmasi gerektigini vurgulamaktadir
(Shockley-Zalabak, 2015: 85). Orgiitlerin ideal yapisindan bahsetmek yerine,
onlarin i¢inde bulundugu baglamsal kosullarin analiz edilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Dolayisiyla, 6rgiitlerin etkin sekilde calisabilmesi i¢in kendi
i¢gsel ve dissal kosullarinin durumlarina gore sekillenen yapi ve siireglere sahip
olmasi gerekmektedir (Scott, 1981).

Durumsallik teorisini takip eden durumsal halkla iliskiler modeli ise
miitkemmellik teorisi ¢ercevesinde gelistirilen kapsamli bir halkla iliskiler
yaklagimidir. Durumsal halkla iligkiler, Grunig ve Hunt’in dort iletisim
modelinin yerine kullanilan bir model olarak incelenmektedir. Bu doért model
ise basin ajansi, tanitim (tek yonli asimetrik), kamu bilgilendirme (tek yonlii
simetrik) ve iki yonlii simetrik modellerdir. Arastirmacilar bu doért modeli;
iletisim yonii (tek yonlii monolog veya iki yonlii diyalog) ve amaglanan etkinin
dengesi (asimetrik, dengesiz veya simetrik, dengeli) olmak iizere iki boyutta
karakterize etmektedir (Cancel, vd. 1997: 32).

Grunig ve Grunig (1992), iki yonlii simetrik modeli, normatif teori olarak
degerlendirmekte ve kuruluglarin halkla iligkilerini etik ve etkili sekilde
uygulamalar1 gerektigini savunmaktadir. Ancak, onlara goére miilkemmel
halkla iligkiler uygulamalari, iki yonli asimetrik ve simetrik modellerin bir
kombinasyonu ile ger¢eklesmelidir (Grunig ve Grunig, 1992: 30). Incelenen
durumsallik teorisi ile Grunig ve Hunt’in dort halkla iliskiler iletisim modeli
iizerinden gelistirilerek halkla iliskilerde miikemmellik projesi kapsaminda
aragtirmaya dahil edilmekte ve halkla iligkiler uygulamalarina farkli bir bakig
acis1 sunulmaktadir (Tuncer, 2019: 262).

Bu bakis agis1 dahilinde mitkemmellik ¢calismalari, paydaslart hedef kitlelere
ayirmak i¢in durum teorisini kullanma egilimindedir. Durum teorisi, paydas
kategorilerinin her birini, kurulusu etkileyen farkli faaliyet seviyelerindeki
hedef kitlelere ayirmak icin kullanilmaktadir. Bu faaliyet seviyeleri, aktivist
(sivil toplum kuruluslarina ait olmak gibi), aktif, pasif veya iletisim davranigini
icermeyenler olarak belirlenebilir. Hedef kitle ne kadar aktif olursa, iletisim
programlariin etkin ve etkili olmasi da o kadar miimkiin goriinmektedir
(Grunig ve Hunt, 1984: 156).
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Cancel, vd.,(1997:32-33)’agore, halklailiskileruygulamalari karmasik, akici
ve akademinin dort modele sikistirdigi bir evrede sabit kalmamalidir. Zira halkla
iligkiler calismalari, cok fazla degisken tarafindan engellerle karsilagsmaktadir.
Bu nedenle, halkla iliskiler uygulamalarmin nasil gergeklestirildigi, onciil
kosullar, mevcut baskilar ve firsatlar gibi bir dizi degiskenin degerlendirilmesine
bagli olmaktadir. Bu degiskenler, belirli uygulamalarin ve pozisyonlarin hangi
6l¢iide hiikiim siirecegini, orgiitiin hangi durusunun etkili ve etik olarak saglam
olacagini belirlemektedir. Dolayisiyla, hedef kitle iligki ve etkilesim kurmanin
en dogru yolunun kesfedilmesi ve halkla iligkilerin nasil uygulanmasi gerektigi
sorulari, kurumun i¢inde bulundugu duruma gore cevap bulmaktadir.

Buna gore, kurumlarin ¢evreleriyle olan karsilikli bagimliliklari, halkla
iligkiler islevini doniistiiriirken, ortam analiziyle elde edilen farkli demografik
gruplarin (etnik koken, cinsiyet, yas, engellilik durumu, cinsel yonelim vb.)
ihtiyaglari, beklentileri ve sosyal konumlarina dair bilgiler, paydas ve kamu
segmentasyonu yoluyla dnceliklendirilmekte, senaryolar halinde islenerek karar
alma siireclerine entegre edilmektedir (Grunig vd., 2008). Bu siirecte halkla
iligkiler uygulayicilari, kurulusun paydas iligkilerindeki potansiyel sorunlar
tespit ederek, sorundan etkilenen paydas kategorilerini tanimlamaktadir.
Sorunlara farkli tepkiler veren ve paydas kategorileri icerisinde ortaya ¢ikan
kamular, segmentlere ayrilmaktadir. Durumsallik modeli, bu paydaslar
tanimlamak i¢in kavram ve teknik saglamaktadir. Hedef kitleler ve konular1
belirledikten sonra stratejik halkla iligkiler, iletisim programlarinin hedeflerini
tanimlamakta, bu hedefleri iletisim programlarini planlamak icin kullanirken,
iletisim programlarinin etkilerini degerlendirmektedir (Grunig, 2008: 14).

Miikemmel halkla iliskiler de durumsal model kapsaminda kurumlarin
yonetimi acisindan belirli iletisim stratejilerini uygulamakta ve bunlar,
biitiiniiyle asimetrik model, biitiiniiyle isbirligi modeli (asimetrik) ve iki tarafli
durumsallik modeli (simetrik) olarak belirlenmektedir (Kirchner, 2001: 19-
21°den aktaran Okay ve Okay, 2011: 205).

Tablo 7. Miikemmel Halkla iliskiler Teorisinde Durumsal Model
(iki Yonlii Simetrik Model)

iletisim Agiklama

Uygulamalarinin Tiirii

Biitiiniiyle Asimetrik Mevcut yonetim kademesinin, hedef kitlenin yonetimin konumunu

Model kabul etmesi i¢in ikna edici iletisim uygulamast

Biitiiniiyle Isbirligi Orgiit yonetiminin hedef kitlenin istek ve ilgilerine esnek

Modeli (Asimetrik) davranmasi i¢in iletisimin kullanilmasi

iki Tarafli Durumsallik | iletisim, hedef kitleyi drgiit yonetimini veya her ikisini de kabul

Modeli (Simetrik) edebilir. Tletisim, karsihikl1 kazang alanina yénlendirmek igin
kullanilir

Kaynak: (Kirchner, 2001: 19-21°den aktaran Okay ve Okay, 2011: 205).
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Biitiiniiyle asimetrik model ve isbirligi modeli, hedef kitleden edinilen
geri bildirim yoluyla ikna yontemlerinin kullanilarak hedef kitlenin kurumu
destekleyici yonde davranis degisikligi gostermesini amaglamaktadir. Ayrica
bilgi akisinin kurumdan hedef kitleye dogru ilerlemesiyle kurum degerlerinin
benimsetilmesi hedeflenmektedir. Simetrik iletisim modeli ise kurum ile hedef
kitle arasinda karsilikli anlayis ve ortak noktalar olusturma amaci giitmektedir.
Bu diyalog temelli model, yonetimin hedef kitleden aldig1 geri bildirimleri
dikkate alarak politikalarin  sekillendirilmesine olanak saglamaktadir
(Peltekoglu, 2018: 131).

Iki yonlii simetrik halkla iligkiler modeli, diger modellere kiyasla kurumlarile
paydaslari arasinda uzun vadeli iligkiler gelistirmektedir. Simetrik programlar,
genellikle etik bir yaklasimla yiirtitiilmekte ve kuruluslarla toplumun ¢ikarlarini
dengeleme etkisi yaratmaktadir. Bu nedenle, simetrik uygulayicilarin ¢ok
yonlii giidiileri bulunurken, igverenlerine ve kamuoyuna karsi sorumluluklar
bulunmaktadir. Miikemmellik teorisi, halkla iligkiler departmaninin ve baskin
koalisyonun, iletisim departmaninin iki yonlii simetrik veya karma giidiilii
kamu tanitim modelini yansitmasi gerektigi goriisiinii paylagmaktadir. Ayrica,
belirli hedef kitlelere yonelik gelistirilen iletisim programlarinin da iki yonlii
simetrik, karma giidiilii modele dayandigi vurgulanmaktadir. Miilkemmel
halkla iliskiler yoneticisinin veya birim ¢aliganlarinin, iki yonlii simetrik model
i¢in gereken bilgi ve yetkinlige sahip olmas1 gerektigi, aksi takdirde iletisim
departmaninin bu modeli uygulamada yetersiz kalabilecegi ifade edilmektedir
(Grunig, Grunig ve Dozier, 2002: 15-16).

Buna gore, mitkemmel halkla iligkiler teorisi, durumsal model kapsaminda
orgiitlerin {i¢ temel iletisim uygulamasmi (asimetrik, isbirligi, iki yonli
simetrik) i¢ermektedir. Bu modeller, orgiitiin i¢cinde bulundugu durum ve
kosullara gore secilmektedir. Boylelikle, miikemmel halkla iligkiler teorisi
ekseninde gelisen ve uygulama alanina dahil edilen durumsal halkla iliskiler
modeli, kurumsal yapmin ¢esitli igsel ve digsal kosullar arasindaki iliski ve
etkilesime gore sekillenmesine vurgu yaparak, biitiinciil bir halkla iligkiler
perspektifi sunmaktadir. Model ayrica, halkla iligkiler uygulamalarinin
kurumsal yap1 baglamindan ayr diisiiniilemeyecegini, ¢evre-kurum arasindaki
baglilik iligkilerinin yonetilmesinde halkla iliskilerin 6nemli roliiniin oldugunu
ve durumsallik teorisinin varsayimlarinin halkla iliskilerin kurumsal temeli
acisindan 6nemli bir dayanak olusturacagimi vurgulamaktadir (Tuncer, 2019:
265-269).

Halkla iliskilerde durumsallik modeli, kurumlarin halkla iligkiler
stratejilerini ve tutumlarini, bulunduklart duruma gore esnek bir sekilde
uyarlamalar1 gerektigini savunmaktadir. Ayrica iletisimde tek tip bir yaklagimin
etkili olmadig1, kurumlarin ¢evresel faktorler, orgiitsel hedefler, halkla iliskiler
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durumu ve diger degiskenlere gore farkli stratejiler kullanmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Kurumlar, farkli topluluklardan geri bildirim aldikga,
stratejilerini yeniden degerlendirebilme ve degistirebilme imkani bulmaktadir.

3.1.2.2. Mitkkemmel Halkla iliskiler Teorisinin Yonetimsel islevi

Kurumlarm, iletisim miikemmelliginin belirleyicilerinden biri, iletisim
sorumlusunun orgiitiin - baskin karar verme koalisyonunda yer almasi
veya bu koalisyona erisim saglayabilmesidir. Bu eksende miikemmellik
caligmasmin sonuglari, stratejik yonetime katilimin miikkemmel bir halkla
iligkiler fonksiyonunu en ¢ok tanimlayan &zellik oldugunu gostermektedir.
Miikemmel bir halkla iliskiler departmani, seslerini stratejik yonetime tagimak
icin hedef kitlelerle iletisim kurmakta, hedef kitlelerin kendilerini etkileyen
kurumsal kararlara katilmalarimi miimkiin kilmaktadir. Stratejik halkla
iligkiler profesyonelleri, kurumun genel stratejik yonetim siireglerine aktif
olarak katilmakta, ¢evresel analiz, konu yonetimi, kriz danigsmanligi, aktivist
gruplarla diyalog gibi arastirma temelli uygulamalari kullanarak olasi paydas
davranislarina yonelik senaryolar olusturmakta ve stratejik iletisim programlari
planlamaktadir (Grunig ve Grunig, 2011: 8).

Ayrica halkla iligkiler islevinin kurumsal pratige katki saglamasi igin
kurumun bu islevi 6nemli bir yonetim fonksiyonu olarak konumlandirmasi
gerekmektedir. Halkla iligkiler islevinin konumlandirilmasinda dort temel
ozellik 6ne ¢ikmaktadir (Grunig, Grunig ve Dozier, 2002: 1).

Tablo 8. Halkla iliskiler Islevinin Konumlandiriimas:

Halkla iliskiler islevinin
Konumlandirilmasi

Halkla iliskiler islevlerinin Konumlandirilmasina Dair
Aciklama

Ust diizey halkla iliskiler
yoneticisinin, kurumun
stratejik yonetim
siireclerine etkin bigimde
katilmas1

Stratejik oneme sahip paydas gruplarinin belirlenmesi ve bu
paydas gruplarla uyumlu iletisim programlarinin tasarlanmasi ve
seslerinin stratejik yonetime taginmasi, miikemmel halkla iligkiler
fonksiyonunun temel 6zelliklerinden biridir.

fletisim yoneticilerinin
hedef kitle beklentilerini
dikkate almasi

Miikemmel halkla iligkiler uygulamalarina sahip orgiitlerde,
iletisim yoneticileri stratejik hedef kitlelerin beklentilerini ve olas1
tepkilerini dikkate alarak, kurumsal karar alma siireclerine etkin
bir sekilde dahil olurlar.

Halkla iligkiler
yOneticisinin karar verme
asamasinda yer almasi

Ust diizey halkla iliskiler yoneticisinin kurumun baskin karar
verme koalisyonunun bir {iyesi olmasi veya iist diizey yoneticilerle
dogrudan raporlama iliskisine sahip olmasi, stratejik Oneme
sahiptir. Bu durum, iletisim sorumlusunun orgiitiin karar alma
stireglerine dogrudan katilimini ve etkisini artirarak, halkla iligkiler
fonksiyonunun kurumsal stratejinin bir pargast haline gelmesini
saglamaktadir.
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Kurumlar, gesitliligin Miikkemmel halkla iligskiler uygulamalarina sahip kurumlar,
iletisim ve etkilesim cesitliligin iletisim ve etkilesim siireglerine yansimasina onem
stireclerine yansimasina | vermektedir. Bu dogrultuda, s6z konusu orgiitler, halkla iligkiler
6nem vermesi departmanlarinda kadin ve erkek uygulayicilart tiim roller

ve sorumluluklar baglaminda gii¢lendirmekte ayrica farkli
ik, etnik koken ve Kkiiltiirel gegmise sahip profesyonellerin
istihdam edilmesine oncelik vermektedir. Boylelikle, kurumlar,
paydaslariyla iletisim ve etkilesim kurarken daha kapsayici ve
temsili bir yap1 olusturabilmekte, bu da orgiitsel etkinlige katki
saglamaktadir.

Kaynak: (Grunig, Grunig ve Dozier, 2002: 13).

Buna gore, halkla iliskiler islevinin kurumsal pratige etkin bir sekilde
katki saglayabilmesi, kurum iletisim yoneticilerinin hedef kitle beklentilerini
dikkate almasi, halkla iligkiler yoneticisinin karar verme agamasinda yer
almasi1 ve kurumlarin, ¢esitliligin iletisim ve etkilesim siireclerine yansimasina
onem vermesi sonucu gergeklesmektedir. Bu sayede halkla iliskiler, stratejik
bir yonetim fonksiyonu olarak konumlandirilabilir. Konumlandirmanin
gerceklemesiyle stratejik oneme sahip paydas gruplarin belirlenmesi ve bu
paydas gruplarla uyumlu iletisim programlarinin tasarlanmasi ve seslerin
stratejik yonetime taginmasi, milkemmel halkla iliskiler fonksiyonunun temel
ozelligini olusturmaktadir. Miikemmel halkla iligkiler fonksiyonuyla iletisim
yoneticileri stratejik hedef kitlelerin beklentilerini ve olas1 tepkilerini dikkate
alarak, kurumsal karar alma siireglerine etkin bir sekilde dahil olmaktadir.
Halkla iligkiler islevinin stratejik yonetim siire¢lerine etkin katilimi ve bu
stirecte cesitliligin yansitilmasi, kurumun paydaslariyla daha kapsayici ve
temsili iletisim kurmasina ve sonug¢ olarak orgiitsel etkinligin artmasina da
katki saglamaktadir.

Bu dort temel halkla iliskiler islevinin konumlandirilmasinin haricinde
mikemmel halkla iliskilerin stratejik yonetim roliine iliskin yeni kavramlar
ve araglar da gelistirilmistir. Bu yeni kavram ve araglarin gelistirilmesi icin
yapilan arastirmalar da sunlar1 icermektedir:
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Tablo 9. Halkla iliskilerin Stratejik Yonetimdeki Rolii Uzerine Arastirmalar

Halkla
iliskilerin
Stratejik
Yonetim Rolii

Halkla iliskilerin Stratejik Yonetimdeki Rolii Uzerine Arastirmalar

Cevresel Tarama

Kurulusa bilgi saglamak i¢in kullanilabilen kaynaklari degerlendirmek ve
kamular1 tanimlamak i¢in yapilan arastirmalar (Chang, 2000; J. Grunig ve
L. Grunig, 2000).

Hedef Kitle Hedef kitlelerin sosyal dogasini agiklamak ve hedef kitlenin durumsal
teorisini gelistirmek amactyla yapilan arastirmalar (Sha, 1995; Aldoory,
2001; Kim, 2006; Aldoory ve Sha, 2007; Sriramesh, Moghan ve Wei, 2007,
Tkalac, 2007).

Senaryo Kamularin yonetim davraniglarinin  sonuglarmi  ve halkin tepkilerini

olusturma aciklamak icin gelistirilen teknikler (Sung, 2007).

Iliski gelistirme
stratejileri

Simetrik ve asimetrik iletisim kavramlarini genisleterek, paydaslarla kaliteli
iligkiler kurmada etkili olan ¢atigma yonetimi ve iliski gelistirme stratejileri
iizerine yapilan arastirmalar (Huang, 2007; Hung, 2002, 2004, 2007;
Plowman, 2007; Rhee, 2004, 2007).

[liskiler ve itibar
etkilesimleri

itibar, bir kurulusa hem parasal hem de parasal olmayan bir deger yaratan
maddi olmayan bir varliktir. Ancak halkla iligkilerin uzun vadeli etkilerinin,
iligkiler iizerinde itibardan daha yogun oldugu ve itibarin biiyiik 6l¢iide
yonetim davramginin bir yan {iriinii oldugu vurgulanmaktadir. Orgiit- kamu
iliskilerinin kalitesi burada 6nemlidir ve iliskilere katilmak nihayetinde
bir kurulusun itibarmi artiracaktir. Ancak itibar dogrudan ydnetilemez,
iliskilerin gelistirilmesi yoluyla yonetilmektedir (J. Grunig ve Hung, 2002;
Yang, 2005; Yang ve J., Grunig, 2005).

Etik ¢ergevenin

Halkla iliskiler uygulayicilarinin stratejik yonetim siireglerine etik bir

gelistirilmesi perspektif sunmak i¢in yapilan ¢alismalar (Bowen, 2004, 2007; J. Grunig
ve L. Grunig, 1996).

Halkla iliskilerin | Genel miikemmellik ilkelerini, fon toplama (Kelly, 1991), yatirimer iliskileri

uzmanlik (Shickinger, 1998), calisan iliskileri (Kim, 2005, 2007), topluluk iliskileri

alanlari (Rhee, 2004, 2007) ve hiikiimet iligkileri (Chen, 2005, 2007a, 2007b) gibi

0zel halkla iligkiler alanlarma genisletmek i¢in yapilan arastirmalar.

Kaynak: (Grunig ve Grunig, 2008: 340- 341).

Halkla iliskiler disiplini, ¢esitli arastirma alanlar1 tizerinden kuruluslarin
iligki gelistirme stratejilerini, itibar yonetimini, etik ¢ergeveleri ve uzmanlik
alanlarini ele almaktadir. Arastirmalar, halkla iliskilerin sadece kuruluslarin dig
iligkilerinde degil, ayn1 zamanda i¢ dinamiklerinde de kritik bir rol oynadigini
ve uzun vadeli etkilerinin, kuruluslarin itibar1 tizerinde belirleyici oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda, halkla iligkiler uygulamalarinin, kuruluslarin
toplumsal ve ekonomik baglamlarinda nasil giiglii bir etki yarattigini anlamak
icin ¢esitli yontemler ve teoriler kullanilmaktadir. Bu degerlendirme, halkla
iligkilerin karmagikligini1 ve stratejik 6nemini vurgulayarak, aragtirmanin ve
teorinin bu alandaki uygulamalara nasil katki sagladigimi gostermektedir. Her
bir konunun, kuruluslarin etkili iletisim ve iligkiler kurma siireclerinde nasil
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kritik bir rol oynadigini anlamak, miikemmel halkla iliskiler stratejilerinin
olusturulmasinda 6nemli bir adim olarak goriilmektedir.

Boylelikle miikemmel halkla iligkiler teorisi, durumsallik modeli ve
stratejik yonetim baglaminda edindigi konum ile kurumsal problemlerin
¢Oziimiinde etkin bir gorev tistlenmektedir. Bu siire¢te kurumsal mitkemmellik
icin iletisim sisteminin gelistirilmesinin, siirdiiriilmesinin halkla iligkiler
profesyonellerinin stratejik yonetime dahil edilmesiyle ve yoneticilerin de
iletisim sistemlerinde temel sorumlulugu edinmesiyle ger¢ceklesmektedir. Bu
cercevede, milkemmel kurumsal iletisim uygulamalar1 yonetisim etkinligi, is
birimlerinin entegrasyonu, i¢ ve dis paydaslarin entegrasyonu, etkili denetim, is
ve iletigim tatmini, yenilikg¢ilik, uyarlanabilirlik, iliski yonetimi, paydas iligkileri
yonetimi, yaraticilik, genel kurumsal etkinlik ve performans kavramlariyla
iligkilendirilmektedir (Shockley-Zalabak, 2015: 6).

Genel itibariyle miikkemmel halkla iligkiler stratejileri, bir kurumun ya
da orgiitiin itibarin1 koruyarak stratejik yonetime etkin ¢oziimler sunarken,
biitiinciil iletisim modellerini uygulamalara dahil etmektedir. Bu siirecte hedef
kitleye giivenilir, memnuniyet olusturucu, karsilikli kazancin saglanacagi bir
ortam yaratilmakta, i¢ ve dis paydas iliskilerine 6nemin artmasi gerektigini
vurgulayarak, ¢evre- kurum baglantisina deginilmektedir. Ayrica durumsallik
modelini dikkate alarak kurumunun ve hedef kitlenin mevcut durumuna
odaklanip uygulamalarin gelistirilmesi ve gergeklestirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Cesitlilik ve kapsayicilik yaklagiminin, farkli perspektiflerin
zenginligini artirarak toplumsal uyumu tesvik etme hedefi, halkla iliskiler
stratejilerinin etkinligini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda bu siiregte ¢esitliligi
anlamay1 ve saygi gostermeyi saglayarak, yasal ve etik sorumluluklarla uyumlu
bir ortam yaratilmasina da olanak tanimaktadir.

3.2. Cesitlilik ve Kapsayicilik Yaklagiminda Halkla iliskiler

Uygulamalarinin Onemi

Halkla iliskiler, bir orgiitii sosyal, politik ve ekonomik ortamina uyarlayan,
bu ortami her iki tarafin yararina olacak sekilde organizasyona entegre eden bir
yonetim iglevi gormekte ve iki temel uygulama alanini kapsamaktadir. Uygulama
alanlarmin ilki halkla iliskiler profesyonellerinin yonetimi, kamuoyu onayini
kazanabilecek faaliyetler gergeklestirmeye ikna etmektir. Ikincisi ise halkla
iliskiler profesyonellerinin, kamuoyunu orgiitiin kamu onayini kazanabilecek
faaliyetlerde bulunduguna inandirmaktir. Bu iki unsur, halkla iligkilerin 6rgiiti,
kamuoyuna fayda saglayacak sekilde degistirmesi gerektigini vurgularken, iki
yonlii simetrik iletisim modelinin kullanilmas1 gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir
(Nolte, 1979: 10).

Bu yaklagim, iliskileri mesrulastirmanin bir yolu olarak nitelendirilirken
tek yonlii iletisim yerine hedef kitle ile diyalog ve iliski kurmay1 saglayan,



HALKLA ILISKILERDE GESITLILIK VE KAPSAYICILIK ‘ 111

giiclii iliskilerin kurulmasina yardime1 olan ve orgiitsel basartya yol acan bir
islev olarak sunmaktadir. Boylelikle hedef kitle egemenligi, halkla iliskiler
uygulamalarint disipline eden ve uygulayicilara kendi hedef kitlelerinin
ihtiyaglarina oncelik vermesi gerektigini vurgulayan bir strateji basamagi
olmaktadir (Hanlon, 2004: 202- 203).

Ayrica hedef kitle egemenligi halkla iligkiler disiplininin dogas1 geregi,
iletisimsel, par¢alanmig ve ag baglantili bir diinyada varligim1 mesrulastirmak
icin post-modern, karmasik toplumlarin mevcut anlatilarindan yararlanildigini
da gostermektedir (Lash ve Urry, 1994; Castells, 2000). Boylelikle hizli
ekonomik, sosyal ve politik degisim, artan belirsizlik, kiiresel 6lgekte rekabet
ve siirekli yenilenen baglanti bigimleri, orgiitlerin kendi kaderlerini kontrol
etme yeteneginin gecmiste kaldigi anlamina da gelmektedir. Bunun yerine,
paydaslarin, hedef kitlenin, etkileyicilerin ve izleyicilerin bir kurulus hakkinda
Ozglirce goriis ve bilgi aligverisinde bulunmasi, kuruluslarin itibar ve ticari
risklerle daha fazla karsi karsiya kalmalarina neden olmaktadir (Edwards,
2015: 42).

Bu dogrultuda halkla iligkiler stratejileri, bir kurulusun itibarii olusturmak
veya korumak i¢in hedefkitlenin fikir ve davraniglarini etkilemeyi amaglayan bir
iletisim yonetim disiplini olma 6zelligi tasimali, kurulus ile hedef kitle arasinda
iyi niyet ve karsilikli anlayis olusturup siirdiiriirken planli ve siirekli cabalar
sergileyecek sekilde gelistirilmelidir. Etkili halkla iligkiler, kurulusun tim
paydaslariyla iletisim kurarak ve iyi iliskiler gelistirerek itibarin yonetilmesine
yardime1 olmaktadir. Ciinkii ¢cagdas rekabetgi piyasada itibarin gliglenmesi ve
hedef kitleyle kurum arasindaki baglarin giiglii olmasi igin kurulusun rekabet
avantaji saglamayabilmesi, iletisimsel uygulamalarin kurumsal yonetim
semasima dahil edilmesi sonucu miimkiin olmaktadir (Chartered Institute of
Public Relations, 2019).

Halkla iligkiler uygulamalari, kurulus ile hedef kitle iligkisini kontrol
ederek giindemi sekillendirmektedir. Halkla iligkiler uygulamalari, kurulusun
aliciya iletmek istedigi icerikleri hedef kitlenin durumsalligini dikkate almadan
olusturursa, kuruluslar ve hedef kitle birbirine karsit goriiste olabilir. Hedef
kitlenin kurumsal faaliyetleri takip etme avantaji dikkate alindiginda ise
potansiyel bir tehdidin olusabilecegi ongoriilmektedir. Bu baglamda, halkla
iligkiler yoluyla kuruluslar, dinleme, konusma ve diyalog siirecleriyle stipheci
kitleleri kazanabilmekte ve onlara yanit vererek, itibarini daha iyi koruyabilme
imkan1 yaratabilmektedir (Edwards, 2015: 43).

Halkla iliskiler disiplini, olusabilecek kaotik ve belirsiz ortamda varligini
korumak i¢in post-modern toplum anlatilarini stratejik bir sekilde kullanmaya
yonelmektedir (Edwards, 2015: 42). Post-modern teorideki gercekligin sabit ve
tek olmadig1 aksine siirekli inga edilen, yeniden olusturulan bir fenomen oldugu
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goriisl, ¢esitlilik yaklagiminin kurumsal anlatilar ve pratikler araciligiyla
sekillendigi, yeniden tanimlandigi anlayisin1 beraberinde getirmektedir. Bu
bakis agisi, post-modern perspektifteki gercekligin ¢ok yonlii, akigkan ve
baglamsal oldugu diisiincesiyle uyumlu goriilmektedir. Buna gore cesitlilik
kavrami, kurumsal anlati ve uygulamalar iizerinden tanimlanirken yeniden
yapilandirilmaktadir. Cesitliligin bir halkla iligkiler plan1 olarak uygulandigini
iddia etmek ise ¢esitlilige yonelik kurumsal yaklasimin daha ¢ok tepkisel ve
sorunlara yanit verici nitelikte oldugunu gostermektedir. Boylelikle, ¢esitlilik
temalar1; siirdiiriilebilirlik raporlari, toplumsal cinsiyet esitligi ve firsat
esitligi gibi alanlarda kurumsal tepki veya taahhiit biciminde siklikla kendini
gostermektedir (Ahmed, 2012: 143).

Cesitliligin halkla iliskiler fonksiyonu, kurulusun tiim hedef kitlelerini
tanimlamasma ve her biriyle olumlu iligkiler kurmasma yardimci oldugu
yoniindeki misyon ¢er¢evesinde dogrulanmaktadir (Grunig, Grunig ve Ehling,
1992). Heath (1994)’e gore ¢esitlilik, kuruluslarin ve kamularin, ortak hedeflerin
tatmin edilmesini saglayacak kadar ortak anlamlar ortaya koymalarina olanak
saglamakta ve bunu saglarken ¢esitlilik, halkla iligkiler fonksiyonunun sonuca
katkida bulunmasina yardimci olmaktadir. Bu sekilde, hizmet verilen hedef
kitlelere ve icinde yasanilan topluluklara karst duyarhiliklar artirilmaktadir
(Laurie, 1997: 231).

Bu nedenle ¢agdas kuruluslarin, artan sosyal sorunlari, gesitlilik sorunlari
ve ihtiyaclar1 dogrultusunda hem ¢6ziim yollar iiretmek hem de bu ihtiyaglari
karsilamak i¢in stratejiler gelistirmekle yiikiimli goriilmektedir. Bu durumda
halkla iligkiler uygulayicilari, kuruluslarin bu konulara yanit vermesine
yardime1 olacak eylemlerde 6n saflarda yer almalidir. Boylelikle halkla iliskiler
uygulayicilar stratejilerinde bir kurulusun gesitlilikle ilgili ¢6ziim yolunun
iretimine ve ihtiyaclar dogrultusunda insa edilecek belirli ¢abalara oncelik
vermelidir (Chartered Institute of Public Relations, 2019).

Tablo 10. Halkla iliskiler Uygulamalarinda Cesitlilik ve Kapsayicilik Yaklasimini Kurulus
Cabalarina Dahil Etme Alanlar1

Cesitlilik girisimlerinin faydalarmi isgiictine ve dis kamuya iletmek

Kurulusu dig ortamin degisen demografik 6zelliklerine uyumlamak

Farkli insanlarin nasil ¢alistigini ve iletisim kurdugunu anlamak

Cesitli dahili ve harici kurucu gruplarla iliski kurarak organizasyonu ilerletmek

SR ol el B N

Kuruluslarmn hizla gelisen diinyada meydana gelen olaylara nasil uyum saglamasi
gerektigini anlayip sosyal degisime yanit vermek

6. | Kiiresel bir ortamda kuruluslarin ¢esitlilik konusunda farkli diisiinmesi gerektigini
anlamak

7. | Kuruluslar, hitkiimetlerin, isletmelerin ve diger kuruluslarin ekonomik, sosyal, politik
ve egitim sistemleri tizerindeki olas1 baskilarla basa ¢ikmak i¢in nasil uyum saglamalart
gerektigini anlamak
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8. | Cesitlilik konularina duyarli olmak, daha gesitli bir isyerine ve kiiltiirel ortama yanit
vermek

9. | Kiiresel soylemi ve isi ilerletmek i¢in teknolojik gelismeleri kullanmak

10. | Ulusal ekonomi, erisim agisindan daha kiiresel hale geldikce, genis bir kiiltiirel
perspektife sahip olmanin neden gerekli oldugunu anlamak

11. | Halkla iligkilerin tiim insanlarin farkli gegmislerinden, becerilerinden ve bakig
acilarindan tam olarak nasil yararlandigini ve bdylece ¢alisma iliskilerini daha giiclii ve
daha etkili hale getirdigini gostermek

12. | Yenilik ve yaraticilik saglamak, bdylece iiretkenligi ve verimliligi artirmak i¢in
kampanyalarda ve projelerde ¢esitli yeteneklerden olugan bir karigimin kullanilmasini
saglamak

13. | Olumlu ayrimetlik ve ayrimeilik konulariyla ilgili uygulama ve politikalardaki
karigiklig1 azaltmanin ve etnik kdken, cinsiyete odaklanmanin 6tesinde performansa
odaklanmaya ge¢menin bir yolu olarak cesitlilik farkindaligini etkili sekilde uygulamak

14. | Kurulusla hedef kitlesi arasinda olusacak gii¢ dengesizliklerini tanimak ve kurulusun
haklarindan mahrum edilen ve diger dislanmis gruplarin dinlemesini ve proaktif bir
sekilde bu gruplarla etkilesime gecilmesini saglayacak onlemler gelistirmek

Kaynak: (Chartered Institute of Public Relations, 2023).

Buna gore, halkla iligkiler uygulayicilari ve iletisim profesyonelleri
kendi bireysel kiiltiirleri, sosyallesmeleri ve ayricaliklar1 hakkinda ice doniik
bir farkindalik gelistirerek, iletisim ve diger halkla iligkiler tekniklerinin
hassas, uygun ve dogru olmasini saglamak icin keskin aragtirma becerileri
edinmeli, boylece cesitlilik ve kapsayicilik konularinda etkili bir yaklasim
sergileyebilmelidir.

Ote yandan halkla iliskiler uygulamalarinda gesitlilik ve kapsayicilik
yaklasimi dahilindeki ¢abalar dikkate alindiginda, kurum igi (6rgiitsel) ve kurum
dis1 (cevresel) olmak tizere birbiriyle ortiisen iki boyutlu bir yapinin varligindan
s6z edilmektedir. I¢sel boyut, calisan veya isgiicii ¢esitliligini temsil ederken,
digsal boyut, hedef kitle ve paydaslarin ¢esitliligine isaret etmektedir. Farkli
gecmislere sahip halkla iliskiler uygulayicilarinin, planlama siireglerine daha
genis ve cesitli perspektifler getirmesi, grup diislincesinin dezavantajlarindan
kaginilmasina ve daha kapsayici iletisim stratejilerinin gelistirilmesine olanak
saglamaktadir. Bu dogrultuda, i¢sel ve dissal cesitliligin gozetildigi halkla
iligkiler, orgiitlerin farkli paydaslarla daha etkili iletisim ve etkilesimli olmasini
saglamaktadir (Hon ve Brunner, 2000: 312).

Farkli paydaslarla saglanan iletisim dogrultusunda cesitlilik yaklagiminin
entegrasyonu, sosyal sorumluluk olarak adlandirilabilecek bir sistemi
gelistirerek kuruluglarin ve halkla iligkilerin nihai amacini saglayabilmektedir.
Bu asamada, c¢esitlilige gosterilen ilgi, kurulus icin yalnizca kisa vadeli,
rekabetci kazanimlar hakkinda diisinmenin Otesine gegerek, bir kurulusla
hedef kitleleri arasindaki karsilikli anlayisin oldugu, giivene dayali uzun
vadeli simetrik iliskilere deger vermeye dogru ilerlemektedir (Grunig ve Hunt,
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1984). Sosyal sorumluluk olarak ¢esitlilik ise halkla iligkilere en biiyiik firsati
saglamaktadir. Bunun nedeni ise bagka hicbir orgiitsel islev, kuruluslarin ve
kamu ¢ikarlariin bu sekilde dengelenmesiyle gorevlendirilmemektedir (Hon
ve Brunner, 2000: 336).

Ayn1 zamanda ¢esitliligin digsal boyutu, halkla iliskiler programlamalarinin
hedef kitle odagindaki degisimlerle iliskilendirilmektedir. Bu yaklasima gore,
giderek cesitlenen ve uluslararasilagan izleyici profilleri dogrultusunda, halkla
iligkiler birimlerinin de ¢esitli grup iliyelerinden veya en azindan bu gesitli
hedef kitlelerle etkin iletisim kurabilecek bireylerden olusmasi gerektigi
one siiriilmektedir. Bu zorluk yalnizca dil engellerinin agilmasini degil, ayni
zamanda etkili iletisim kampanyalarinin kiiltiirel niianslarla ayrigtiritlmasini da
kapsamaktadir (Gardenswartz ve Rowe, 1995).

Bu durum haricinde organizasyon teorisyenleri ise cesitliligin i¢ ve dis
boyutlarimi gerekli ¢esitlilik yaklagimi altinda incelemektedir (Weick, 1979). Bu
yaklagim, orgiitlerin i¢ yapilarindaki farkliliklart ve ¢esitliligi yeterli diizeyde
barindiramamalar1 halinde, dis ¢evredeki degisimlerin ve cesitliliklerin dogru
bir sekilde algilanip yorumlanamayacagini iddia etmektedir. Bu baglamda,
orgiitsel yapidaki cogulculugun, belirsizligin ve orgiitsel siireclerin esnek
dahasi ¢cok yonlii olmasini1 zorunlu kildig1 vurgulanmaktadr. Orgiitsel siireclerin
cesitliligi ile girdilerdeki gesitliligin uyumlu bi¢cimde incelenmesi hem orgiitsel
hem de bireysel alg1 ve yonetim diizeylerinde 6nemli goriilmektedir (Weick,
1979: 188-189). Buckley’in de vurguladig: iizere, “yalnizca gesitlilik cesitliligi
diizenleyebilir” (Buckley, 1967: 495).

Buna gore, oOrgiitsel siireclerdeki g¢esitliligin, Orgiitiin girdilerindeki
¢esitlilikle uyumlu bigimde incelenmesi, 6rgiitsel stireglerle orgiit girdilerindeki
cesitliligin birbiriyle uyumlu olmasi gerekmektedir. Bu uyumun hem orgiitsel
hem de hedefkitle ve yonetim minvalindeki uygulama alanlarinda gerceklesmesi
kagmilmazdir. Dolayisiyla gesitlilik isi, sadece cesitlilik eylemleri sayesinde
gerceklesmelidir ilkesi benimsenmelidir. Bahsi gecen ilke hem halkla iliskiler
uygulamalar1 hem de 6rglitsel yap1 ve siiregler baglaminda temel bir kavramsal
cerceve sunarken, bu stiregte gerekli ¢esitlilik yaklagiminin detaylandirilmasini
gerekli kilmaktadir.

3.2.1. Gerekli Cesitlilik Yaklasimi ve Halkla iliskiler

Uygulamalarindaki Yeri

Cesitlilik, 1rk ve goriiniir kiiltiire baglh beklentilerden daha fazlasini ifade
ettiginden cesitliligin 6ziiniin anlagilmas1 ve uygulanmasi da baglam ve
icerik arasindaki dengenin kurulmasiyla iligskilendirilmektedir. Aksi takdirde,
¢esitliligin oziine iligskin anlayis, baglamsal faktdrlerden soyutlanarak yiizeysel
kalabilmektedir (Tindall, 2005: 518). Bu anlay1s baglaminda miikemmel halkla
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iligkilerin 6zelliklerinden biri olan azinliklar ve kadinlar i¢in firsat esitligi fikri,
halkla iliskiler uygulamalarina gesitlilik yaklagimi agisindan yon gosterici
olmaktadir (L. Grunig, J. Grunig ve Dozier, 2002).

Miikemmellik ¢alismasinin bu fikir ekseninde uygulama alani olusturmasi,
Weick’in (1979) gerekli ¢esitlilik ilkesine dayandirilmaktadir. L. A. Grunig, J.
E. Grunig ve Ehling (1992: 11-12)’ e gore gerekli ¢esitlilik yaklagimi, ¢esitlilikle
halkla iliskiler teorisi arasindaki baglantinin varligiyla iliskilendirilmektedir.
Gerekli gesitlilik, orgiitlerin mevcut olan tim gruplari tanimlamasina ve her
biriyle verimli iligkiler gelistirmesine yardimci olan bir yaklasimdir. Onlara
gore, etkili bir halkla iliskiler uygulamasinda orgiitlerin hedeflerine ulagsmasina
yardimeir olacak stratejik konum, hedef kitleyle yaratilacak iliskilere
dayanmaktadir.

Ayrica gerekli cesitlilik ilkesine gore, orgiitlin kritik paydaslarla iyi iliskiler
kurabilmesi, oOrgiitiin ¢evresinde oldugu kadar orgiit i¢inde de cesitliligin
bulunmasiyla ilgilidir. Bu durum halkla iliskiler baglaminda, gesitlilik ilkesinin
gerekliligini mitkemmel bir halkla iliskiler departmaninda var olmasini 6ngdren
firsat esitligi, cinsiyet esitligi ve farkli irksal, etnik ve kiiltiirel kokenden
uygulayicilarin bulunma ihtiyacin1 dogurmaktadir. Dolayisiyla yalnizca gesitli
uygulayicilarin yarar i¢in degil, ayn1 zamanda organizasyonun daha etkili
ve verimli hale getirilmesi amaciyla cesitliligin gerekliligi vurgulanmaktadir
(Grunig, Grunig ve Dozier, 2002: 12). Buna gore, kuruluslar ¢ok kiiltiirlii
ortamlarda faaliyet gosterdigi i¢in halkla iliskilerde cesitlilik esas goriilmektedir.
Bu nedenle ¢esitlilik, uygulayicilarin etigini ve halkla iliskiler uygulamalarini
etkileyebilmektedir. Cesitlilik gosteren kuruluslar, g¢alisanlarinin kurulusa
getirdigi deneyimlerden, ge¢mislerden, tutumlardan ve aglarin ¢oklugundan
yararlanabilir (ReVelle, 1995). Boylelikle, cesitliligi organizasyon kiiltiirii ve
caliganlart ortak bir misyonu gergeklestirmek igin bir araya getiren degerler,
cesitliligi daha anlamli ve biitiinciil bir sekilde yansitmaktadir (Dozier, L. A.
Grunig ve J. E. Grunig, 1995: 149).

Gerekli cesitlilik yaklasimmi destekleyen halkla iliskiler departmanlari,
program diizeyinde iletisim stratejilerini planlama, uygulama ve degerlendirme
yoluyla halkla iliskilerin asil gorevini yerine getirmekle ylkiimlidir. Bu
departmanlardaki iletisim programlari, tipik olarak planlama ve degerlendirme
eksikligi gosteren diger departmanlarin programlarina kiyasla, hedeflerine
ulagsma konusundailigkisel sonuglar saglamaktadir. Gerekli ¢esitlilik yaklagimini
benimseyen ve bunu halkla iligskiler uygulamalarina yansitan departmanlar,
etkili iletisim programlari gergeklestirerek organizasyonel hedeflere ulagmada
avantaj elde edebilir (Fleisher, 1995: 79).

Dolayisiyla uygulayicilar halkla iliskiler fonksiyonunda ve organizasyonda
her tiirden ¢esitliligi savunmaktan geri durmamalidir. Bu noktada ise



116 ‘ DR. PINAR KARACA

uygulayicilar organizasyonda cesitlilik ve esitlik i¢in ¢alisirken, ayn1 zamanda
urettikleri Urtin ve mesajlar1 da incelemeli, metinlere ve gorsellere bakmali,
stire¢c boyunca diisiinceli davranmali ve c¢aligmadaki her tiirlii Onyargiyi,
stereotipi ve yanlis anlamalar1 ortadan kaldirmalidir. Ayrica uygulayicilarin
kamularn etiketleme konusunda duyarli olmalari, grup ve kiiltiirlerin sahip
oldugu kimlik ¢esitliliginin farkinda olmalar1 gerekmektedir. Bu, topluma kars1
bir taahhiit olarak goriilmektedir (Tindall, 2005: 518).

Gerekli cesitlilik yaklagiminin, organizasyon kiiltiirii ve halkla iligkiler
arasindaki baglantis1 acisindan kiiltiir dikkate alindiginda, alt kiiltiirlerin
toplamina yeterli kapsamin dahil edilmesi gereklidir. Bu ¢esitlilik anlayisi,
tiim kurumsal paydaslarin faaliyetlerini basarili bir sekilde koordine etmelerini
saglayip ortak anlamlar ve yorumlarin mevcut olmasini temin ederek, kurulusun
iist diizey performansina olanak tanimaktadir (Heath, 1994: 43). Kurulusun
ist diizey performans artisi baglaminda, kurumsal sozciiler, paydaslardan
geri bildirim almak i¢in ¢esitli kanallar yiiriiterek, orgiitiin ¢esitlilige verdigi
Oonemi vurgulama eylemiyle kurumsal retorik dahilinde ¢esitlilik konumunun
giiclenecegi bilincini edinmelidir. Bu ger¢evede halkla iligkiler uygulamalariin
degisen kosullar1 dikkate alarak cesitlilik stratejilerine 6nem vermesi, kurulus
itibarinin insasini, itibarin yonetilmesini ve savunulmasini kolaylastirmaktadir
(Ahmed, 2012: 144).

Itibar insas1 ve yonetiminde cesitliligin merkeze alinarak gerceklesmesi
de kuruluslarin degisen kosullara hizli uyum saglamasi ve rekabet iistiinliigii
elde etmesini saglamaktadir. Giiglii bir kurum itibari, paydaslarin kurulusla
etkilesimini ve bagliligin1 artirarak, kurulusun uzun vadeli basarisini
desteklemektedir. Bu ¢ercevede halkla iliskiler uygulamalarinda itibar yonetimi
odakli bir yaklasimin benimsenmesi, kuruluslarin degisen ¢evre kosullarinda
stirdiiriilebilirliklerini glivence altina almalarina yardimei1 olmaktadir (Hodgson,
2008: 219).

Burada halkla iliskilerin ayirt edici 6zelligi de itibar yonetimi odakl
uygulamalarint gergeklestirmek igin stratejilerde bulunmasidir. Ciinkii itibar,
karmasik, soyut ve hizla degisen ¢evresel kosullar nedeniyle her zaman tehdit
altindadir. Halkla iliskiler uygulamalar1 kuruluslarin, hedef kitleyle derin
ve gercek bir etkilesimin kurulmasimi saglayarak, itibar tehdidi olusturan
tartigmalarin her iki tarafin anlasilmasini ve anlagsmasini dneren bir iletisim
yonetiminin izlenmesini gerekli kilmaktadir (Edwards, 2015: 43). Halkla
iligkileri itibarin karmasiklig1 acisindan cergevelemek, ayni zamanda odak
noktasinin, halkla iliskilerin aslinda evrensel olarak mevcut, soyut bir beceri
olan iletisim fikrinden uzaklastirip bunun yerine alanin bir dizi hedefi ima
etmesine izin vermekte, tamimlanabilir ve ayricalikli uzmanlik dahilinde
mesruiyet i¢cin 6nemli olan 6zellesmis gergekler ve nadir gili¢ler etrafinda bu
uzmanligin etki alanini artirmaktadir (Miller ve Rose, 1990: 2).
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Cogu zaman da halkla iliskiler uygulayicilarinin sinirlar1 kapsayan roli
iistlenmeleri gerekmektedir. Bu rolde, halkla iliskilerin yaratict degeri,
uygulayicilarin - geleneksel halkla iligkiler roliiniin ve organizasyonel
baglamlarin disina ¢ikmalarini, yozlagmis, etik dis1 veya sorunlu olan hakim
kural ve paradigmalara meydan okumalar1 da gerektirmektedir. Uygulayicilar,
kurulusun i¢ ve dis paydaslar1 arasinda koprii kurarak, kurulusun toplumsal
sorumluluklarini yerine getirmesine yardimci olmalidir. Sonug olarak, halkla
iligkiler uygulayicilarinin rolli, kurulusun itibarin1 korumak, paydaslar
arasindaki iletisimi giiclendirmek ve kurumsal degerleri savunmaktir. Bu roller,
uygulayicilarin yaraticiliklarimi ve etik anlayislarimi sergilemelerine olanak
saglamaktadir (Tindall, 2005: 518-519).

Genel olarak gerekli ¢esitlilik yaklagimi, 6rgiit icinde orgiitiin disinda oldugu
kadar cesitliligin gerektigini varsaymaktadir (Grunig vd. 2001: 135). Buradaki
varsayim, cesitli halkla iligkiler departmanlarinin kuruluslar i¢in daha etkili
dis iliskiler kuracagi yontindedir. Bunun nedeni, paydaslarin gonderenle iliski
kurabildigi stirece iletisimlerinin daha gilivenilir olarak algilanacagi fikridir
(Perloff, 1993). Halkla iliskiler uygulayicilarini hedef kitlelerinin 6zellikleriyle
eslestirmek gerekli degildir ancak iletisimin etkili olmasi i¢in bu izleyicilerin
yasadig1 diinyay1 anlama becerisi gerekmektedir (Banks, 2000; Hon ve Brunner,
2000; Holtzhausen, 2002) fikri hakimdir.

Ayrica gerekli ¢esitlilik yaklagimi  farkli sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir. Bir organizasyonun hedef kitlesini olusturan tiim farkh
gruplarla mitkemmel bicimde eslesen ya da bu gruplar 6zelinde tecriibeye
sahip uygulayicilar1 kurumsal yapida bulundurmak genellikle miimkiin
goriinmemektedir (Sha ve Ford, 2007; Grunig vd. 2001: 138). Ote yandan
cesitliligi yonetmenin is gerekgesinin gecerliligi de tartigmalidir. Ciinkii
kiiltiirel agidan cesitlilige sahip personelle is performansi arasindaki baglanti
dogrudan degildir (Cornelius vd. 2001). Ozetle bu goriise gore gerekli cesitlilik
yaklasimi, ideal olarak tiim gruplar temsil eden uygulayicilar1 bulundurma ve
cesitliligin is performansina dogrudan katki sagladigi varsayimi gibi iki temel
sorunu beraberinde getirmektedir.

Her ne kadar gerekli cesitlilik yaklagiminin gercekte uygulama alani
zor goriinse de organizasyonun baglamima ve cesitlilige yonelik y&netim
yaklasimlarina gore uygulanabilirlik diizeyi degismektedir (Richard, 2000).
Buna gore, cesitlilik yonetiminin basarili olabilmesi i¢in organizasyonlarin
cesitliligi bir kaynak olarak goérmesi ve bunu uygun sekilde yoOnetmesi
gerekmektedir.

Bu baglamda, c¢esitlilik yonetimi yaklasimlarinin bireylerin davranis,
duygu ve disiincelerine odaklanarak, ayrimeciligin sistematik ve kurumsal
esitsizlik rejimlerini kabul etmesi ve kurumsal doniisiimii hedeflemesi 6nem
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tasimaktadir. Ancak bireylere odaklanan kurum ve kuruluslar, kurumsal bir
donisiim gergeklestirmeden ¢ogu zaman yoksundur. Bu eksiklik de gesitlilik
yonetimine yeni bir bakis acis1 kazandiran ortak tasarim (co-design) (Ozbilgin
ve Erbil, 2022: 17-18) yaklagiminda incelenerek, ¢oziim yolu gelistirilmektedir.

3.2.2. Cesitlilik Yonetiminde Ortak Tasarim (Co-Design) Yaklasimi

ve Halkla iliskiler Uygulamalarindaki Yeri

Ortak tasarim yaklasimi, dezavantajli gruplarda bireylerin, kendilerini
organizasyonun ve siirecin biitliinsel bir parcasi olarak hissetmelerini ayrica
aktif katilim saglamalarini tesvik eden bir diizeni ifade etmektedir. Bu yaklasim,
esit bir stireci desteklediginden etkin ve yiiksek performanslh ¢aligma olanagi
sunmakta ve hedef alinan dezavantajli gruplarin karsilastig1 engel ve zorluklarin
da tespit edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Tespit edilen engellere ve
zorluklara ¢6ziim Onerilerinin tasarlanmasini, bu tasarilarin ise uygulamada yer
bulmasini 6nermektedir. Boylece, ¢esitlilik yonetim yaklasimlarinin kapsayici
ve etkili bir bigimde ilerlemesine yardimci olmaktadir (Ozbilgin ve Erbil, 2022:
18).

Ote yandan organizasyonlarda ortak tasarim fikri, hedef kitle ve galisanlart
dikkate alarak, bireylerin karsilastig1 zorluklara karsi duyarlilik {izerine kurulu
kolektif inovasyon ve problem ¢ozme siireclerini tanimlayan bir semsiye
terimini ifade etmektedir. Tasarim fikri 6zlinde, nihai hedef kitleye hizmet
edecek bir sonuca dogru ilerlemeye vurgu yaparak, miizakereci ve kolektif bir
bicimde derin ayrica elestirel diisiinmeyi de tetiklemektedir (Hamington, 2017:
92). Buna gore yaklagim, ayrimciliga maruz kalmis gruplarin organizasyonel
yapiya, uygulamalara, siireclere ve karar verme siireclerine etkin sekilde
katilimin1 saglayarak, kurumsal siirecin yalnizca bu gruplar icin degil, bu
stirecin onlarla tasarlanmasini ve hayata gecirilmesini 6nermektedir.

Bu Onerinin nedeni ise uluslararasi diizeyde, dogrudan dislanan kisilerin
eyleme gectigi ve kendi durumlarina yonelik tepkilerin diizenlendigi hedef
kitle odakli hizmet ve savunuculugun varligidir. Bu bakis acisina gore, hedef
kitlenin hizmet tasariminda ve sunumunda aktif katilim miimkiin olmaktadir.
Ayrica son yillarda sosyal sektoriin profesyonellesmesi, vatandas katiliminin
bazen gostermelik bir nitelik kazandigini ve ortaklik gibi terimlerin diglanma
yasayan bireylerin gercek katilimi olmadan kullanildigini ortaya koymaktadir.
Bu durum, sosyal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda vatandaglarin yeniden
katilimin1 arastirmak igin alternatif olugturmaktadir (Burkett, 2012: 3-4).

Boylelikle yonetim ve ticari kuruluslarda ortak tasarim yaklasimi, genel
olarak nihai hedef kitlenin iiriin veya hizmet tecriibesine deginen teknik bir
goriis olarak diisiiniilse de yaklasim kapsamli bir fikri icermektedir. Bu fikir, i¢
ve dig paydaslarin etkilesimini vurgularken (iliskisellik), paydaslarin agamalar1
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ve sonuglar1 nasil etkileyebilecegini sorgulamakta (empati) ayrica asama ve
sonuglari isteklere gore gelistirilmeyi (¢6ziimlendiricilik) hedeflemektedir. Etik
degerler ve stirdiiriilebilirlikle de baglantili olan bu asama, kurum kiiltiiri ile
degerlerin doniistimiini hedeflemektedir (Erbil, 2022: 12).

Ortak tasarim yaklasimi, organizasyonlarda haklarin korunmasi adina etik
degerlerle tasarim diisiincesi arasindaki baglantiy1 ve uyumu saglamak igin
her iki yaklasimi da etkileyen ii¢ ana unsuru vurgulamaktadir. Bu unsurlar;
sorgulama, empati ve kiiltlir degisimi olarak siralanmakta, siirdiriilebilir
bir organizasyonun yonetilmesine yonelik Onemli igerikler sunmaktadir
(Hamington, 2017: 93).

Tablo 11. Ortak Tasarim Yaklagim Unsurlar1 ve Unsurlara Yonelik Yonetsel Yaklasim Yollar

Unsurlar Anlami Uygun Yonetsel Yonetsel Yaklasimlarin
Yaklasim Hedefi
Alternatifleri
Sorgulama | Durumu kavramak ve Etik Iletisim Paydaslarin iletisim
haklar gii¢lendirmek kanalina erisebilmesini,
adina derinlemesine veri iletisim kurmasini saglama
toplamak iletisim dahilinde gliven
olusturmak
Empati Hak ihlaliyle Cogulculuk Hak ihlaline ugrayan
karsilaganlarin gruplarin kendi temsilinin
deneyimlerini olusturmasina yardimct
hissetmek ve hissedilen olmak,
deneyimleri dile Atipik liderlik
getirmek Cesitliligi goriiniir
kilabilmek ve ¢esitlilik
rollerini desteklemek
Kiltiir Deger, anlayis ve Kapsayici orgiit Organizasyonlarda
Degisimi zihinsel yapinin haklart bireylerin ¢esitliliklerle
kuvvetlendirecek mevcut olmasina imkéan
bi¢imde doniisiime saglamak
ugramasint saglamak Kapsayic liderlik

Kaynak: (Erbil, 2022: 12-13).

Ortak tasarim yaklasiminin unsurlart ve bu unsurlara yonelik yonetsel
stratejiler ele alindiginda, sorgulama temelli bir problem ¢6zme siirecinde
gerekli verilerin elde edilmesinde iliskisel bir epistemolojinin 6nemine
dikkat cekilmekte ve tiim paydaslarin hedefin biitiinsel bir anlayisindan nasil
faydalandiklar1 vurgulanmaktadir. Bu durum ise bir farklilasma (gesitlilik)
etkinligi olarak siniflandirilabilir. Tasarim siireci de genel olarak farklilagma ve
yakinsama dongiileri olarak karakterize edilmektedir (Lammi ve Becker 2013:
55).

Bunedenle veri toplama islemi ¢esitlilik seriivenini ifade ederken, sorgulama
unsurunda da dnemli bir yere sahiptir. Gergek sorgulamanin sonug veya ¢dziim
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yollart 6nceden belirlenemediginden cesitlilik asamalar1 esnasinda var olan
sorunun belirli somut 6rneklerini ve etkilerini bulmak i¢in kesif, dinleme ve
sorgulama unsurlarina yer verilmektedir. Gergeklerin, verilerin ve dnermesel
bilginin bu sekilde toplanmasi 6nemli bir yaklagimdir (Hamington, 2017: 94).

Ortak tasarim yaklagiminin bir diger unsuru olan empati, genellikle
‘Oteki’ni anlamanin hissedilen veya i¢giidiisel boyutuyla iliskilendirilmektedir
(Christensen vd., 2007: 348). Ancak empati, hak sahibi olma konusunda zay1f
bir iddia olarak kendini gostermektedir. Empati, duyanin degil, empati kuranin
cikarlarina hizmet ettigi i¢in neredeyse her zaman elestiriye acik bir konumda
olmaktadir (Shuman, 2005: 18). Bu elestiriler dogrultusunda ortak tasarim
yaklagimi, empatinin demokratiklestirici yonetsel yaklasimlarla desteklenmesi
gerektigini savunmaktadir. Bu siirecte cogulculuk teorisi destekleyici yaklagim
olarak acgiga ¢cikmaktadir (Ozbilgin ve Erbil, 2019: 9-11).

Cogulcu teoriler, ahlaki degerlerin ve normlarin ¢esitliligini vurgularken,
tek bir degerler cergevesinin tiim degerleri agiklamada imkénsiz oldugunu
ve toplumda esit derecede kabul edilebilir farkli degerlerin varligimi kabul
etmektedir (Gaut, 1993: 17-18). Cogulcu teori, orgiitsel yonetim sistemine
entegre edildiginde ise farkli deger sistemine ait i¢ ve dis paydaslar i¢in karar
alicilarin olast sonuglarini dikkate alarak hareket etmelerinin ¢ok yonli etik
bir eylem oldugunu ortaya koymaktadir (Becker, 1992; Graham vd., 2013).
Cogulculuk fikrinin iist yonetim tarafindan onaylanmasi, i¢ ve dis paydaslarin
farkli beklentilerinin kabul edilmesini gerektirmekte, hak ihlaline ugrayan
gruplarmm kendi temsiliyetlerini olusturmalari adina yardimci olacak ¢esitliligin
goriiniirliigline ve gesitlilik rollerinin desteklenmesine oncelik verecek sekilde
gelistirilmesini dngérmektedir (Ozbilgin ve Erbil, 2019: 11).

Ortak tasarim yaklasiminin kiiltiirel degisim unsuru ise dezavantajh
gruplarin sorunlarina odaklanan tasarimlarin etkin olmayacagini belirtmekte
ve ortak tasarim fikrinin problemleri belirlemeyi ve tanimay1 kolaylastirdigina
vurgu yapmaktadir. Bu gercevede, organizasyonlardaki {iretim iliskilerinin
haklarmi destekleyecek sekilde yeniden tanimlanmasi, siirdiiriilebilir kiiltiirel
degisimi agiklamaktadir. Kapsayici organizasyon anlayisinin benimsenmesi de
kiiltiirel degisimin sorgulama ve empatiyi entegre edilmesine katkida bulunarak,
bireysel ¢esitliliklere deger veren, dezavantajli gruplarin beklentilerini dikkate
alan ve sosyal esitligi dnemseyen bir yaklasimi temsil etmektedir (Ozbilgin ve
Erbil, 2022: 19; Alvesson, 2011: 15; Mor Barak, 2015).

Cesitlilik yonetiminde basvurulan ortak tasarim yaklagimiyla adil bir
yonetim ve yoOnetisim uygulamalarinin goriiniir nitelikte gerceklesmesi, tim
paydaslarin tasarim asamasina katilim saglamasi sonucu gerceklesebilmektedir.
Ortak tasarimda paydas katilimimin gergeklesmesi, cesitlilik alt yapili kurumsal
donisiimiin - kurulmasini  saglayacak ortak tasarim hedefleriyle tutarlilik
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gostermektedir. Ayrica cesitlilik yonetimi sonuglara katilimiyla tasarim ve
uygulama yanliglarinin neden oldugu haksizliklarin siliklestigi sonucuyla
yiizlesmektedir (Ozbilgin ve Erbil, 2022: 19).

Tiim paydaslarin ¢esitlilik yonetimi gercevesinde ortak tasarim siirecine
katilma plani, kurum ile paydaglar arasindaki iliskilerin giiclenmesine katkida
bulunmaktadir. Iliski yonetimi, bu iliskilerin yonetim siireglerinde nasil
kullanildigin ifade ederken, kurumlarin paydaslariyla olan etkilesim diizeyini
yansitan bir strateji olarak tamimlanmaktadir. Bu yaklagim, organizasyon
ile paydaslart arasinda karsilikli yarar saglayan bir ortaklik kurmayi
amaglamaktadir (Kenton, 2023). Ayni zamanda bu agiklamalar ekseninde
paydas teorisine de deginmek gerekmektedir. Paydas teorisi, organizasyonlarin
ekonomik ¢ikarlara odaklanirken, pozitivizmin pragmatizmle yer degistirmesi
gerektigini savunmaktadir. Insanlarin sosyal etkilesimlerinin isletmelere tesir
ettigine, isletmelerin de toplumu bigimlendiren 6nemli mekanizmalardan birisi
olduguna, yonetimin, ekonomik ¢ikarin dtesinde, insancil bir anlayisla herkes
icin fayda saglayabilecegine isaret etmektedir (Freeman vd. 2020).

Freeman, isletmelerin stratejik hedeflere ulagabilmesi i¢in paydaslarla olan
etkilesimlerinin yonetilmesi gerektigini ve bu etkilesimin stratejik amaclara
ulasmada 6nemli bir rol oynadigini ileri stirmektedir (Freeman ve Liedtka,
1997; Freeman vd., 2010). Freeman vd. (2020), tarafindan yeniden agiklanan
paydas teorisi yaklasimi, paydaslar arasindaki iligkiselligi kristalize eder,
organizasyonu zincirin son halkasi olarak gérmek yerine, iliskilerin igerisine
yerlestirmektedir. Buna gore organizasyonlar, faaliyetleriyle paydaslarini
etkilerken, s6z konusu etkilerin paydaslarin ¢ikarlarina ters diismemesine 6zen
gosterilmesi gerektigi savunmaktadir (Freeman vd., 2020).

Bu slirecte organizasyonlarin iletisim stratejileri, paydas beklentilerini
karsilama hedefini i¢cermeli ve bu durum, halkla iliskiler uygulamalarinin
dogasini hatirlatmaktadir. Organizasyonlar faaliyetlerini aksatmadan paydas
ve iliski odakli uygulamalara yonelerek halkla iliskiler disipliniyle gelisen
calismalar1 merkezine almaktadir (Dinger, 2019: 116-117). iliski yaklagimin
benimseyen halkla iliskiler uygulamalari, iki yonlii simetrik model ¢ercevesinde
ilerleyerek kurum ve paydaslar arasinda karsilikli fayda saglayan uzun
vadeli davranigsal iliskilerin gelistirilmesini amac¢lamaktadir (Grunig, 1993).
Paydaslarin kiiresellesme siireciyle kurumlar 6zelinde gerceklesen sosyal ve
cevresel sorunlarla karsilasmasi ve bu sorunlara karsi duyarli olup farkindalik
gelistirmesi, iligkisel yOnetimin gerekliligini her gecen giin artirmaktadir
(Wilson, 1994: 337).

Kurumlarin sorumlu ve proaktif bir yaklasim benimseyerek kurumsal sorun
yonetimi ile iligkisel yonetim stratejilerini entegre etmeleri hem kendileri hem
de toplum i¢in daha etkili ¢ozlimler sunmalarini saglayacaktir. Wilson (1993)’a
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gore, cagdas sirketlerin toplumsal sorumluluklarini artirmak i¢in halkla iligkiler
uygulamalari, etkin bir arag¢ olarak kullanilmaktadir. Ortak tasarim yaklagimi,
iligki yonetiminin 6nerdigi kurum ve paydas iliskilerini dikkate alarak, cesitliligi
gdzeten bir katilim siireci saglamay1 amaglamaktadir.

Buna gore, halkla iligkiler uygulamalar, bir kurulus ile hedef kitlesi arasinda
karsiliklr iletisim ve isbirligi saglarken ayni zamanda sorunlarin yonetimi ve
kamuoyunun bilin¢lendirilmesi gibi 6nemli iglevleri yerine getiren bir yonetim
stirecidir; bu siire¢, yonetimin kamu ¢ikarlarina hizmet etme sorumlulugunu
vurgulamakta ve degisimle uyum saglamasina yardimci olmaktadir (Harlow,
1976; Cutlip vd., 2000: 4).

Ortak tasarim yaklagimi da hedef kitle ve ¢alisanlarin karsilagtigi zorluklari
dikkatealarak, kolektifinovasyon ve problem¢dzmesiireglerini tanimlamaktadir.
Bu stireg, igbirlikei bir yaklagim benimseyerek detayli ve elestirel diisiinmeyi
tesvik etmektedir. Boylece, ayrimciliga maruz kalan gruplarin organizasyonel
stireclere katilimi saglanirken, bu gruplarin ihtiyaglari dogrultusunda hizmet
tasarimi gerceklestirilmektedir.

Halkla iligkilerde ortak tasarim yaklagimi, ¢esitlilik ve kapsayiciligi 6n
planda tutarak dezavantajli gruplarin siireclere etkin katilimimi saglamay1
hedeflemektedir. Bu yaklasim, bireylerin kendilerini organizasyonun bir parcasi
olarak hissetmelerini tesvik ederken, kurumsal sorun yonetimi, paydas yonetimi
ve iligkisel yonetim stratejilerini biitiinlestirerek, hem kurumlar hem de toplum
icin etkili ¢oziimler iiretmeyi ve sosyal esitligi artirmayir amaclamaktadir.
Boylece, organizasyonlarin siirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu bir sekilde
ilerlemeleri saglanirken, toplumsal sorumluluklarin da yerine getirilmesine
katkida bulunulmaktadir.

Ancak, cesitlilik ve kapsayicilik yaklagiminin kurum i¢i ve disi1 faaliyetlerde
etkin bir yap1 sundugu ifade edilse de, bu yapimin teorik olarak halkla iliskiler
faaliyetlerinde gereken niteliklere odaklandigi ancak uygulama alaninda bu
kavramlarin ¢ogu zaman ytizeysel kaldig1 yoniinde elestiriler bulunmaktadir.
Bu baglamda, halkla iliskiler uygulamalarinda g¢esitlilik ve kapsayicilik
yaklagiminin elestirel boyutlarina da dikkat edilmesi 6nem tagimaktadir.

3.3. Halkla iligkiler Uygulamalarindaki Cesitlilik ve Kapsayiciliga

Getirilen Elestiriler

Halkla iligkiler ya tahakkiimiin (yapisal) bir kaynagi olmakta ya da degisim
icin (fail) bir gii¢ olmaktadir. Gii¢ dinamiklerinin merkezde yer aldigi halkla
iligkiler uygulamalarinin, bu disiplinin ontolojik olarak yasalasma siireclerini
sekillendiren yapilarla bu siiregleri uygulayan aktorlerden ayr1 bir varlik olarak
konumlandirilmasi, sosyo-kiiltiirel doniisiimlerin etkinligi i¢in gerekli olan
ontolojik ve epistemolojik degisiklikleri zorunlu kilmaktadir. Halkla iliskilerin,



HALKLA ILISKILERDE GESITLILIK VE KAPSAYICILIK ‘ 123

toplumsal dokunun bir parcasi haline gelen ve gelecekteki etkilesimlerde
entegre edilecek sosyal ve kiiltiirel anlamlarin {iretildigi bir islem odag1 olarak
yeniden tanimlanmasi gerekmektedir (Edwards ve Hodges, 2011: 4).

Baglantili aktorler arasindaki her etkilesim, bu aktorlerin kimliklerinde
kaginilmaz bir degisim yaratmakta ve kimliklerin bu siiregler araciligiyla
sekillendigi distiniilmektedir. Aktorler; bireyler (uygulayicilar, tiiketiciler,
kamu iyeleri vb.) veya genellestirilmis digerleri (halkla iligkiler danismanliklari,
isverenler, meslek kuruluslari vs.) olarak tanimlanabilir ve bu baglamda halkla
iligkiler, toplumun yapisal ve etken unsurlarinin zamansal olarak tanimlanmas,
olumsal ve akigkan bir eklemlenmesi haline gelirken, bu durum halkla iliskiler
uygulamasinin temelini olusturmaktadir (Simpson, 2009).

Bu goris, halkla iliskilerin yalnizca orgiitsel ¢ikarlarin elde edildigi ve
cikar gbozetmeyen bir kanal olarak iglev gordiigli normatif anlayislardan radikal
bir kopusu ifade ederken, ayn1 zamanda tamamen 6znel yaklasimlara yapilan
vurgunun yetersizligini de gozler oniine sermektedir. Bunun yerine, analitik
bir perspektif benimseyerek, halkla iliskilerin maddi ve sdylemsel islemlerinin
cesitli sosyal aktorler arasindaki etkilesimleri nasil yansittigini ve bu siiregte
yeni anlamlar ile kimliklerin nasil sekillendirildigi arastirilmaktadir. Bu
durum, bireysel uygulamalarin baglam icinde ele alinmasi, meslegin belirli
bir siyasi ortamda tistlendigi rol veya alternatif bakis acilariyla halkla iliskiler
caligmalarinin yapisal olarak sorgulanmasi yoluyla net bir sekilde ortaya
konulmaktadir (Edwards ve Hodges: 2011: 4).

Meslegin kiiltiirel bir araci olarak, sahip oldugu gilic ve etki nedeniyle
ekonomik ve kiiltiirel yasamda merkezi hale gelen bir ¢alisma bicimi olarak
nasil anlasilabilecegine dair agiklamalarla karsilasilmaktadir (McFall, 2002;
Curtin ve Gaither, 2005). Kiiltlirel aracilik kavrami, reklamcilik, yonetim
danismanligi, halkla iligkiler ve diger bilgi yogun, hizmet odakli enddistrilere
uygulanmis ve bu alanlarda kiiltiirel aracilikla ilgili miicadeleler de dncii bir rol
oynamaya yatkin olan meslek gruplarini tanimlamaktadir. Bu meslek gruplari,
toplumdaki daha genis kitlelere en son tarz ve tutumlari tanitma islevini
istlenmektedir (Bourdieu, 1984: 366).

Anlamlarin iretimi ve doniislimiiyle ugrasan etkili bir meslek grubu
olarak kiiltiirel aracilar, toplumsal dinamiklerde énemli bir rol oynamaktadir.
Kiiltiirel aracilar, anlam ¢aligmalarindan kopuk degil, aksine bu caligsmalarla
yakindan ilgili olup onlara aktif bir sekilde katilmaktadir (Featherstone, 1991).
Kiiltiirel arac1 mesleklerin sosyolojisine dair arastirmalar, uygulayicilarin resmi
uzmanliklar ile daha genis entelektiiel ve kiiltiirel gegmislerine odaklanarak,
kiiltiir ile ekonomi, iiretim ile tiikketim arasindaki iliskilerin ortaya konmasiyla
ilgilenmektedir. Halkla iligkileri kiiltiirel bir araci olarak ele alan aragtirmalar,
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genellikle pazarlama ve tanitim baglamlariyla sinirli kalirken bu meslegi
titketim kiiltiiriiniin Gireticisi ve yeni zevkler ile modalarin destekleyicisi olarak
anlamakla yetinmistir (Nixon ve Du Gay, 2002; Negus, 2002; Soar, 2002).

Halkla iliskileri, anlam iireten bir siire¢ olarak ele almak, halkla iliskilerin
kiiltiir dongiistiniin farkli asamalarinin bir araya gelmesi olarak anlagilmasini
gerektirir. Bu noktada, sdylem iiretimi halkla iligkilerin temelini olusturmakta
ve ger¢egin aktarilmasi, toplumsal dolagima dahil edilmesi, benimsenmesi ve
toplumsal uyumun saglanmasi i¢in halkla iligkilerin toplumsal agidan tasidigi
Onemi ortaya koymaktadir (Edwards ve Hodges, 2011: 6). Halkla iliskiler
alaninda gelisen elestirel yaklagimlar da uzmanlarin gergekligi c¢arpitmadan
arama sorumlulugu ve bagkalarinin zihinlerini etkileme gdrevlerinin artmasiyla
dogmaktadir. Bu durum, tarihsel olarak gerceklige erisimin otorite yontemiyle
yonetilmesi ve ortiilii hakikat {iretimi siiphesi gibi etkenlerin etkisi altinda
olmaktadir. Gergege uygun fikirlerin toplumsal ¢abalarla modellenmesi
ve tartigilmasi, gercek isbirliginin siirdiiriilmesi agisindan kritik bir 6neme
sahipken, halkla iliskiler uygulamalarinin etik dis1 durumlar sergileyebilecegi
iddia edilmektedir. Ozellikle, ortiilii hakikat iiretimi siiphesinin toplumsal
projelerden ziyade bdliimsel c¢ikarlar i¢in ortaya ¢ikmasi, bu durumun bir
saygisizlik olarak algilanmasina yol agmaktadir (Mackey, 2011: 115-116).

Ote yandan halkla iliskiler uygulamalari, toplumdaki farkl1 gruplarin goreceli
konumlarini sekillendirmeye ve siirdiirmeye yonelik soylemler {iretmekte, bu
nedenle halkla iliskilerde cesitliligin anlasilma ve deneyimlenme sekli 6nemli
goriilmektedir. Uygulayicilarin, farkli gruplarim toplum ve hedef Kkitleleri
icin tagidig1 degeri nasil kavradiklari, meslegin karakteristigini belirleyen ve
daha genis sosyal normlar1 yansitan hiyerarsik yapilar olusturarak, islerinde
bu degerlere verdikleri 6nemi yansitmaktadir (Bourdieu, 1991; Jaeger, 2001).
Hiyerarside daha diisiik bir konumda bulunan gruplarin seslerini duyurma
istegi, halkla iliskiler uygulamalarinin sosyo-kiiltiirel bir perspektiften
cesitliligi, anlamanin O6nemini vurgulamaktadir. Halkla iliskilerde cesitlilik
konusu ise islevsel ve sosyo-kiiltiirel uygulama ve teori anlayislar1 arasindaki
miicadelelerin yasandig1 bir asamayi ifade etmektedir (Edwards, 2011: 75).

Miicadele asamasinda gelisen cesitlilik yonetimi hakkindaki siipheler
ise kotalart doldurmak i¢in azinliklarin bilingsizce ise alinmasi noktasinda
ilerlemektedir. Bu eylem, cesitliligin esitlikten 6te bir kavram oldugunu
vurgulamay1 zorlastirmakta ve cesitliligin, baskalarinin farkliliklarini takdir
etme ile ilgili bir mesele olarak algilanmasi gerektigi anlayisini pekistirmektedir
(Baba, 1995; Stein, 1997). Cesitliligin yOnetimi iizerine yapilan analizler,
kuruluslarm kimlik bilincine ve demografik cesitlilige odaklanmalarina
elestirel boyut getirmektedir. Bu yaklasimin, yapay gereksinimlere yonelmesi
ve kuruluslarin alternatif sesleri bastirma egilimleriyle basa ¢ikmada yetersiz
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kalmasi, gerekli ¢esitliligin eksik bir temsilcisi oldugunu gostermektedir. Bu
yaygin tahakkiim ideolojisi, farkli bireyleri marjinallestirerek organizasyondaki
varliklarina kars1 tepki olusturabilecek uyum normlarinin olusumuna yol
acmaktadir. Etkili bir yaklagim olarak da ses ¢esitliligini koruyan ve ¢esitliligin
duygusal ve iliskisel boyutlarina énem veren bir orgiit kiiltlirii i¢inde gerekli
yeteneklerin saglanmasini ileri siirmektedir (Krefting vd. 1997: 385).

Orgiit kiiltiirii  gelistirilirken, gesitlilik yonetiminin organizasyonun
kiiltirel ve iletisimsel ¢abalarinin ayrilmaz bir pargasi olarak degil, insan
kaynaklar1 departmaninin rutin bir programi olarak algilanmasi, ¢esitlilige
veya gosteriscilige ylizeysel bir bagliliktan baska bir anlam yiiklenmedigini
gostermektedir (Grove ve Hallowell, 1995; Majors ve Sinclair, 1995). Boylece,
cesitliligin deger sistemi olarak benimsenmesi, yonetim taahhiidiiniin kabul
edildigini gostermekte, ylizeysel ilgi stratejisini benimseyen yapilarin ise
yonetimin samimiyetini sorgulamaya yol a¢tig1 diislinlilmektedir. Bu eksende
biitlinlesik cesitlilik stratejisi dikkate alinmali ve ¢esitlilik yonetiminin iglerligi
olumlu yonde ilerlemelidir. Bu stratejinin ise etkili halkla iligkiler ortami
tarafindan saglandig1 savunulmaktadir. Biitiinlesik stratejiye sahip kuruluslar,
cesitliligi organizasyon Kkiiltiiriinlin bir pargasi olarak takdir etmektedir.
Bu kiiltiirin iletisimi yukaridan asagiya dogru yapilmakta ve yoneticilerle
calisanlar ayrica hedef kitleler cesitlilik hedeflerini kargilama konusunda
sorumlu tutulmaktadir (Bhawuk ve Triandis, 1996).

Ancak biitliinlesik ¢esitlilik stratejisinin benimsenmedigi durumlarda
cesitlilik, kurumsal kimligin belirleyici bir unsuru haline gelirken, halkla
iligkiler departmanindaki alt kiiltiir gesitliligi takdir edilse de kurumdaki
baskin kiiltiir bu takdiri desteklememektedir. Uygulayicilar, gesitlilige yonelik
genel bir destek saglamadigi asamada organizasyonun ve halkla iligkilerin
olumsuz etkilenecegi endisesini tagimaktadir (Hon ve Brunner, 2000: 332).
Cesitlilik yonetimini bir orglite entegre etmek, fiziksel bir yap1 olarak kurumla
etkilesimde bulunmayi ve cesitliligi kurumsal siireclerin igine dahil etmeyi
zorunlu kilmaktadir. Cesitlilik uygulamalarin1 hayata gecirmek, bilgi yayma
araglariin ¢esitlendirilmesini ve farkli iletisim stratejilerinin gelistirilmesini
zorunlu kildigindan bu siirecte halkla iligkilerin 6nemi vurgulanmaktadir.
Uygulayicilar, kurumun daha az deger verdigi bilgiyi ortaya g¢ikarmakla
yiikiimlii olduklarindan, bilgi ¢ikarma teknikleri kritik hale gelmektedir. Amag,
esitlik ve ¢esitlilik konusundaki fikirlerin kurum i¢inde otomatiklesmesini
saglamakken uygulayicilar, kurumsal direngle karsilasabilmekte ve bu durum
catigmalara yol agabilmektedir (Ahmed, 2021: 133-134).

Cesitliligi yonetme siirecinin kurumsal direncle karsilagmasi, yoneticilerin bu
yonetimi taktiksel bir arag olarak kullanma anlayisiyla birleserek, Bati merkezli
bir referans ¢ergevesinde ¢esitliligin sosyo-kiiltiirel baglamindan koparilmasina
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ve dar bir perspektifie rekabet avantajinin kaynagi olarak algilanmasia yol
agmakta ve bu durum yerlesik bir rekabet avantaji yaratmaktadir (Noon, 2007;
Munshi ve Kurian, 2005). Ancak hedef kitle egemenliginin gii¢ kazanabilmesi
icinigleyen piyasalar, ekonomik dinamiklerin 6tesinde siyasi, sosyo-kiiltiirel gii¢
hiyerarsileriyle ilgili olan toplumsal baglam gelistirmekle yiikiimli olduklarini
unutmamalidir. Bu anlays, ticari meslekleri yalnizca 6nemli piyasalar iginde
ve bunlar araciligryla servetin dolagimimi engelleyen ya da artiran bir disiplin
mantigiyla iliskilendirmektedir. Aksine halkla iligkiler uygulamalarinda belirli
tiikketici yapilariyla dahaiyi etkilesim kurmanin bir araci olarak cesitlilige yonelik
is gerekgesi olusturulurken, giiciin ahlaki boyutlar1 ve suistimallerinin ticari
basart agisindan pek onemli goriilmedigi bir anlayis kendini géstermektedir
(Edwards, 2015: 34).

Bu siirecte gesitlilik yonetiminin ilerleyisi, ¢esitliligin tanimina bagl olarak
sekillenmektedir. Bunun nedeni ise iletisim stratejilerinde kullanilan sdylemlerin
kar etkileyen faydaci bir mantikla ilgili goriilen cesitliliklere odaklanip
sorunun bir parcast haline getirilmesidir. Dahas1 grup temelli kategorilerden
uzaklagma retorigine ragmen birey temelli farklilik anlayisiin 6zcii bir nitelige
indirgenmesi, ¢esitliligin toplumsal olarak insa edilmis dogasini gizlemektedir.
Ayrica cesitlilik, esitlik ve adalet gibi konulara deginmeden yalnizca farkli
olunan ozellikler olarak tanimlandiginda, anlamsiz hale gelmekte ve bu
durum, politikalari, stratejileri ve programlart tasarlamak icin bir ¢ergeve
olarak cesitlilik yonetimini arag¢ olarak kullanildigini pekistirerek, basarisizliga
mahkim edebilmektedir (Nkomo, 1992; Zanoni ve Janssens, 2008; Jack ve
Lorbiecki, 2007).

Ote yandan, rakip yaklasimlarin bir aradahi, cesitlilik sdylemi ve
uygulamasi arasindaki ugurumun daha politik bir okumasini gerektirmekte ve
bu durum, alanin sinirlar ile kurallarmin belirlenmesi noktasinda siiregelen
bir gilic miicadelesini gostermektedir. Bu baglamda, ¢esitlilik sdylemleri,
orgiitlerdeki kimlige dayali kolektivizmi zayiflatmak ve grup temelli sistematik
esitsizlikleri gizlemek amaciyla kapsayicilik yanilsamasi yaratmanin bir aract
olarak degerlendirilebilir. Ayrica ilerici fakat maliyetli degisim programlarinin
uygulanmasindan kag¢inmak i¢in bir kilif islevi de gorebilir (Kirby ve
Harter, 2003; McVittie, McKinlay ve Widdicombe, 2008; Woodhams ve
Danieli, 2000; Kalev, Kelly ve Dobbin, 2006; Wrench, 2005). Bu ¢ercevede
kurumlarin, kendilerinin is durumu konusunda gergekten ikna olup olmadiklar
ya da cesitlilik sdylemini daha fazla diizenlemeye direnmek i¢in ideolojik bir
ara¢ olarak kullanip kullanmadiklar1 sorgulanmaktadir. Bu durum, egemen
sOylemde farklilik ve cesitliligin ne anlama geldigine dair belirsizlik ve bosluk
yaratmaktadir (Tatli, 2011: 247).



HALKLA ILISKILERDE GESITLILIK VE KAPSAYICILIK ‘ 127

Cesitlilikle ilgili bir diger elestirel argiiman da Batili olmayan ortamlara
uyum saglamak amaciyla halkla iligkiler uygulamalarina dair teorik anlayislarin
genisletilmesi gerekliligi etrafinda sekillenmektedir. Bu anlayis, Bati tarzi
halkla iligkiler modellerinin giderek kiiresellesen organizasyonel ortamda
iletisim kurmak igin yetersiz ve bazen uygunsuz oldugunu kabul etmektedir
(Hodges, 2011: 32). Bu baglamda halkla iliskiler ¢alismasimin dayandigi
temellerin kiiltiirel oldugu kadar ekonomik ve politik boyutlara da sahip oldugu
gercegiyle karsilasilmakta, giiven ve 6zgiinliik gibi sorunlarin giindeme gelmesi
kac¢imilmaz olmaktadir (Bovone, 2005: 372).

Bu siiregte halkla iliskiler uygulayicilarinin, kendi deneyimlerinden
yararlanirken, kiiltiirel ve sosyal sermayelerinin yani sira yasam tarzlarmin,
tesvik ettikleri mesajlarin otoritesini ve 6zgiinliigiinii yaratmada 6nemli bir
faktor olduguna inanilmaktadir (Bovone, 2005: 372; Smith Maguire, 2008:
219). Uygulayicilar, organizasyonlar ile halk arasindaki aract konumlari
nedeniyle iletmekten sorumlu olduklart degerleri somutlastirma ihtiyact
duymakta ayrica kisilerarasi iligkiler araciligiyla, gliven duygusunu gelistirme
yetenegine sahip olmaktadir. Bu gliven duygusu, kisilerarasi yakinlik ve diinya
gorlisliniin benzerligine dayanan, ortak deneyimlerden tiiretilen ve gelecekteki
ortak etkilere bagliligr ifade etmektedir (Smith Maguire, 2008: 220; Archer ve
Fitch, 1994: 86). Etkilemenin ve 6zgiin bir karakteri iletmenin, profesyonel
iletisimciler olarak etkinliklerinin merkezinde yer aldigia inanilsa da ortak
deneyimlerden tiiretilen ve gelecekteki ortak etkilere baglilig1 ifade eden bir
yapt halkla iligkiler uygulamalarinda yaratilmak istenen gesitlilik fikrine ters
de diisebilmektedir.

Ciinkii kiiltiirel yonelime uygun olarak tasarlanan halkla iligkiler
uygulamalar1, otekilige saygiyr gerekli kilmakta, kisisel kimligin Onemi
ve kisinin mahremiyetini koruma ihtiyacin1 vurgulamaktadir (Lindsley ve
Braithwaite, 1996; Bartra, 1992). Ancak uluslararasi halkla iligkiler ¢aligmalari,
menge lilkeden c¢ok farkli olabilecek ve bu paydaslarin yabancilagmasini
onlemek i¢in ¢esitliliklere duyarli olmasi gereken hedef kitleye hitap edecektir.
Bu durumda, halkla iliskiler teorisini kiiresellestirme diirtiisii, tanidik bir is
senaryosu tarafindan yonlendirilmekte ve diizene uygun uygulamanin daha
iyi bir kar elde edecegine inanilmaktadir (Edwards, 2011: 78). Bu perspektif,
cesitli iilkelerdeki halkla iliskiler uygulamalaria dair kiiltiirel baglama dayali
tamimlarm gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Ancak, bu tanimlarin biyiik
bir kismi, Batili olmayan halkla iliskiler diizenlemelerini, bu kavramlarin
kiiltiirel 6zelliklerini g6z oniinde bulundurmadan, ydnetici-teknisyen rolleri
ve simetrik iletisgim gibi Batili halkla iligkiler biliminin mevcut yapilartyla
kargilagtirilmaktadir (Banks, 2000; Grunig vd. 2001).
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Bu karsilastirma dogrultusunda hegemonyaya yonelik bir meydan okuma
mevcut olsa da bu durum yapilarin normatifligini gliclendirerek egemenliklerini
stirdiirmelerini ve halkla iliskiler bilgisinin ger¢ek anlamda doniistimiini
engellemektedir. Post-kolonyal teorisyenlerinin belirttigi gibi Bati tarz1 yonetim
degerlerinin merkeziligi, yalnizca ABD ve Bati’nin ticari, kiiltiirel ve iletisim
normlarmin boliici hegemonyasimi pekistirmektedir (McKie ve Munshi,
2007; Munshi ve Kurian, 2005; Munshi ve McKie, 2001). Bu durum, halkla
iliskiler alaninda daha kapsayict ve ¢esitli perspektiflerin benimsenmesini
zorlastirmakta, dolayisiyla disiplinin gelisimini sinirlamaktadir.

O halde halkla iligkiler post-kolonyal bakis ac¢isiyla degerlendirildiginde,
halkla iligkilerdeki ydnetimsel oOnyarginin gerekli ¢esitlilik kavraminin
kullaniminda gorildiigii gibi eski somiirgeci stratejilerinin bir uzantisi oldugu
diistiniilmektedir. Giicli Batili uluslarin siyasi etkiyi genisletmek amaciyla
diger iilkelerin ¢esitliliklerini blinyelerine katmaya galismalari da benzer sekilde
giiclii Batil1 sirketlerde karliligi artirmak icin diger iilkeleri kiiresel pazara
dahil etmeye caba gostermistir. Bu baglamda, eski somiirgeci giindemlerle
glinimiiziin yeni-somiirgeci stratejileri arasindaki baglantiy1 anlamak, halkla
iliskiler alaninda somiirgeciligi agma siirecinin merkezinde yer almaktadir
(McKie ve Munshi, 2007: 63).

Batili somiirgecilerin hayirsever yoneticiler imaj1 yaratmaya yonelik halkla
iligkiler ¢aligmalari, Fairclough’un (1995: 1-2) iktidar kavramsallastirmasi
cercevesinde, soylem ve gorsellerin dolasiminda, sdylem olaylarina katilan
aktorlerarasindakiasimetrikiliskilerilemetinleriniiretiminde saglanankontroliin
esitsizlikleri nedeniyle, iletisim siireclerinde 6nemli bir giic dengesizligi
olusturmaktadir. Bu durum, iletisim siireglerinde derin yapisal esitsizliklerin
varligin1 ortaya koyarken s6z konusu esitsizlikler, metinlerin sosyokiiltiirel
baglamda tiretilmesi, dagitilmasi ve tiikketilmesi siireglerinde belirgin bigimde
goriliniir hale gelmektedir. Esitsizlik donglisii ise kurumlarin kurumsal sosyal
sorumluluk raporlari iizerinden somut bi¢imde izlenebilmektedir.

Bu baglamda, ister devlet yapilari isterse biiyiik ticari kuruluglar tarafindan
yuriitiilsiin, somiirgeci ve yeni-somiirgeci iletisim stratejilerinin ortak 6ziiniin
Batili siyasi ve ekonomik c¢ikarlarin mesrulastirilmasi oldugu, bu ¢ikarlarin
ise evrensel iyilik, yardimseverlik ve etik degerler soylemiyle maskelendigi
goriilmektedir. Halkla iliskiler pratiginin bu ylizeysel temsillerin &tesine
gecebilmesi ise yalnizca teknik uygulamalardan ibaret olmayan, diisiinsel
derinlige ve diger disiplinlerdeki elestirel yaklagimlara duyarli bir anlayisi
zorunlu kilmaktadir. Emperyal stratejilerin sagladigi ekonomik faydalara
ragmen, giic hiyerarsilerinin géz ardi edilmesi miimkiin goriilmemektedir
(McKie ve Munshi, 2007: 64). Ancak pek c¢ok halkla iliskiler kampanyasinda
kamu ile kurum arasindaki gii¢ asimetrisi géz ardi edilmekte ve kiiltiirel
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cesitlilik, Batili gliclerce kontrol edilen pazarda daha fazla pay elde etme aract
olarak konumlandirilmaktadir (Munshi ve McKie, 2001: 14). Ayrica halkla
iligkilerin normatif bakis a¢isinda kamularin ¢esitliligi kutsanmak yerine,
halkla iligkiler uzmanlarinin gesitliligi, 6rgiit icin bir ara¢ olarak kullanilmakta
ve sosyokiiltiirel baglamdan koparilarak bir avantaj haline getirilmesi, farkli
kamularla uzun siireli iliskiler gelistirebilmek amaciyla ¢esitli sosyal gruplardan
secilen halkla iligkiler uzmanlariin, sosyokiiltiirel yaklasimdaki cesitlilik
kavramindan ayrilmasina yol agarak esitsizlige zemin hazirlamaktadir (Akcay,
2017:79).

Cesitlilik diigiincesi Ahmed’in (2012), 6ne siirdiigii gibi hem edimsellik
(performatif)'® terimiyle hem de performans diisiincesiyle ag¢iklanmaktadir. Bu
cercevede uygulamalar bir seyleri yapmak, yapmaya tesvik etmek ve bir seyler
yapiyormus gibi gdriinmenin bir yolu olarak sunulmaktadir. Ozetle gesitlilik
girigimleri, hizmet etmeleri gereken bireylerin ¢ikarlari kadar (daha fazla degilse
de) kuruluslarin ¢ikarlarina hizmet etmekte ve temel giig iliskilerini degistirmek
icin genellikle ¢cok az seyi yapmaktadir. Ayrica toplumsal perspektifle cesitlilik,
ayn1 zamanda pragmatiktir. Bu ¢ercevede kurumlar, ¢esitlilik pratiklerini ticari
cikarlarina yanit aramak icin gerceklestirmekte, ¢esitlilik arz eden pazarlarda
rekabet avantajin1 korumak ve ticari kar artisin1 giiclendirmek amaciyla da
cesitlilik diislincesini coskuyla benimsemektedir (Edwards, 2015: 4-5).

Birgok kurum ve marka, farkli irklardan insanlara bagliliklarini ayrica etnik
cesitlilikle esitligi desteklediklerini gdstermek amaciyla olusturduklari iletilerle,
yeniden markalama ¢abalar1 gelistirmekte; bu destek, yeniden markalamadan
kapsamli iletisim kampanyalarina, halkla iliskiler uygulamalarindan markayla
ilgili hashtag’lere ve bagislara kadar pazarlamanin ¢esitli alanlarini igeren bir
yap1olusturmaktadir. Ancak, baslangigtaki bu destek anlamli goriinse de zamanla
elestirel sesler, bazi kurumlarin ve markalarin baglilik diizeyini sorgulamaya
baslamaktadir. iletisim ve medya incelemeleri, bu durumun, gergekten destek
saglamak yerine, konuyu yalmizca basarili pazarlama kampanyalar1 icin
kullananlara odaklandigint ortaya koymaktadir (Duarte 2020; Henderson ve
Harmeling 2021; Howard, 2021).

Bu dogrultuda kurumlarin toplumsal adalet, esitlik veya cesitlilik gibi
sosyal degerlere duydugu baglilig: 6ne siirerek, gergek bir katilim saglamadan,
ekonomik nedenlerle tutundurma faaliyetlerindeki (reklam, halkla iliskiler,
sponsorluk vb.)iletilerinde belirli ¢esitlilik kategorilerine sahip bireylere sunulan
destegi, yiizeysel bir sekilde uygun hale getirerek, iletisim faaliyetlerinde
cesitlilik aklama/ yikama (diversity washing) olarak adlandirilan bir kavram

10 “Performativite” ya da Tiirkcede kullanilan sekliyle “edimsellik” kavrami, sozel ve bedensel edimler, sdylem ve eylem,
dilsel diinya ile maddi diinya arasindaki belirsizliklerin nasil ortaya ¢ikabilecegini, bu belirsizliklerin vaatlerini ve hayal
kirikliklarint diisiinmeyi miimkiin kilan bir ¢ergeve sunmakta ve dilin yeni diinyalar yaratma ve mevcut olanlar1 yitkma
yeteneginin yani sira, diinya karsisindaki eksikliklerin ve yetersizliklerin kavramsallastirildig: bir kavramdir (Ertiir,
2019)
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cercevesinde ele alinmaktadir (Henderson ve Harmeling 2021). Ek olarak
bu kavram (diversity washing), kurumlarin ve markalarin etnik azinliklar
kapsayici, hosgoriilii ve destekleyici goriinmeye yonelik samimiyetsiz bir
cabay1 ifade etmektedir (Henderson ve Harmeling 2021; Howard 2021).

Cesitlilik aklama, kurumlarin veya markalarin sosyal gesitlilige ve etnik
azinliklarin desteklenmesine, dahil edilmesine yonelik hoggoriilerini 6nerdikleri
ve bunu iriin ve hizmetleriyle iliskilendirdikleri bir iletisim stratejisi olarak
sunmaktadir. Kurumlar bu 6nerileri gercekten uygularsa, cesitliligin aklanmasi
s0z konusu olmamaktadir. Tiim kurumsal sosyal sorumluluk vaatlerinde oldugu
gibi faaliyetlerin gergek bir kurum i¢i ideolojiye dayanmasi ve yalnizca olumlu
bir dig sunum yaratmaya hizmet etmemesi onemlidir (Sanclemente-Téllez
2017).

Bu dogrultuda kurumlarin, iletisim faaliyetlerinde gelistirdigi iletiler
araciligiyla sosyal ve politik konulara deginmesi (Zimmermann ve Becker
2019), degerlerini kamuoyuna aktarmayi, ayni zamanda dikkat ¢cekmeyi ve
potansiyel hedef kitlelerini genisletmeyi amacladiklarin1 gostermektedir.
Kuruluslarin toplumsal amaglar1 agikca desteklemesi de genel olarak kurumsal
sosyal sorumluluk olarak bilinmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk, sirketlerin
belirli konularda farkindalik yaratirken, kendi kurumsal ¢ikarlarinin 6tesine
geemesi gereken, topluma karsi sorumlu bir sekilde hareket etme yoniindeki
goniillii taahhiidii ifade etmektedir (Lindgreen ve Swaen, 2010).

Ancak kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin etkisi konusunda
literatiirde elestireler bulunmakta ve kurumlar, ekonomik hedeflerine ulagsmak
icin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini aragsallastirma fikriyle
sorgulanmaktadir (Habisch, Neureiter ve Schmidpeter 2008). Bu nokta sosyal
konulari kurumun iletigim faaliyetlerindeki iletilerinde gercek bir toplumsal
fayda olmaksizin kullanilmasi, genellikle aklama stratejisi olarak ifade
edilmektedir (Pope ve Weraas 2016).

Kurumlar ve markalar, iiriin pazarlama basarisini artirmak amaciyla sosyal
degerleri, temalar1 ve dili uyarlayarak pazarlama kampanyalarma entegre
etmektedir (Herbert, 2020). Woke washing (duyar pazarlamasi) terimi de
bir sirketin beyan ettigi taahhiidiin eylemlerine yansiyip yansimadigini veya
bunun yalnizca bir pazarlama taktigi olup olmadigim belirsiz kilan senaryolar1
tanimlamak igin genel bir ¢ergeve ¢izmektedir. Cesitlilik aklama/ yikama da
kisinin 6zelliklerine (etnik koken, cinsel yonelim, cinsiyet vb.) atifta bulunan bir
aklama stratejisi oldugundan, bir duyar pazarlamas1 bi¢imi olarak diistintilebilir
(Olbermann, Schrand ve Schramm, 2024: 3).

Ayrica, ¢esitlilik aklamasini faaliyet alanina dahil eden kurumlarin yalnizca
cesitlilik icin degil, ayn1 zamanda cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG-
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environmental, social, governance, ¢evresel, sosyal ve yonetisim) konulariyla
ilgili diger konular i¢in de somut hedefler olmaksizin ESG politikalari saglama
olasiliklarmin yiiksek oldugu iddia edilmektedir. Cesitliligi aragsallagtiranlarin
cesitlilik ve kapsayicilik {izerindeki vurgusunun, mali tablo agiklamalarinin
otesinde, ESG (CSY) ile ilgili bilgiler i¢in yaygin olarak kullanilan diger
iletisim platformlarina (Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) raporlari- Twitter
vb.) kadar uzandig1 goriilmektedir (Baker, vd. 2022: 4).

ESG, genel olarak bir girketin is stratejisini uygulama ve uzun vadede deger
yaratma yetenegini etkileyebilecek ¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetisimle
ilgili genis bir dizi faktorii ifade etmektedir. ESG faktorleri bazen “finansal
olmayan” olarak adlandirilsa da bir sirketin ¢evresel, sosyal ve kurumsal
yOnetisim unsurlarini nasil yonettigi 6l¢iilebilir finansal sonuglar dogurmaktadir
(Nasdag, 2019). Bu {i¢ ana bilesen, kurumlarin siirdiiriilebilirlik ve kurumsal
sosyal sorumluluk (KSS) stratejilerinde kritik bir rol oynamaktadir. ESG,
sirketlerin sadece finansal basarilarini degil, ayn1 zamanda topluma, ¢cevreye ve
paydaslara kars1 sorumluluklarini da gz 6nitinde bulunduran bir degerlendirme
araci olarak kabul edilmektedir. ESG’nin her bir bileseni, ticari kurulus
isleyisinin farkli yonlerini ele alirken, zamanla ticari kurumlarin bu alanlardaki
performanslarini iyilestirmek icin stratejiler gelistirmelerine olanak taniyan bir
sistem olarak goriilmektedir (Refinitiv, 2021). Asagida bu ii¢ bilesenin detayl
aciklamalar1 yer almaktadir:

Tablo 12. Refinitiv ESG Kategori Skorlar1 ve Tanimlari

Ticari bir kurulusun iiriin, enerji ve su tiiketimini

KAYNAK azaltma g¢abalarini, ayn1 zamanda tedarik zinciri
KULLANIM yonetimini iyilestirme amacina yonelik gelistirdigi
SKORU ¢evre dostu ve verimli ¢oziimlerle gosterdigi

performansi tanimlamaktadir.

CEVRESEL Ticari bir kurulusun iiretim ve operasyonel siireglerde,
BOYUT EMISYONLAR ¢evresel emisyonlari azaltmaya yonelik aldigi 6nlemler
SKORU ve bu alandaki taahhiitlerinin etkinligini yansitan bir
gostergedir.

Bu skor, kurulusun ¢evresel maliyetleri azaltma
yetenegini gosterir ve gelistirdigi yeni ¢evre dostu
YENILIK SKORU | teknolojiler ve siirdiiriilebilir tasarimli {iriinler
aracilifiyla yeni pazarlar yaratma potansiyelini
degerlendirir.
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Sirketin i giicliniin memnuniyeti, saglikli ve giivenli
bir caligma ortam1 yaratma, ¢esitliligi destekleme ve
firsat esitligi saglama gibi is giictiyle ilgili gelisim
alanlarindaki performanslari ifade etmektedir.

ISGUCU SKORU

SOSYAL . i 5 i
INSAN HAKLARI Kurulusun, uluslararasi insan haklari sozlesrraelerm.ewve'
BOYUT SKORU temel haklarin korunmasina ne kadar saygi gosterdigini
ve bu konudaki etkinligini degerlendirmektedir.

Kurulusun, toplum sagligini koruma, etik is yapma
ve sorumlu bir vatandaslik anlayistyla hareket etme

TOPLUM SKORU konusundaki taahhiitlerini ve bu alandaki ¢abalarina

odaklanmaktadir.
S Kurulusun, veri giivenligine, miisteri saglig1 ve
URUN iivenligini saglamaya, ve genel diiriistliik ilkelerine
SORUMLULUGU | 8!YSHISI Sagramiaya, ve Serer curts
sadik kalarak kaliteli tiriin ve hizmet iiretme
SKORU o . .
kapasitesini degerlendirmektedir.
Kurumsal yonetim alanindaki en iyi uygulamalari
YONETIM izleme yoniindeki taahhiitleri ve bu taahhiitlerin
SKORU ne kadar etkin bir sekilde yerine getirildigini takip
etmektedir.
YONETISIM Kurulusun, hissedarlarma kars1 esitlikci bir yaklagim
BOYUTU HISSEDARLAR | sergileyip sergilemedigini, ayrica devralinma
SKORU oncesinde uyguladig: 6nleyici stratejilerin etkinligini
degerlendirmektedir.

Kurulusun, giinliik operasyonel kararlarini verirken
CSR STRATEIJISI | ekonomik, ¢evresel ve sosyal faktorleri nasil
SKORU entegre ettigini ve bu stratejinin sirket i¢inde nasil
uygulandigini takip etmektedir.

Kaynak: (Environmental, Social and Governance Scores From Refinitiv, 2022: 2).

Yukaridaki tabloya gore, c¢esitlilik ve kapsayicilik ESG’nin sosyal
boyutunun 6nemli bir parcasint olusturmaktadir. Son yillarda, yatirimcilar,
is ortaklar1 ve tliketicilerin, sosyal boyutlarini iceren konulara yoneliminin
artmastyla, 6zellikle ¢esitlilik ve kapsayicilikla ilgili performans 6l¢timlerinde,
temel gostergeler ve etkinliklere dair seffaflik talepleri artmistir. Bu gelisim,
sirketlerin sosyal sorumluluklarini sistematik bir sekilde raporlama ve
izleme gerekliligini beraberinde getirmistir. Bu tiir programlar, genellikle
insan kaynaklar1 birimi tarafindan ydnetilse de sirketlerin iletisim stratejileri,
cesitlilik ve kapsayicilik anlayisimi giiclendirerek, kurumun genel stratejileriyle
uyumlu hale getirilmesinden sorumlu bir hal almistir. Sosyal konular, belirli
bir donemde somut verilerle Slgiilemeyip duyarlilik veya algi gibi soyut
gostergelerle degerlendirildiginden, Olgiimlerin durumdan duruma biyik
farkliliklar gdstermesi kaginilmaz olmustur. Kuruluslar ise seffafiiktan kagmak
yerine, ¢esitlilik ve kapsayicilik girisimlerinin etrafinda veri sunmaya devam
etmistir (diversityincbestpractices, 2022).
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Ancak kurumlarin yatirnm desteklerini artirmaya yonelik skor tablolarinin
belirlenmesine katki saglayan ii¢lii yapinin (ESG) degeri, miikemmel olmaktan
uzak olmasma ve tanimlamalarin her zaman net olmamasina ragmen, bir
miktar motivasyon duygusunu artirmakta, kurumlarin gerceklestirdigi
faaliyetlerin temelinde sosyal kosullar1 gergekten degistirmeye mi ¢abaladigi
yoksa basitge bir sirketin itibarin1 parlatmaya mi calistig1 sorgulanmaktadir.
Bu cabalar ise gergek degisimden ziyade halkla iliskiler faaliyetleri olarak
degerlendirilmektedir (Hollingsworth, 2024: 316).

Dolayisiyla halkla iliskilerde cesitlilik ve kapsayicilik, bu alanda dnemli
bir rol oynamasi gereken kavramlar olarak goriilmektedir. Ancak cogu zaman
ylizeysel ve stratejik birarag olarak kullanilmaktadir. Kurumlarin sosyal degerleri
ve cesitliligi destekledikleri yoniindeki iletisimleri genellikle samimiyetsiz
olarak degerlendirilmektedir. Bu durum, halkla iligkiler faaliyetlerinin gercek
bir toplumsal degisim yaratmaktan ziyade itibar yonetimine odaklandigini
gostermektedir. Ayrica, kurumlarin yalnizca gesitlilik degil, ¢evresel, sosyal
ve yonetisim (ESG) ile ilgili diger konularda da somut hedefler olmaksizin
politikalar gelistirme olasiliklarinin yiiksek oldugu ifade edilmektedir.

Mevcut uygulamalarin ¢cogu, toplumsal dokunun bir pargast haline gelmek
yerine, ekonomik hedeflere ulasmak icin aragsallastirilmakta ve bu siirecte
gercek toplumsal fayda saglama konusunda yetersiz kalmaktadir. Bu baglamda,
halkla iligkiler uygulamalarmin daha kapsayici ve ¢esitli perspektifleri
benimsemesi gerektigi vurgulanmakta ve gercek bir degisim yaratacak sekilde
entegre edilmesi gerektigi sonucuna varilmaktadir. Seffaflik ve samimiyetin 6n
planda tutulmasi, bu siirecte kritik oneme sahip olmaktadir.






4. CESITLILIK VE KAPSAYICILIK YAKLASIMI
ACISINDAN HALKLA ILISKILER UYGULAMALARININ
DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde, Tiirkiye’de BM Global Compact Tiirkiye Cesitlilik ve
Kapsayicilik Calisma Grubu’na iiye olan ve Borsa Istanbul (BIST) ile
Refinitiv Enformasyon Limited Sirketi arasinda yapilan anlagsma gercevesinde
Siirdiiriilebilirlik Endeksi’ne dahil edilen kurumlar incelenmistir. Inceleme
sonucunda Refinitiv’in siirdiiriilebilirlik degerleme sonucuna gore belirlenen
3 kurumun, ¢esitlilik ve kapsayicilik politika belgeleri ile g¢esitlilik ve
kapsayicilik odakli halkla iliskiler uygulamalari, aragtirma sorularina cevap
bulmak i¢in analiz edilmistir. Elde edilen veriler, aragtirmanin amacina uygun
olarak degerlendirilmistir.

Analiz edilen politika belgeleri ve halkla iligskiler uygulamalarinin,
cesitlilik tiirleri, Strduriilebilir Kalkinma Amaglar1 ve ESG (CSY) sosyal
kategori kriterleri kapsaminda igerik analizi gerceklestirilmistir. Ayni
zamanda kurumlarin cesitlilik ve kapsayicilik politika belgeleri ile ¢esitlilik
ve kapsayicilik odakli halkla iligskiler uygulamalarinda benzer igerikler ve
farkliliklari neler oldugu analiz edilmistir.

Son olarak kurumlarin politika belgelerinde ve halkla iliskiler
uygulamalarinda hangi ¢esitlilik tiirlerine, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina
ve sosyal kategori kriterlerine yer verdigi, politika belgeleriyle halkla iliskiler
uygulamalari karsilagtirilarak analiz edilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Arastirma, ¢esitlilik ve kapsayicilik yaklagimini temel alarak, kurumlarin
sahip oldugu cesitlilik ve kapsayicilik politika belgeleri ile cesitlilik ve
kapsayicilik odakli halkla iliskiler uygulamalarmi kapsamli bir sekilde
incelemeyi amaglamistir. Arastirma, kurumlarin politika belgelerindeki
iceriklerin ve halkla iligkiler uygulama igeriklerinin, arastirma sorularinda yer
alan cesitlilik ve kapsayicilik yaklagimimin gerekliliklerini hangi igeriklerle
yansittigini degerlendirmistir. Boylece, kurumlarin gesitlilik ve kapsayicilik
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anlayisi, cesitlilik ve kapsayicilik politika belgeleri ve halkla iliskiler
uygulamalar1 c¢ergevesinde analiz edilerek, kurumlarin taahhiit ettigi ve
kiiltiirlerinde yer edindikleri bu yaklasimin uyumlulugu analiz edilmistir.

Aragtirmanin sorulari asagidaki gibi belirlenmistir:

Aragtirma Sorusu (A.S) 1: Kurumlar, ¢esitlilik tiirlerinden hangilerine yer
vermistir?

A.S 1.1. Kurumlar, ¢esitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde cesitlilik
tiirlerinden hangilerine yer vermistir?

A.S 1.2. Kurumlar, halkla iliskiler uygulamalarinda hangi ¢esitlilik tiirlerine
yer vermistir?

Arastirma Sorusu 2: Kurumlar, hangi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina
yer vermistir?

A.S. 2.1. Kurumlar, ¢esitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde hangi
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina yer vermistir?

A.S. 2.2. Kurumlar, halkla iligkiler uygulamalarinda hangi Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglarina yer vermistir?

Arastirma Sorusu 3: Kurumlar, ESG (CSY) skorlar1 kapsaminda yer alan
sosyal kategori kriterlerinden hangilerine yer vermigtir?

A.S. 3.1. Kurumlar, ¢esitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde ESG
(CSY) skorlar1 kapsaminda yer alan sosyal kategori kriterlerinden hangilerine
yer vermistir?

A.S. 3.2. Kurumlar, halkla iligkiler uygulamalarinda ESG (CSY) skorlar
kapsaminda yer alan sosyal kategori kriterlerinden hangilerine yer vermistir?

Arastirma Sorusu 4: Kurumlarin ¢esitlilik ve kapsayicilik kriterlerine dair
benzerlikleri ve farkliliklar nelerdir?

A. S. 4.1: Kurumlarim ¢esitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde
benzerlikler ve farkliliklar nelerdir?

A. S. 4.2: Kurumlarin ¢esitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iliskiler
uygulamalarinin benzerlikleri ve farkliliklari nelerdir?

Arastirma Sorusu 5: Kurumlarin gesitlilik ve kapsayicilik politika belgeleri
ile cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iligkiler uygulama igeriklerinin
benzerlikleri ve farkliliklari nelerdir?

4.2. Arastirmanin Kapsam ve Sinirliliklan

Aragtirmanin sinirhliklart gergevesinde, BM Global Compact Tiirkiye nin
Cesitlilik ve Kapsayicilik Calisma Grubu’na iiye olan ve BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi’nde yer alan toplam 34 ticari kurulus, BIST” in belirledigi sektorel
dagilima gore orneklem kapsaminda listelenmistir. Listelenen 34 kurulus, 3
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ay siiren Refinitiv stirdiiriilebilirlik degerleme sisteminin takibi sonucu ESG
skoru ve sosyal kategori skor derecesine gore hesaplanarak 12 kurulus ile
sinirlandirilmistir. 12 ticari kurulus arasindan secilen BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi’nde yer alan holding ve yatirim sektoriine bagl 3 kurulus belirlenmistir.
3 kurulus olarak sinirlandirilmasinin nedeni ise bu kuruluslarin topluluk ve
grup sirketi olarak benzerlik gostermesidir.

Arastirmanin  diger sinirhliklarmi ise veri kaynaklart olusturmustur.
Belirlenen kurumlarin, ¢esitlilik ve kapsayicilik politika belgeleri, kurumlarin
resmi web sitesinden edinilmistir. Ticari kurumlarin gesitlilik ve kapsayicilik
odakli halkla iligkiler uygulamalarina da 2022 yilina ait siirdiiriilebilirlik
raporlart ile bu kuruluslarin resm1 web siteleri araciligiyla erigilmistir.

4.3. Aragstirmanin Orneklemi
Arastirmanin 6rneklemi, nitel arastirmada amacli 6rneklem tiirlerinden olan
o6l¢iit ornekleme yontemi dogrultusunda olusturulmustur.

Amagch 6rneklem yontemi olasiliga bagli olmayan bir 6rneklem yontemidir.
Bu siirecte 6rnekleme dahil edilecek birimler secilirken, arastirmaci gegmis
bilgilerini, deneyimlerini ve gozlemlerini dikkate alarak, amacina uygun bir
yaklasim gelistirmektedir. Arastirmaci, kendi yargilar1 ve degerlendirmeleri
dogrultusunda hareket etmektedir. Amach 6rneklem yontemi kapsaminda yer
alan 0l¢iit 6ornekleme yontemi ise dnceden tanimlanmus Olgiitleri karsilayan tiim
durumlarm incelenmesidir. Olgiit drnekleme, belirli kriterlere uygun kurum,
kurulus, organizasyon ya da bireylerin se¢ilmesi yoluyla bir grubu temsil
edecek sekilde olusturulmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 132; Yildirim ve
Simsek, 2016: 122).

Buna gore arastirmanin Orneklem seciminde Oncelikle, BM Global
Compact Network Tiirkiye, Cesitlilik ve Kapsayicilik Calisma Grubu’na {iye
olan kuruluslarin agiklandigi resmi web sitesi www.unglobalcompact.org
takip edilmistir. Bu kuruluslar igerisinde ticari faaliyet gdsteren kuruluslar
secilmistir. Bu kuruluslarin ¢esitlilik ve kapsayicilik politika ve belgelerinin
varligi, kurumlarin resmi web sitelerinden sorgulanmastir.

Daha sonra cesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerine sahip kuruluslar,
Borsa Istanbul ile Refinitiv Enformasyon Limited Sirketi arasinda yapilan
anlasma kapsaminda Sirdiriilebilirlik Endeksi’nde yer alacak sirketlerin
belirlendigi Refinitiv siirdiirtilebilirlik degerleme sonuglarma gore takip
edilmistir. Bu sonuglara ise agik erisimli degerleme sisteminin resmi web
www.lseg.com adresinden ulasilmis ve kuruluslarin sektor dagilimlarina gore
listelenmistir.

Degerleme sonuglar1 kapsaminda arastirmanin 6rneklemi, 2023 BM Global
Compact Network Tirkiye- Cesitlilik ve Kapsayicilik Calisma Grubu’na {liye
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ve Borsa Istanbul (BIST) Siirdiiriilebilirlik Endeksine Baglh kuruluslarin 01
Kasim 2023- 01 Ocak 2024 tarihleri arasinda incelenen 3 aylik ESG verilerine
bagli olarak belirlenmistir. Bu tarihlerin segilme nedeni, BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi i¢in Kasim veya Ekim ay1 olmak iizere yilda bir endeks déneminin
bulunmasidir. Endeks donemi ise endeksin kapsamina dair ger¢eklesen periyodik
gbzden gegirme sonucunda endeks dahilinde yapilan dénemsel degisikliklerin
gecerli olacag siireci ifade etmektedir. Bu baglamda arastirmaci Kasim ayini
dikkate alarak, Kasim 2023- Aralik 2023 ve Ocak 2024 tarihlerinde ESG skor
takibini 3 aylik siire boyunca her giin gerceklesmistir.

Cesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerine sahip kuruluslar ise Borsa
Istanbul’un belirledigi sektor dagilimlarina gore belirlenmistir. Sektdrel
dagilimda, holding ve yatirim sektoriinde 10, banka sektoriinde 8, metal esya
makine elektrikli cihazlar ve ulagim araglari sektoriinde 6, gida icecek ve tiitiin
imalat1 sektoriinde 3, kimya ilag petrol lastik ve plastik iiriinleri sektoriinde 3,
tasa topraga dayali imalat sektoriinde 2, toptan ve perakende ticaret sektoriinde
2 olmak iizere toplam 34 ticari kurulus listelenmistir.

Aragtirma siirecinde listelenen 34 kurulus arasindan, 3 aylik takip sonucunda
toplam ESG skorlar1 80 ve iizeri olan ayrica gesitlilik ve kapsayicilik ilkelerine
baghiliklarin1 gdsteren isglicii, insan haklari, toplum ve tirlin sorumlulugu
performanslarinin degerlendirildigi sosyal kategori skorunun 90 ve iizeri
kriterlerini ayni anda karsilayan 12 kurulusg belirlenmistir.

ESG skoru, bir sirketin cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki
performansini degerlendiren ve genellikle 0 ile 100 arasinda bir puanla 6lgiilen
sistemdir. ESG skoru 80’in tizerindeki puanlar, ticari kurulusun siirdiiriilebilirlik
konusundaki yiiksek bagarisini gostermektedir (Friede, Busch ve Bassen, 2015).
Bu nedenle toplam ESG skoru 80 ve {izeri ticari kuruluglar arastirmaya dahil
edilmistir. Toplam ESG skor kriterini saglayan ticari kuruluslarin gesitlilik ve
kapsayicilik ilkeleri kapsamindaki sosyal kategori skorlar1 da kurumlar arasinda
en yliksek skor orani olan 90 ve iizeri olarak belirlenmistir. Sosyal kategori skor
oraninin 90 ve iizeri olarak belirlenme nedeni ise ¢oklu 6rneklem grubunun bu
oranla daraltilma istegidir.

Belirlenen skorlara uygun sektorel dagilim; 3 kurulusla holdingler ve yatirim
sirketleri, 3 kurulusla bankalar, 2 kurulusla metal esya, makine, elektrikli
cihazlar ve ulagim araglart imalati, 1 kurulusla gida, icecek ve tiitiin imalati,
3 kurulusla toptan ve perakende ticaret sektorleri olmustur. Toplamda 12 BM
Global Compact Network Tiirkiye’nin Cesitlilik ve Kapsayicilik Caligma
Grubu’na iiye ve BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine bagl kurulus, toplam ESG
skor kriterlerini saglamistir.
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BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine bagli ve ESG skor kriterlerini saglayan
holding ve yatirim sektoriindeki ticari kuruluslar, AG Anadolu Grubu Holding
A.S., Hact Omer Sabanci Holding, Kog¢ Holding A.S.’dir.

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine bagl bankalar, Tiirkiye Is Bankasi A.S.
Akbank T.A.S., Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.’dir.

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine bagli Metal Esya, Makine, Elektrikli
Cihazlar ve Ulasim Araclar1 Imalati Sirketleri, Arcelik A.S, Ford Otomotiv
Sanayi A.S.’dir.

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine bagli Gida, igecek ve Tiitiin Imalat:
Sirketleri, Coca-Cola Icecek A.S’dir.

Son olarak BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine Bagl Toptan ve Perakende
Ticaret Sirketleri, Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S, Migros Ticaret A.S. ve
Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. dir.

Aragtirmanin  rneklemini ise BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine bagli
holding ve yatirim sirketlerinden; AG Anadolu Grubu Holding AS, Hact Omer
Sabanc1 Holding, Ko¢ Holding A.S. olusturmustur. Orneklemin bu sekilde
belirlenme nedeni, oncelikle 3 sirketin toplam ESG skor kriterlerini ve sosyal
kategori kriterinde belirlenen skor derecesini saglamasi, topluluk ve grup sirketi
olarak benzerlik gostermesidir.

Toplam ESG ve sosyal kategori kriterlerini saglayan ancak aragtirma
kapsami diginda kalan ticari kuruluslara dair bilgiler ise su sekildedir:

ESG skor takibine dahil olan sirketlerden 3’ii (Coca-Cola Icecek A.S,
Migros Ticaret A.S. ve Akbank T.A.S.), belirlenen topluluk ve grup sirketlerinin
blinyesinde bulunmaktadir. Bu sirketlerin halkla iligkiler uygulamalari arastirma
kapsaminda olan holding ve yatirim sirketlerinin ¢atis1 altinda analize dahil
edilmistir.

Bu sirketler; BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine bagli AG Anadolu Grubu
Holding A.S. biinyesinde bulunan, Gida, i¢ecek ve Tiitiin Imalat:1 Sirketlerinden
Coca-Cola Igecek A.S. dir. Bir diger sirket ise BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine
bagli Toptan ve Perakende Ticaret Sirketlerinden Migros Ticaret A.S.’dir. Son
olarak BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine bagli Hact Omer Sabanci Holding
bilinyesinde yer alan Akbank T.A.S.’dr.

Orneklem diginda kalan, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine bagli Metal Esya,
Makine, Elektrikli Cihazlar ve Ulasim Araglar1 Imalat1 Sirketlerinden, Argelik
A.S ve Ford Otomotiv Sanayi A.S. topluluk ve grup sirketi olan Ko¢ Holding
biinyesine baghdir. Ancak bu sirketlerin Ko¢ Holding 2022 Siirdiiriilebilirlik
Raporu’nda halkla iliskiler uygulamalarinin aragtirma kapsaminda dikkate
alman cesitlilik ve kapsayicilik odakli gelismedigi gozlemlenerek, arastirma
verilerinin diginda tutulmustur.
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BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine Bagli Toptan ve Perakende Ticaret
Sirketlerinden Migros Ticaret A.S. ise AG Anadolu Grubu Holding AS
bilinyesinde incelenmistir. Bunun nedeni, bulundugu sektorel dagilimda
bulunan Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S., ve Dogus Otomotiv Servis ve
Ticaret A.S.’nin iiretim ve dagitim 6zellikleriyle benzerlik géstermemesidir.

Ote yandan BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine bagli Gida, Icecek ve Tiitiin
Imalat1 Sirketlerinden Coca-Cola Igecek A.S. belirlenen sektorel dagilimin tek
ESG skor kriterlerini saglayan sirketidir. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine bagl
Gida, Icecek ve Tiitiin Imalat: Sirketleri baglaminda sektdrel benzer bir yap1 ve
sektorde sirket kriterleri saglanamadigi i¢in AG Anadolu Grubu Holding A.S.
topluluguna bagl bir sirket oldugundan holding biinyesinde analiz edilmistir.

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine bagli bankalardan; Akbank T.A.S.’da
holdingler ve yatirim sektdriine bagli Hact Omer Sabanci Holding topluluguna
ait alt grup sirketi oldugundan topluluk baglaminda analiz edilmistir.

Buna gore arastirmada, ESG skorlarini saglayan ancak sirket 6zelinde analize
tabii tutulmayan 5 sirket bulunmakta ve bunlar, Arcelik A.S, Ford Otomotiv
Sanayi, Coca-Cola igecek A.S, Migros Ticaret A.S. ve Akbank T.A.S.’tur.

Ayrica Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S., ve Dogus Otomotiv Servis ve
Ticaret A.S. ise drneklemin diginda kalmistir. Bunun nedeni ise bulunduklari
ortak sektorel dagilim icinde iiretim ve dagitim noktasinda benzerlik
gostermemeleri ve ESG skor kriterlerini saglayan holdingler ve yatirim
sirketleri biinyesinde bulunmamalaridir.

Bu duruma ek olarak, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine bagli bankalardan
olup ESG skor kriterlerini saglayan, Tiirkiye Is Bankas1 A.S. ve Tiirkiye Sinai
Kalkinma Bankast A.S.” de istirak kuruluslar olup ESG skorlarini karsilayan
holdingler ve yatirim sirketleri biinyesinde bulunmadigi i¢in iki bankayla benzer
ozellikte baska ayn1 sektorel dagilima ait bir sirket olmadigindan arastirmanin
orneklemi olarak belirlenmemistir.

Budogrultudason olarak toplamda 12 BM Global Compact Tiirkiye, Cesitlilik
ve Kapsayicilik Calisma Grubu’na iiye ve ayni zamanda BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksine bagl kuruluslardan belirtilen toplam ESG skor kriterlerini ve sosyal
kategori kriterlerini saglayan 3 holding ve yatirnm sirketi sektdriine bagli
topluluk ve grup sirketleri, arastirmanin érneklemini olusturmustur. Ayrica bu 3
holding ve yatirim sirketi sektoriine bagl topluluk ve grup sirketlerinin toplam
ESG skor ve sosyal kategori kriterlerini saglayan alt sirketlerinin halkla iligkiler
uygulamalari ise topluluk ve grup sirketleri baglaminda incelenmistir.

Aragtirmanin 6rneklemi, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine bagli holdingler
ve yatirim sirketi sektdriine bagh topluluk ve grup sirketi olan: Ko¢ Holding
A.S., Hact Omer Sabanci Holding (Sabanci Holding) ve AG Anadolu Grubu
Holding A.S. olarak belirlenmistir.
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4.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan durum calismasi
(6rnek olay- vaka analizi) yontemi kullanilmigtir. Durum ¢alismasi, 6zel bir
olaym belirlenmesiyle baslamaktadir. Olaya dahil derinlemesine bir yaklasim
aktarma nitel durum cgaligmasinin gerekliligini igermektedir. Buna gore
durum ¢aligmasi, belirli bir durumun ¢ok yonlii bir sekilde anlagilmasina
odaklanmaktadir. Arastirmaci, belirli bir durumu detayl1 bir sekilde inceleyip
olayim nedenlerini, etki alanlarini ve iligkili unsurlar1 anlamaya ¢aligmaktadir
(Stake, 1995: 7). Ayrica durum calismasi, olaym ve bu olayla iliskili biitiin
unsurlarin detayl sekilde incelenmesini saglamaktadir (Yin, 2014: 18). Bu
nedenle bu yontem, bir olayin ya da vakanin i¢indeki baglami anlamaya yonelik
caligsmalar igermektedir.

Ayrica durum ¢alismasi, genel olarak ¢oklu veri kaynaklarini icermektedir.
Arastirmacilar, gozlemler, derinlemesine miilakatlar, dokiiman analizleri,
anketler gibi gesitli veri toplama teknikleriyle olaylari incelemektedir. Bu da
yOntemin zengin veri toplama imkani sunmasini saglamaktadir (Baxter ve Jack,
2008: 544). Ayrica durum calismasi, sadece tek bir olay1 incelenmek yerine
olaym birden fazla boyutunu ve bu olaylarin birbirleriyle olan iliskilerini
anlamay1 hedeflemektedir (Yildirim ve Simsek, 2011: 169). Arastirmaci, her bir
olay1 incelemek amaciyla da tema, konu ya da belli durumlar belirlemektedir.
Bu nedenle arastirma, genel olarak olaylardan ¢ikartilan anlamlar ekseninde
gergeklestirilen sonuglarla son bulmaktadir (Bal, 2016: 130- 131).

Bu arastirmada, ticari kurumlarin gesitlilik ve kapsayicilik politikalar
ile halkla iliskiler uygulamalarmin kapsamli bir sekilde incelenmesi
amaciyla durum caligmasi (6rnek olay-vaka analizi) yontemi tercih edilmistir.
Durum calismast, nitel arastirmalarda kullanilan ve belirli bir olay, siire¢ ya da
durumu derinlemesine incelemeye olanak saglayan bir yontemdir. Bu baglamda,
aragtirmanin orneklemini olusturan ticari kurumlar, incelenen 6rnek olaylar
olarak sec¢ilmis, her bir kurumun cesitlilik ve kapsayicilik politika belgeleri ile
cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iliskiler uygulamalar1 detayl: bir sekilde
analiz edilmistir.

Arastirmanin 6rneklemini olusturan 3 kurumun resmi web sitelerinden elde
edilen kurumsal belgeler arasinda, ¢esitlilik ve kapsayicilik konularini igeren
politika belgeleri se¢ilmis ve bu belgeler veri setini olusturmustur. Bu belgeler,
her bir kurumun ¢esitlilik ve kapsayicilik yaklagimlarinin igerigini yansitan ve
literatiirdeki gerekliliklerle ne 6l¢iide uyumlu oldugunu belirlemek amaciyla
detayli bir sekilde incelenmistir. Verilerin toplanmasinda oncelikli olarak
kurumsal belgeler ele alinmis, ardindan halkla iliskiler uygulamalarina dair
iceriklerin analizine gecilmistir. Kurumsal belgeler, her bir kurumun cesitlilik
ve kapsayicilik temalarini, politikalarint ve hedeflerini belirlemek amaciyla
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incelenmis, bu belgelerin literatiirdeki ¢esitlilik ve kapsayicilik anlayislari ile
uyumlulugu degerlendirilmistir.

Halkla iligkiler uygulamalar1 ise kurumlarin gesitlilik ve kapsayicilik odakl
iletisim stratejilerini igerdiginden, 2022 yilina ait siirdiiriilebilirlik raporlar1 ve
halkla iligkiler alanindaki ilgili raporlar tizerinden analiz edilmistir. Bu siirecte,
kurumsal belgeler ile halkla iligkiler uygulamalarinin icerikleri, ¢esitlilik ve
kapsayicilik anlayisinin gereklilikleri dogrultusunda incelenmistir.

Bu dogrultuda arastirmada, ¢esitlilik ve kapsayicilik politika belgeleri ile
halkla iliskiler uygulamalar incelenmistir. Her iki veri kaynaginin igerikleri, ilk
olarak cesitlilik tiirleri ekseninde analiz edilmistir. Cesitlilik tiirleri, kurumlarin
cesitlilik ve kapsayicilikla ilgili stratejik hedeflerine nasil yaklastigini ve bu
hedeflerin hangi unsurlar iizerinden sekillendigi konusunda 6nemli bilgiler
sunmustur.

Ayrica, BM Global Compact Network Tiirkiye Cesitlilik ve Kapsayicilik
Grubu’nun hazirladigi ve kurumlara kilavuz olacagini bildirdigi BM 2030
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amagclart (SKA) ¢ercevesinde belirlenen hedefler,
arastirmanin bir diger odak noktast olmustur. Bu amaglar, SKA 1: Yoksulluga
Son, SKA 4: Nitelikli Egitim, SKA 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi, SKA 8:
Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime ve SKA 10: Esitsizliklerin Azaltilmas,
cesitlilik ve kapsayicilik temelli politika belgeleriile halkla iliskiler uygulamalari
baglaminda degerlendirilmis, bu amaglara yonelik iceriklerin yer alip almadigi
ve ne siklikla kullanildiklari analiz edilmistir.

Aragtirmanin bir diger 6nemli boyutu da ESG (Environmental, Social,
Governance) (CSY- Cevresel, Sosyal, Yonetisim) kriterlerine dair sosyal
kategori Ol¢iitlerinin, kurumlarin gesitlilik ve kapsayicilik politika belgeleri ile
halkla iligkiler uygulamalarina nasil yansidigidir. ESG, giiniimiizde kurumlarin
sosyal sorumluluklarini, ¢evresel etkilerini ve ydnetisim anlayislarim
degerlendiren énemli bir ¢ergeve sunmaktadir. ESG kriterlerinden olan sosyal
kategori kriterlerinin kurumlarin cesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde
ve halkla iligkiler uygulamalarindaki yeri sorgulanmistir.

Cesitlilik ve kapsayicilik politika belgeleri ile ¢esitlilik ve kapsayicilik
odaklr halkla iligkiler uygulamalarinin ¢esitlilik tiirleri, Stirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglar1 ve ESG sosyal kategori kriterleri dikkate alinarak analiz edildikten
sonra her iki alandaki benzerlikler ve farkliliklar ortaya konulmustur. Politika
belgeleri ve halkla iliskiler uygulamalarinin benzerlikleri ile farkliliklari, bu
alanlarmn birbirini nasil tamamladig1 veya ne dlglide celiskili oldugu analiz
edilmistir.

Arastirma siirecinde, politika belgeleri ile halkla iligkiler uygulamalar
arasindaki ortiisen yonler kadar, ayrisan noktalar da belirlenmis, kurumlarin
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stratejik taahhiitleri ile bu taahhiitlerin pratikte nasil yansidigina dair bulgular
elde edilmistir.

4.5. Arastirmanin Verileri

Aragtirmada nitel veri toplama tekniklerinden olan dokiiman analizi
yontemi kullanilmigtir. Dokiiman analizi, nitel arastirmalarda veri toplama
yontemlerinden biri olarak kullanilan ve yazili kaynak igeriklerinin detayl ve
sistemli bir sekilde analiz edilmesini saglayan bir arastirma yontemidir (Watch,
2013: 1). Dokiiman analizi yapilirken, belge incelemesi, arsiv kayitlar ve
cesitli materyaller, arastirma konusuna yonelik veri toplama ve ¢oziimleme
siireclerini desteklemektedir (Glirbliz ve Sahin, 2018: 421). Bu siirecte,
benzer konuyu igeren kaynaklarin incelenmesi, karsilastirilmasi ve tutarligin
saglanmasi gerekmektedir. Hangi olay ve anlatilarin dogru oldugunu belirlemek
adina o olayla iliskili farkli belgeleri karsilastirmak, yorumlamak ve mutlak
bilgiye en yakin analizin yapilmasia zemin hazirlamak ¢aligmanimn tutarliligim
artirmaktadir (Islamoglu, 2011: 194).

Bu dogrultuda arastirmanin 6rneklemini olusturan 3 kurumun resmi web
sitelerinden elde edilen kurumsal belgeler arasinda cesitlilik ve kapsayicilik
konularmi igeren toplamda 8 politika belgesi belirlenmis ve bu belgeler, veri
setini olusturmustur.

3 kurumun da resmi web sitelerinde yayimladig: ¢esitlilik ve kapsayicilik
icerikli politika belgeleri Tablo 13°te gdsterilmistir:

Tablo 13. Global Compact Network Tiirkiye- Cesitlilik ve Kapsayicilik Calisma Grubuna Uye
ve Tiirkiye’de Islem Géren BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi ve Holding ve Yatirim Sektdriindeki
Kurumlarin Cesitlilik ve Kapsayicilik Icerikli Politika Belgeleri

Kurumlar Cesitlilik ve Kapsayicilik Politika Belgeleri

1. “Is’te Esitlik Bildirgesi”

Sabanci 2. “Yonetim Kurulu Uyeleri Cesitlilik Politikas1”
Holding

3. “Sabanci Toplulugu Esitlik Cesitlilik ve Kapsayicilik Yonetmeligi”

Anadolu Grubu | 1. “Anadolu Grubu Holding Firsat Esitligi Politikas1”
Holding A.§. |2, “Anadolu Grubu Yénetim Kurulu Cesitlilik Politikasi”
1. “Toplum i¢in Birlikte”

I/iog Holding | “jnsan i¢in Birlikte”

3. “Gelecege Birlikte Ortaklik Stratejisi”

Kaynak: (Anadolu Grubu, 2021; Anadolu Grubu, 2022; Sabanci1 Holding, 2023a; Sabanci
Holding, 2013; Ko¢ Holding, 2021).
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Buna gore, Sabanci Holding’e ait “Is’te Esitlik Bildirgesi” (Sabanci Holding,
2013), “Yonetim Kurulu Uyeleri Cesitlilik Politikas1” (Sabanc1 Holding,
2023), “Sabanci Toplulugu Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Yonetmeligi”
(Sabanci Holding, 2023a), ve Anadolu Grubu Holding A.S.’nin “Firsat Esitligi
Politikas1” (Anadolu Grubu, 2021), “Yonetim Kurulu Cesitlilik Politikas1”
(Anadolu Grubu, 2022) baslhikli politika belgelerine kurumlarin resmi web
sitelerinden erisilmistir. Ko¢ Holding’in resmi web sitesinde yayimlanan;
“Gelecege. Birlikte Ortaklik Stratejisi” (Ko¢ Holding, 2021) baslikli belge ve
Gelecege. Birlikte yaklasimina ait 4 ana kulvardan ({s igin. Birlikte, Insan icin.
Birlikte, Diinya i¢in. Birlikte, Toplum icin. Birlikte) “Insan icin Birlikte” ve
“Toplum i¢in. Birlikte” (Ko¢ Holding, 2021), baslikli belgeler aragtirmanin
verilerini olusturmustur.

Ardindan ¢esitlilik ve kapsayicilik politika belgelerine sahip kurumlarin
cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iligkiler uygulamalari, her bir kurumun
resmi web sitesinde yayimlanan siirdiiriilebilirlik raporlarindan edinilmistir.
Buna gore, 2022 Anadolu Grup Siirdiiriilebilirlik Raporu (Anadolu Grubu,
2023), 2022 Kog¢ Holding Siirdiiriilebilirlik Raporu (Kog¢ Holding, 2023) ve
2022 Sabanci Holding Siirdiiriilebilirlik Raporu (Sabanci Holding, 2023b)
olmak tizere toplamda 3 siirdiiriilebilirlik raporu aragtirmaya veri saglamistir.
Ayrica siirdiiriilebilirlik raporlarindan erisilen halkla iligkiler uygulamalarina
dair bilgiler, uygulamalara ait resmi web siteleri (kadiniginteknoloji, 2018;
Womentum, 2022; GeleceginiKuranGen¢Kadinlar, 2024; boostimpact, 2022;
BinYaprak, 2023) ve uygulamalarin yiiriitiictiliigiinde igbirligi yapan STK’larin
(UNICEF Tiirkiye Milli Komitesi, 2016) kurumsal web siteleri takip edilerek
gerceklestirilmistir.

Bu siirecte, cesitlilik tiirleri ve ESG’nin sosyal kategorisinde yer alan;
is glicli, insan haklari, toplum ve iriin sorumluluk kriterleri (LSEG Data &
Analytics 2023: 13) ile BM Global Compact Network Tiirkiye, Cesitlilik
ve Kapsayicilik Grubu’nun onerdigi Yoksulluga Son, Toplumsal Cinsiyet
Esitligi, Nitelikli Egitim, Esitsizliklerin Azaltilmasi, Insana Yakisir Is ve
Ekonomik Biiylime (UN Global Compact Network Tiirkiye, 2023: 22) baslikli
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar dikkate alinarak, cesitlilik ve kapsayicilik
odakli halkla iligkiler uygulamalar1 incelenmis ve veriler toplanmigtir. Bu
dogrultuda orneklem olarak belirlenen 3 kurumun toplamda 45 cesitlilik ve
kapsayicilik odakl halkla iliskiler uygulamasi, veri setini olusturmustur.

Kurumlarin ¢esitlilik ve kapsayicilik odaklr halkla iligkiler uygulamalarina
dair veriler incelendiginde:

Sabanci Holding’in 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda, “Insan ve Toplum
Odakli Pozitif Etkimizi Artirmak” baslig1 altinda, “Finansal Kapsayicilik” ve
“Toplumsal Yatirimlar” kategorisinde c¢esitlilik ve kapsayicilik odakli halkla
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iligkiler uygulamala

rinin aciklandigr goriilmistiir. Bu kategorilerde yer alan

14 halkla iliskiler uygulamasi ise arastirmanin verisini olusturmus, Tablo 14’te

detayl sekilde goste

rilmistir.

Tablo 14. Sabanc1 Holding Cesitlilik ve Kapsayicilik Odakl Halkla liskiler Uygulamalari

SABANCI HOLDING

KAPSAYICI FINANSAL COZUMLER

- FINANSAL KAPSAYICILIK PROJESI KAPSAMINDA

Program”

“Akbank Tiirkiye’de Kadin Isletmelerine Finansman ve Damismanhk Destegi

Projenin Yiiriitiiciisii/
Yiiriitiiciiler

Akbank- Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi

Projenin Ana Hedef/
Hedefleri

“Akbank; toplumsal cinsiyet esitligini, kadinlarin giiclenmesini ve
kadin girisimcilerin basarili olmasi igin firsat esitligini ve esitlige
elverisli bir ortam1 tesvik edecek genel ekonomik biiyiimeye katkida
bulunmak amaciyla ¢esitli inisiyatifleri hayata ge¢irmek” (2022
Sabanci Holding, 2023b).

Akbank “ikinci Bahar

> Projesi

Projenin Yiiriitiiciisii/
Yiiriitiiciiler

Akbank- Mor Cat1 ve Darligsafaka

Projenin Ana Hedef/
Hedefleri

“Kirilgan gruplart odagina alan istihdam projeleri gelistirmek.
Cesitlilik ve Kapsayicilik alaninda yogun bir eylem plani yiriiten
Akbank, cesitli sebeplerle is hayatina ara vermis kadinlarin is hayatina
tekrar katilimint desteklemek amaciyla projeyi yiiritmektedir” (2022
Sabanci Holding, 2023b: 86; Akbank, 2019).

Akbank “Teknolojide Giiclii Kadinlar”

Projenin Yiiriitiiciisii/
Yiiriitiiciiler

Akbank

Projenin Ana Hedef/
Hedefleri

“Teknolojide rol model kadnlar yetistirmek iizere is birlikleriyle
pratik odakli teknik egitimlerle birlikte sosyal yetkinlikler 6zelinde
egitimler gerceklestirerek genglerin gelisimini saglamak. Basarili
genclere Akbank’ta cesitli kariyer firsatlari sunmak ve Akbank
Genglik Akademisi olarak teknoloji alaninda kariyer yapmak isteyen
iyi bir donanima sahip rol model kadinlar yetistirmek” (Akbank,
2019; 2022 Sabanci Holding, 2023b: 86).

Akbank “Rol Model Kadinlar Programi”

Projenin Yiiriitiiciisii/
Yiiriitiiciiler

Akbank

Projenin Ana Hedef/
Hedefleri

“Program, kadinlar i¢in bir deger ag1 olusturmayi, Banka icinde
ve Otesinde sosyal bir etki yaratmayr ve nihayetinde kapsayict bir
gelecege katkida bulunmayir amaclamaktadir” (Akbank, 2019;
Sabanci Holding, 2023b: 86).

Akbank “Doniisiim Akademisi”

Projenin Yiriticlsd/ |
Yiiriitiiciiler

“Miisteriler arasinda din, dil, milliyet, yas, cinsiyet ve benzeri
Projenin Ana Hedef/ | konularda ayrimeilik yapmadan {irlin ve hizmet kalitesini miisterilerin
Hedefleri kisisel 6zelliklerine gore degistirmek” (Akbank, 2019; 2022 Sabanci

Holding, 2023b: 87).
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Tablo 14. Devam

UYGULAMALARI

SABANCI HOLDING- FINANSAL KAPSAYICILIK PROJESi/ TEMEL
HiZMETLERE ERiSiM KAPSAMINDA GELIiSTiRiLEN HALKLA ILiSKiLER

“Akbank Engellilige insan Haklar1 Temelli Yaklasim Programi”

Projenin Yiiriitiiciisii/

Akbank, Yasam Vakfi ve Alternatif Yasam Dernegi

Yiiriitiiciiler

“Sabanct Toplulugu, engelli yetiskinleri ve onlarin tiim finansal
Projenin Ana Hedef/ | sistemlere katilimmi desteklemek icin dijital araglar yardimiyla
Hedefleri cesitli tirlinler ve yeni hizmetler sunmay1 hedeflemektedir” (Sabanci

Holding, 2023b: 89; Akbank, 2024).

SABANCI HOLDING- TOPLUMSAL YATIRIMLAR PROJELERI/ TOPLUMSAL
YATIRIM PROGRAMLARI KAPSAMINDA GELiSTiRILEN HALKLA iLiSKiLER

UYGULAMALARI
Agesa, “Denizyildiz1” Projesi
Projenin Yiiriitiiciisii/ Agesa
Yiiriitiiciiler

“Agesa, “Denizyildiz1” projesi ile kadin siginma evlerinde kalan
Projenin Ana Hedef/ | ekonomik, psikolojik veya fiziksel siddete maruz kalmis kadinlara
Hedefleri istihdam olanag1 saglamayr hedeflemektedir” (Sabanci Holding,

2023b: 91; Agesa, 2023: 99).

“EnerjiSA Uretim Womentum Program1”

Projenin Yiiriitiiciisii/
Yiiriitiiciiler

EnerjiSA- imeceLAB

Projenin Ana Hedef/
Hedefleri

“Topluma kars1 sosyal ve gevresel sorumluluklarimizi tiim paydaslarla
is birligi icinde gergeklestirmek. Kadm &grencilerin kariyerlerine
gerekli nitelikleri kazanmig olarak baslamalarini saglamak, onlarin
farkli alanlarda nitelikli egitimin bir pargasi olmalarini ve istithdam
siireclerine katilimlarini kolaylastirmay1 hedeflerken tilkemizde kadin
istihdami konusunda pozitif bir deger yaratmayi amaglamaktadir”
(Sabanci Holding, 2023b: 91; Womentum, 2022).

“Teknosa Kadin i¢cin Teknoloji” Projesi

Projenin Yiiriitiiciisii/

Teknosa- Sabanci Vakfi ve Tiirkiye Kadin Dernekleri Federasyonu

Yiiriitiiciiler

“Siddet magduru ve teknolojiye erisimi kisith kadinlar i¢in sosyal
Proienin Ana Hedef/ dayanisma hareketini siirdiirmek ve kadmlarin ekonomik ve sosyal
He (i'eﬂeri yasama katilim saglamasi i¢in gerekli olan teknoloji entegrasyonunu

gerceklestirmek™ (Sabanct Holding, 2023b: 92; Kadiniginteknoloji,
2018).

“Carrefoursa Tarladan Okula”

Projenin Yiiriitiiciisii/

CarrefourSA- UNICEF Tiirkiye Milli Komitesi- Caligma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlifi- Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi- Milli

Yiiriticiler Egitim Bakanlig1 ve Hayata Destek Dernegi
Projenin Ana Hedef/ | . . .
Hedefleri Tarim is¢isi olarak ¢alisan ¢ocuklarin durumuna ve egitim esitligi

saglanmasina dikkat ¢cekmeyi amaglayan projesi “Tarladan Okula’ya
destek olmak™ (Sabanci Holding, 2023b: 92; 2022 Carrefoursa, 2023:
58; UNICEF Tiirkiye Milli Komitesi, 2016).
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Tablo 14. Devam

SABANCI HOLDING- TOPLUMSAL YATIRIMLAR PROJELERi/ KADINLARIN
iS GUCUNE KATILIMI PROJESI KAPSAMINDA GELISTIRILEN HALKLA
ILISKILER UYGULAMALARI

Akbank “Sehrin iyi Hali” Projesi

Projenin Yiiriitiiciisii/

Akbank- Yanindayiz Dernegi

Yiiriitiiciiler

“Genglerin goniilliiliikle tanigsmasi, kendilerini daha esitlik¢i, daha
Projenin Ana Hedef/ | adil ve siirdiiriilebilir bir yagsamin paydasi hissetmesi ve bu konuda
Hedefleri toplum genelinde farkindalik yaratmak hedeflenmektedir” (Sabanci

Holding, 2023b: 91; Sabanci Holding, 2024).

CimSA “isimiz Esitlik” Projesi

Projenin Yiiriitiiciisii/

Yiiriitiiciiler CimSA
Projenin Ana Hedef/ fGen(;ler.eryf_)nehk tolpluncllsal (31.11.51yet eslthgl,lsuydurl;(l’e:blllrhk ve
Hedefleri irsat esitligi basliklarinda egitimler gerceklestirmek™ (Sabanci

Holding, 2023b: 91; Sabanci Holding, 2024).

“Gelecegini Kuran Gen¢ Kadinlar” Projesi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik

Pl:.o ]fn}n“Yurutucusu/ Bakanligi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve
Yiiriitiiciiler

Sabanct Vakfi

“Proje, Tiirkiye’de egitim ve istthdamda yer almayan geng kadinlarin
Projenin Ana Hedef/ sorun ve 1ht.1y§1glar1n1 daha gorunu.r.kllmak, l?u sorunlara ¢oziim
Hedefleri bulmak ve ihtiyaclari karsilamak i¢in mekanizmalar olusturmay1

amaglamaktadir” (Sabanci Holding, 2023b: 98; Gelecegini Kuran
Geng Kadinlar, 2024).

“Milyon Kadina Mentor Program”

ABD- Tiirkiye Is Konseyi’nin Women in Business (Is Diinyasinda

Projenin Yiiriitiiciisii/ | Kadmlar) TurkishWIN ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB),
Yiiriitiiciiler Akbank, Beba Vakfi, Enerjisa, Getir, PepsiCo Tiirkiye, Petrol Ofisi,
Unilever Tiirkiye ve Borusan Kocabryik Vakfi
“15-25 yas arasindaki gen¢ kizlar ile sektdr liderlerini dijital
Projenin Ana Hedef/ | platformda bir araya getiren ve gen¢ kizlarin kariyer hedeflerini
Hedefleri destekleyen bir mentorluk hareketi gergeklestirmek” (Sabanci

Holding, 2023b; Bin Yaprak, 2023).

Kaynak: (Sabanci Holding, 2023b: 98; GeleceginiKuranGen¢Kadinlar, 2024; Bin Yaprak,
2023; Sabanci Holding, 2023b: 91-92; Sabanci Holding, 2024; Carrefoursa, 2023: 58; UNICEF
Tiirkiye Milli Komitesi, 2016; Kadiniginteknoloji, 2018; Womentum, 2022; Agesa, 2023: 99;
Sabanci Holding 2023b: 89; Akbank, 2024; Akbank, 2019; 2022 Sabanci Holding, 2023b: 87).

Tablo 14’te belirtilen Sabanc1 Holding’in ¢esitlilik ve kapsayicilik odakli

halkla iligkiler uygulamalari, finansal kapsayicilik projesi kapsaminda
kapsayici finansal ¢oziimler ve temel hizmetlere erisimin saglanmasi amaciyla
gerceklestirilmistir. Ayrica Sabanci Holding’in toplumsal yatirim programlari
ile kadinlarin is giiciine ve toplumsal hayata katiliminin saglanmasi amaciyla
cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iligkiler uygulamalar gelistirdigi
goriilmektedir.

Tablo 14°te yer alan c¢esitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iligkiler
uygulamalari {izerine detayl bilgi aktarimi yapildiginda:
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Sabanci Holding toplulugunda olan Akbank’in, Avrupa Imar ve Kalkinma
Bankas: isbirligi ile yiiriittiigii, “Tiirkiye’de Kadin Isletmelerine Finansman
ve Danigmanlik Destegi” Programi, Mor Cat1 ve Dariissafaka ile ylirGittiigi
“Ikinci Bahar” Projesi, Akbank’in yiiriitiiciiliigiinii iistlendigi “Teknolojide
Giiglii Kadmlar”, “Akbank’in Rol Model Kadmlar1” Programi ve “Doniisiim
Akademi” Projesi, kurumun finansal kapsayicilik projesi dahilinde kapsayict
finansal ¢ozlimler amaciyla gelistirdigi cesitlilik ve kapsayicilik odakli
halkla iliskiler projeleri ve programlaridir. Bu proje ve programlar, ekonomik
kalkinmada kadinin yer almasimi saglayan, kirilgan gruplart odagma alan,
toplumsal cinsiyet esitligini ve firsat esitligi ilkesini nitelikli egitim ¢ercevesinde
isleyerek toplumsal katki saglamay1 hedeflemektedir (Sabanci Holding, 2023b:
86-87; Akbank, 2019).

Bir diger proje de Akbank’in Yasam Vakfi ve Alternatif Yasam Dernegi
isbirligi ile yiiriittiigii “Engellilige Insan Haklar1 Temelli Yaklasim” progranudir.
Bu program, temel hizmetlere erisim kapsaminda engelli bireylerin erisilebilir
hizmetlerle toplumsal diizeyde goriiniirligiinii artirmanin ¢esitlilik tiirlerine ve
insan haklarina deger veren bir projeyle gelistirilebilecegini gdstermektedir
(Sabanci Holding, 2023b: 89; Akbank, 2024).

Sabanci Holding topluluk sirketlerinden olan Agesa ise toplumsal yatirim
kapsaminda gelistirdigi “Denizyildiz1” Projesi ile sosyal psikolojik ve sosyo-
ekonomik agidan magdur kadinlara yonelik istihdam olanagi saglamayi
hedeflemektedir. Bu proje cesitlilik tiirlerine ve Siirdiriilebilir Kalkinma
Amagclaridan “Yoksulluga Son”, “Toplumsal Cinsiyet Esitligi”, “Insana Yakisir
Is ve Ekonomik Biiyiime”, “Esitsizliklerin Azaltilmas1” (Sabanci Holding,
2023b: 91; Agesa, 2023: 99). kategorilerine odaklanarak gelistirilmektedir.

Sabanci Holding topluluk sirketlerinden EnerjiSA, toplumsal yatirim
kapsaminda imeceLAB isbirligi ile yiiriittiigii “Uretim Womentum” Programu,
kadin 6grencilere farkli alanlarda nitelikli egitimin bir parcasi olmalarini ve
istihdam siireclerine katilimlarini kolaylastirmay1 hedeflerken, iilkede kadin
istihdami konusunda pozitif bir deger yaratmay1 amaglayarak (Sabanci Holding,
2023b: 91; Womentum, 2022), cesitlilik tiirlerini goz ardi etmeden toplumsal
cinsiyet esitligine ve nitelikli egitime odaklanmaktadir.

Sabanct Holding topluluk sirketlerinden Teknosa, toplumsal yatirim
kapsaminda Sabanci Vakfi ve Tiirkiye Kadin Dernekleri Federasyonu isbirligi
ile yirittigi “Kadin i¢in Teknoloji” Projesi, “kadmlarin ekonomik ve
sosyal yagama katilim saglamasi i¢in gerekli olan teknoloji entegrasyonunu
gergeklestirmek igin 2007 yilinda Teknosa tarafindan hayata gegirilmistir.
Proje kapsaminda Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde kadinlara yonelik {icretsiz
teknoloji egitimleri diizenlenmektedir” (Kadiniginteknoloji, 2018). Firsat
esitligi dikkate alinip nitelikli egitim ve toplumsal cinsiyet esitligi kapsaminda
cesitlilik tlirlerine odaklanan bir proje gelistirilmektedir.
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Bir diger topluluk sirketi olan CarrefourSA, toplumsal yatirim kapsaminda
UNICEF Tirkiye Milli Komitesi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Milll Egitim Bakanlig1 ve Hayata Destek
Dernegi ile isbirligi yiiriiterek “Tarladan Okula” Projesi ile tarimda ¢ocuk ig¢iligi
konusuna ve egitim esitligi saglanmasina farkindalik yaratmay1 amaglamaktadir
(Sabanci Holding, 2023b: 92; 2022 Carrefoursa, 2023: 58; UNICEF Tiirkiye
Milli Komitesi, 2016). Firsat esitligi ve nitelikli egitim konusuna odaklanarak,
cesitlilik tiirlerini gelistirmeye yonelik proje olusturulma egilimi s6z konusudur.

Sabanc1 Holding’in “Kadmlarm Is Giiciine Katilim1” Projesi kapsaminda
Akbank’mn “Sehrin Iyi Hali” Projesi ile geng bireylerin goniilliiliik esasini
benimsemesi, kendilerini esitlik¢i, adil ve siirdiiriilebilir bir hayatin
paydasi olarak tanimlamasi ve toplumsal farkindalik diizeyinin yaratilmasi
amaglanmaktadir. Bu projede, Yanindayiz Dernegi isbirligi ile gergeklestirilen
(Sabanc1 Holding, 2023b: 91; Sabanci Holding, 2024). “Soylemini Degistir
Atdlyesi’nde, toplumsal cinsiyet rolleri, cinsiyete dayali ayrimcilik, ayristirict
dil kullanimi1 konularinda farkindalik kazanmak i¢in” (Sabanci Holding, 2023b)
genglerle bir araya gelinmistir.

Sabanci Holding’in “Kadmlarin is Giiciine Katilim1” Projesi kapsaminda
gelistirilen ve Sabanci topluluk sirketinden olan CimSA ile yiiriitiilen “Isimiz
Esitlik” Projesi’nde Tiirkiye’deki cesitli sehirlerde egitim gdren &grencilere
toplumsal cinsiyet esitligi, siirdiriilebilirlik ve firsat esitligi konulari
kapsaminda egitimler gerceklestirilmektedir (Sabanci Holding, 2023b: 91;
Sabanci Holding, 2024).

Sabanci Vakfi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Calisma ve Sosyal
Gtlivenlik Bakanligi ve Birlegsmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)
isbirligi ile yiiriitiilen “Gelecegini Kuran Gen¢ Kadmlar” Projesi, egitim ve
istihdamda yer almayan geng kadinlarin giiglenmesini saglayacak toplumsal ve
ekonomik yagama katilimlarini artiracak bir projedir (Sabanci Holding, 2023b:
98; Gelecegini Kuran Gen¢ Kadinlar, 2024).

Sabanci Holding catis1 altinda ABD- Tiirkiye Is Konseyi’nin Women in
Business (Is Diinyasinda Kadilar) TurkishWIN ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB), Akbank, Beba Vakfi, Enerjisa, Getir, PepsiCo Tiirkiye, Petrol
Ofisi, Unilever Tiirkiye ve Borusan Kocabiyik Vakfi igbirligi ile ytriitiilen
“Milyon Kadma Mentor” Programi, geng¢ kizlarla sektor liderlerini dijital
platformlarda bulusturarak, kariyer hedefinde mentor arayan biitiin geng kizlara
destek saglamay1 hedeflemektedir (Sabanci Holding, 2023b; Bin Yaprak, 2023).

Arastirmanin diger bir 6rneklemi Anadolu Grubu Holding A.S. nin gesitlilik
ve kapsayicilik odakli halkla iliskiler uygulamalarma ise Anadolu Grubu
Holding 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda yer alan “Isin Yarm1” ve “Insanin
Yarmi” (Anadolu Grubu, 2023) baslikli boliimlerden ulagilmistir.



150 ‘ DR. PINAR KARACA

Bu raporda, “Isin Yarmi” (Anadolu Grubu, 2023) béliimiinde “Yarmn
icin Kapsayicilik” (Anadolu Grubu, 2023) ve “Insanin Yarini” (Anadolu
Grubu, 2023) boliimiinde “Yarin i¢in Gii¢lii Toplum” (Anadolu Grubu, 2023)
kategorileri i¢inde listelenen toplam 27 ¢esitlilik ve kapsayicilik odakli halkla
iligkiler uygulamasi Tablo 15°te detayli olarak goésterilmistir.

Tablo 15. Anadolu Grubu Holding Cesitlilik ve Kapsayicilik Odakli Halkla iliskiler
Uygulamalar1

ANADOLU GRUBU HOLDiNg: YARIN ICiN KAPSAYICILIK KAPSAMINDA
GERCEKLESEN HALKLA iLISKILER UYGULAMALARI

“Engelsiz Migros”

Projenin Yiiriitiiciisii/

Yiiriitiiciiler Migros ve BlindLook
A “Migros, Engelsiz Migros projesi ile engelli ve yasli miisterilerine
IITIZ(:i]:g;:liAna Hedef/ ayricalikli hizmetler sunmay1 amaglamaktadir” (Anadolu Grubu, 2023:

109).

“Anadolu Etap Misafir is¢i Cocuklar1 (MiCO)”

Projenin Yiiriitiiciisii/

Yiiriitiiciiler Anadolu Etap
“Aileleriyle birlikte go¢ etmek zorunda kalan g¢ocuklarn egitimlerine
devam edebilmeleri i¢in mevsimlik tarim is¢ilerinin ¢ocuklarina ticretsiz
Projenin Ana Hedef/ ve kesintisiz egitim saglayan ilk tarim sirketi olan Anadolu Etap, kendi
Hedefleri ciftliklerinde siniflar acarak bircok farkli ders secenegiyle cocuklarin

egitim ve gelisimine katkida bulunmay1 hedeflemektedir” (Anadolu
Grubu, 2023: 109).

ANADOLU GRUBU HOLDING: INSANIN YARINI KAPSAMINDA GERCEKLESEN
HALKLA iLiSKILER UYGULAMALARI

“Bi- Fikir Platformu”
Projenin Yiiriitiiciisii/

AG Anadolu Grubu Holding- Bi-Fikir KAP Platformu

Yiiriitiiciiler

“Kurum i¢i inovasyon programi Bi-Fikir, ¢alisanlarin 6zgiirce
Proienin Ana Hedef/ iretebilecegi ve fikirleriyle zenginlik katabilecegi g¢alisma ortami
He (i]eﬂeri yaratmay1 hedeflemektedir. Ayrica Bi-Fikir KAP ile iniversite

ogrencilerinin fikirlerini destekleyerek hayallerini gergeklestirme
hedefi benimsenmektedir” (Anadolu Grubu, 2023: 143).

Coca-Cola Tiirkiye ile “On Yargilar1 Kirmak” Kampanyasi

Projenin Yiiriitiiciisii/

Yiiriitiiciiler Coca- Cola Tirkiye

“Is yerinde toplumsal cinsiyet esitliginin ve mesleklerin cinsiyeti
olmadig1 gergeginin altin1 ¢izmek hedeflenmektedir” (Anadolu Grubu,
2023: 129).

Coca-Cola Tiirkiye ile “Gururlu Yiizler” Programi Projesi

Projenin Ana Hedef/
Hedefleri

Projenin Yiiriitiiciisii/ Coca- Cola Tiirkiye

Yiiriitiiciiler
- “CCI Tirkiye'nin kadin istthdam oranlarin1 ve kadm yetenek
El:g:g‘l:iAna Hedef/ havuzunu artirmay1 hedeflemektedir” (Anadolu Grubu, 2023; Coca-

Cola Tiirkiye, 2023).
Coca-Cola Tiirkiye ile “Kiz Kardesim” Projesi

Projenin Yiiriitiiciisii/ TOBB, Habitat Dernegi, Coca- Cola Vakfi, Tiirk Egitim Vakfi ve
Yiiriitiiciiler Coca-Cola Tiirkiye
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Projenin Ana Hedef/
Hedefleri

“Kiz Kardesim Projesi, kadmlarmm ekonomik hayata katilimi
konusunda gerekli bilgi ve becerilerle donanarak, toplumsal ve
ekonomik konumlarmin giiglenmesini amaglamaktadir” (Anadolu
Grubu, 2023; Coca- Cola Tiirkiye, 2023).

“Anadolu Isuzu Milyon Kandina Mentor Programi”

Projenin Yiiriitiiciisii/

Anadolu Isuzu

Yiiriitiiciiler

“15-25 yas araligindaki STEM (Fen Bilimleri, Teknoloji, Mithendislik
Projenin Ana Hedef/ ve Matematik) alanlarinda ¢aligsan geng kadinlari ve sektor liderlerini
Hedefleri dijital bir platform lizerinde bir araya getirmeyi amaglamaktadir”

(Anadolu Grubu, 2023: 129).

“Coca-Cola icecek Women

in STEM Kampanyas1”

Projenin Yiiriitiiciisii/

Coca- Cola Tiirkiye ve Tiirkiye Kadin Calisan Platformu

Yiiriitiiciiler
Projenin Ana Hedef/ Kadm (;a11.§anlar1n .teknol(.)p.alamndakl bilgisini giiclendirmek VS
Hedefleri onlara yeni mesleki yetkinlikler kazandirmak amaclanmaktadir
(Anadolu Grubu, 2023: 129).
“Adel Kalemcilik Newbees Kampanyas1”
Projenin Yirdtdelsti/ | » 4o| Kalemeilik
Yiiriitiiciiler
“Proje, mevcut pozisyonlara ya da potansiyel pozisyonlara yonelik
Projenin Ana Hedef/ istthdami hizlandirmak ve ayni zamanda iiniversite Ogrencilerine
Hedefleri yeteneklerini kesfedecekleri bir ¢alisma hayati sunmay1 hedefliyor”

(Anadolu Grubu, 2023; Adel Kalemcilik, 2023).

“Anadolu Grubu Gen¢ Yetenek Programi”

Projenin Yiiriitiiciisii/

Yiiriitiiciiler AG Anadolu Grubu Holding

“Proje, mevcut Vakif bursiyerleri icinden BT (bilgi teknolojleri)
Projenin Ana Hedef/ iliskili 6grencilerin desteklenmesi sonucu Anadolu Grubu’na nitelikli
Hedefleri is gliciiniin saglanmas: hedeflenmektedir” (Anadolu Grubu, 2023:

137).

“Anadolu Grubu AG Akademi”

Projenin Yiiriitiiciisii/

Yiiriitiiciiler AG Anadolu Grubu Holding

“AG Akademi, Grubun insan odakli olmak ve bilgiye oOncelik
Projenin Ana Hedef/ vgrtnf:k te%mel degerl.erl .(;erg:e.tvesmde,.gahsanle.lr'a diledikleri Vyerden,
Hedefleri diledikleri zaman, diledikleri teknolojiyle gelisim firsati saglarken,

Grup igerisinde siiregelen dijital gelisim saglanmay1 hedeflemektedir”
(Anadolu Grubu, 2023: 137; Anadolu Grubu, 2015).

“Kariyerini Anadolu Grubu’nda Planla (KAP)” Projesi

Projenin Yiiriitiiciisii/

Yiiriitiiciiler AG Anadolu Grubu Holding
Projenin Ana Hedef/ KAP programi ile ogrencﬂefe ve geng, .pr(.).fesyonelle”re yonelik
Hedefleri ¢evrim igi aktiviteler ve kampiis aktiviteleri diizenlemek” (Anadolu

Grubu, 2023: 137).
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“Migros Perakende Akademisi”

Projenin Yiiriitiiciisii/

Migros ve Anadolu Universitesi

Yiiriitiiciiler
Projenin Ana Hedef/ ..M1gr0§ Pel:al.lsenflgc111k On Lisans ve Lisans Progrfiml. kapsam.lnda,
Hedefleri iniversite egitimini tamamlayamamis ¢alisanlara, 6n lisans ve lisans

mezunu olma firsat1 tanimaktadir” (Anadolu Grubu, 2023: 139).

“Anadolu Isuzu Mesleki Gelisim Progranm”

Projenin Yiriticist/ | o1y guzu
Yiiriitiiciiler

Nitelikli iggiiciinii her meslege yonelik tasarlanmis egitim programryla
Projenin Ana Hedef/ destekleyerek istihdamu 18-25 yas arasi bireylerin isgiiciinde
Hedefleri yer almalarini saglamak adina meslek edinmelerini destekleyi

hedeflemektedir (Anadolu Grubu, 2023: 139).

“Coca-Cola icecek Next Talent Projesi”

Projenin Yiiriitiiciisii/

Coca- Cola Icecek Tiirkiye (CCT)

Yiiritiiciiler
Projenin Ana Hedef/ “Universite son smif §grencilerine yonelik diizenledigi Yeni Mezun
Hedefleri Yonetici Yetistirme Programi” (Anadolu Grubu, 2023: 139).

“Anadolu Isuzu Talent Pick Up”

Projenin Yiiriitiiciisii/

Anadolu Isuzu

Yiiriitiiciiler

“Staj programlar1 araciliryla {iniversite 6grencilerini odagmna alan
Projenin Ana Hedef/ is deneyimi, karlye.:.r sureiclerl yonetimi, is agi olusmrma, isveren
Hedefleri markas1 algisint giiglendirme ve en uygun yetenekleri kazanma

konularinda projeler hayata gecirilmesi hedeflenmektedir” (Anadolu
Grubu, 2023: 139).

Anadolu Grubu Holding: insanin Yarmi- Yarn icin Giiclii Toplum Kapsaminda Gergeklesen
Halkla iliskiler Uygulamalari

“Anadolu Etap AgroAkademi”

Projenin Yiiriitiiciisii/

Anadolu Etap, Universiteler ve Ziraat Odalar

Yiiriitiiciiler
“Toplumsal cinsiyet esitligi ve kirsal kalkinmay1 destekleme, tarimsal
- is giictiniin nitelikli hale getirilmesine katkida bulunma ve kadmlarin
Projenin Ana Hedef/ . Lo . .
Hedefleri ekonomiye katilimi i¢in egitim merkezi platformu AgroAkademi’yi

kurularak™ (Anadolu Grubu, 2023: 151), belirlenen hedeflere erisim
saglanmaktadir.

“Migros Tarimda Kadin Gi

risimci Gelistirme ve Hizlandirma Program”

Projenin Yiiriitiiciisii/

Yiiriitiiciiler Migros
Projenin Ana Hedef/ “Kadin girisimcilerin kariyer yolculuklarinda ihtiya¢ duyacaklar
Hedefleri ogretiler paylasmak” (Anadolu Grubu, 2023: 151).

Anadolu Grubu Holding: insanin Yarini- Yarin i¢in Giiclii Toplum- Anadolu Vakfi Egitim
Destekleri Kapsaminda Gerceklesen Kampanya ve Programlar

“Anadolu Vakfi Akademi”

Projenin Yiiriitiiciisii/
Yiiriitiiciiler

Anadolu Vakfi
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Projenin Ana Hedef/
Hedefleri

“Genglerin egitimine maddi destek sunmanin yaninda, Anadolu Vakfi
Akademi gatis1 altinda gergeklestirilen ¢aligmalarla genglerin bireysel
gelisimleri ve yetkinlik kazanimlar1 desteklemek” (Anadolu Grubu,
2023: 153).

“Mentorluk Programi”

Projenin Yiiriitiiciisii/

Yiiriitiiciiler Anadolu Vakfi
“Proje,  bursiyerlerin  mevcut  potansiyelini  gelistirirken,
Projenin Ana Hedef/ gii¢lendirilmesi gereken yonlerini kesfetmelerini saglayarak kisisel
Hedefleri gelisim siireglerini hizlandirmay1 amaglamaktadir” (Anadolu Grubu,
2023: 153).
“Koc¢luk Programi”

Projenin Yiiriitiiciisii/

Anadolu Vakfi ve PDRICMA (PDR Uluslararasi Kogluk ve

Yiiriitiiciiler Mentorluk Akademisi)

“Programa dahil olan mezun bursiyerlerin is birligini giiclendirmeyi,
Projenin Ana Hedef/ kigsisel ve mesleki performanslarini artirmayi, bireysel ve
Hedefleri organizasyonel gelisim konusunda farkindalik kazanmalarini

hedeflemektedir” (Anadolu Grubu, 2023: 153).

“Bulmaca Karelerinden Umuda Projesi (BUKA)”

Projenin Yiiriitiiciisii/

Anadolu Vakfi Bursiyerleri

Yiiriitiiciiler
- Proje, yash bireylere psikososyal agidan destek saglamay1 ve topluma
;Z(geefrll:;iAna Hedef/ pozitif etki ve kalict degerler yaratmayi amaglamaktadir (Anadolu

Grubu, 2023: 153).

“Degerli Ogretmenim Progranm”

Projenin Yiiriitiiciisii/

Yiiriitiiciiler Anadolu Vakfi

“Ogretmenler, egitim yoneticileri ve dgrencilerin yetkinliklerinin
Projenin Ana Hedef/ gelistirilmesi ve yenilik¢i fikirlerinin hayata gegirilmesi ile geng
Hedefleri kusaklar iizerinden toplum i¢in deger yaratilmasi amaglanmaktadir”

(Anadolu Grubu, 2023: 153).

“Migros Kadin Akademisi”

Projenin Yiiriitiiciisii/

Migros, Migros Perakende Akademisi ve Aile Kuliipleri

Yiiriitiiciiler

Migros Kadin Akademisi ile “kadinlara yeni beceriler kazandirarak
Projenin Ana Hedef/ hayata daha ¢ok katilmalarini, farkindaliklarint ve motivasyonlarini
Hedefleri yiikselterek farkli alanlarda varliklarini gliclendirerek gevrelerine de

ilham vermelerini” hedeflemektedir (Anadolu Grubu, 2023: 155).

“Adel Kalemcilik 1500Kelime Platformu”

Projenin Yiiriitiiciisii/

Adel Kalemcilik

Yiiriitiiciiler

“Okul 6ncesi cocuklarin kelime hazinelerini gelistirerek onlart parlak
Projenin Ana Hedef/ bir gelecege hazirlamay1 ve Egitimde Danisilan Firma olma amaci
Hedefleri dogrultusunda Nitelikli Egitim alaninda projeler gergeklestirmeyi”

hedeflemektedir (Anadolu Grubu, 2023: 157).
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Tablo 15. Devam

Anadolu Grubu Holding: insan i¢in- Yarmn i¢in Giiclii Toplum kapsaminda Spor Alanindaki
Projeler

“Anadolu Efes Spor Kuliibii One Team”
Projenin Yiiriitiiciisii/

Anadolu Efes Spor Kuliibii

Yiiriitiiciiler
Projenin Ana Hedef/ Saglikli ve %a.llltf.:.ll yasam, t.oplumsal cinsiyet esitligi, sporda eslthl:
Hedefleri ve spor kiiltliriinii geng nesillere aktarma konularina odaklaniyor

(Anadolu Grubu, 2023: 161).

“Migros Minik Sporcular”

Projenin Yiiriitiiciisii/

Yiiriitiiciiler Migros

“Proje, 2-7 yas arasinda Ozel egitime ihtiyag duyan gocuklarin
Projenin Ana Hedef/ koordinasyon becerilerinin artmasma ve yasitlariyla birlikte
Hedefleri sosyallesmelerine olanak saglamayir hedeflemektedir” (Anadolu

Grubu, 2023: 161).

Kaynak: (Anadolu Grubu, 2023: 109; Anadolu Grubu, 2023: 129; Anadolu Grubu, 2023: 137;
Anadolu Grubu, 2023: 139; Anadolu Grubu, 2023: 151; Anadolu Grubu, 2023: 153; Anadolu
Grubu, 2023: 155; Anadolu Grubu, 2023: 157; Anadolu Grubu, 2023: 161; Anadolu Grubu,
2015; Adel Kalemcilik, 2023; Coca- Cola Tirkiye, 2023; Anadolu Grubu, 2023: 143).

Tablo 15’e gore, Anadolu Grubu Holding’e ait ¢esitlilik ve kapsayicilik
odakl1 halkla iliskiler uygulamalari {izerine detayl bilgi aktarim1 yapildiginda:

Anadolu Grubu Holding’in “Yarin Ig¢in Kapsayicilik” kapsaminda
gerceklestirdigi Migros ve Blindlook isbirligi ile yiiriitiilen “Engelsiz Migros”
Projesinin, engelli ve yash tiiketicilere pozitif ayrimcilik sunmay1 hedefledigi
goriilmektedir. Magaza fiziki kosullarinin uygunlugu ve sanal marketlerin
kullaniminda engellerin ortadan kaldirilmasina yonelik uygulamalar
gercgeklestirilmektedir (Anadolu Grubu, 2023: 109).

Anadolu Etap isbirligi ile yiiriitilen “Anadolu Etap Misafir Isci
Cocuklar1 (MICO)” Projesi de mevsimlik tarmm is¢i ¢ocuklarma iicretsiz ve
stireklilik esasiyla egitim sunularak, cocuklarm egitim ve gelisimine katkida
bulunulmaktadir (Anadolu Grubu, 2023: 109).

Anadolu Grubu Holding’in “Insanin Yarmi” fikriyle gerceklestirilen ve
yiirtitiictiliigiinii Anadolu Grubu Holding ve Bi Fikir Kap’in tistlendigi “Bi- Fikir
Platformu”, Anadolu Grubu Holding biinyesinde ¢alisan bireylerin 6zgiir iretim
alanlar1 bulabilecegi, kapsayicilik ilkeleri ¢ergevesinde fikirlerini serbestge
ifade edebilecegi ve bu fikirlerin faaliyet alaninda hayata ge¢irilmesine imkan
saglanacagl bir kurum ici inovasyon programi gelistirilmektedir. Ayrica bu
platform, kurum i¢i inovasyonun 6tesinde, toplumsal diizeyde katki saglamak
amaciyla iiniversite 6grencilerinin diisiincelerini destekleyerek hayallerinin
gerceklestirilmesine yardimci olacak bir projedir (Anadolu Grubu, 2023: 143).

“Insanin Yarm1” kapsaminda Anadolu Grubu Holding topluluk sirketi
biinyesinde yer alan Coca-Cola I¢ecek Tiirkiye (CCI) isbirligi ile yiiriitiilen
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“On Yargilart Kirmak” Kampanyasi, isyerinde toplumsal cinsiyet esitligi ile
meslekte cinsiyet esitliginin vurgulandigi bir uygulamadir (Anadolu Grubu,
2023: 129). Coca-Cola Tiirkiye’nin ylriitiiciiligiinii iistlendigi bir diger halkla
iligkiler uygulamasi “Gururlu Yiizler” Programi da kadinlara kariyer egitimi ve
firsatlart sunarak kadin istihdamini artirmay1 hedefleyen bir projedir (Anadolu
Grubu, 2023; Coca- Cola Tiirkiye, 2023).

“Insanin Yarmi1” kapsaminda TOBB, Habitat Dernegi, Coca- Cola Vakfi,
Tiirk Egitim Vakfi ve Coca-Cola Tiirkiye ile yiiriitiilen “Kiz Kardesim” Projesi,
kadinlarin ekonomik yasama katilimi hususunda gerekli bilgi ve yeteneklerle
donanarak, toplumsal ve ekonomik konumlarinin giiclenmesi hedefiyle 2015°te
baslayan ve devam eden bir projedir. Bu proje de egitimler, mentorluk ve hibe
programlar1 gercekleserek, gen¢ kadinlara, kadin 6grenci ve Ogretmenlere
ulagilip toplumsal bir fayda hedeflenmektedir (Anadolu Grubu, 2023; Coca-
Cola Tiirkiye, 2023).

Anadolu Grubu Holding topluluguna bagli Anadolu Isuzu tarafindan
yirttilen “Milyon Kadina Mentor” Programi ise 15-25 yas araligindaki
STEM (Fen Bilimleri, Teknoloji, Mihendislik ve Matematik) alaninda
egitim goren veya bu alanda galismay1 hedefleyen geng kadinlarin gelecegini
sekillendirmeyi, onlara fayda saglamay1 ve genis bir perspektifte doniigiimsel
etki yaratmayr amaglayarak, gen¢ kadinlar1 sektdr liderleriyle dijital bir
platformda bulusturmaktadir (Anadolu Grubu, 2023: 129).

Coca- Cola Igecek Tiirkiye (CCI) ve Tiirkiye Kadim Calisan Platformu
ile yiriitilen “Women in STEM” Kampanyasi, Tiirkiye genelinde kadin
calisanlarin teknoloji alaninda bilgilerini artirmak ve onlara yeni mesleki
beceriler saglamak hedefiyle gerceklesmektedir (Anadolu Grubu, 2023: 129).

Anadolu Grubu Holding topluluk sirketine bagli Adel Kalemcilik tarafindan
yiriitiilen “Newbees” Kampanyasi, var olan pozisyonlara ya da potansiyel
pozisyonlara dair istihdam siirecini hizlandirmaya ve iiniversite 6grencilerinin
bilgi becerilerini artirmaya yonelik siirdiiriilebilirlik ve toplumsal sorumluluk
ilkelerine bagl egitimler gelistirerek kurum i¢i ve kurum dis1 farkindalik
gelistirmeyi hedeflemektedir (Anadolu Grubu, 2023; Adel Kalemcilik, 2023).

Anadolu Grubu Holding tarafindan yiiriitiilen “Geng Yetenek™ Programu,
dijitallesme ile deger yaratma yetkinligi gelistirmeyi hedefleyerek yetkinlik
odakli gelisim destegi saglamaktadir. Vakif bursiyerleri dahilinde bilgi
teknolojileri ile iligkili 6grencilerin desteklenmesi neticesinde Anadolu
Grubu’na nitelikli is glicii saglanmas1 hedeflenmektedir (Anadolu Grubu, 2023:
137).

Anadolu Grubu Holding tarafindan yiriitillen “AG Akademi” ise
siirdiiriilebilirlik stratejisi ekseninde gelistirilen insan odakli olma ve bilgiye
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oncelik verme ve temel degerler ekseninde, kurum igi erisilebilir egitim ve
gelisim firsat1 sunarak dijital gelisimi tesvik etmektedir (Anadolu Grubu, 2023:
137; Anadolu Grubu, 2015).

Anadolu Grubu Holding tarafindan yiiriitilen “Kariyerini Anadolu
Grubu’nda Planla (Kap)” Projesi kapsamasinda 6grenci ve geng profesyoneller
icin ¢evrim i¢i faaliyetler ve kampiis faaliyetleri gerceklestirilmektedir.
Bi- Fikir Kap’ ta iiniversite 6grencilerinin gelistirdigi fikirler desteklenerek
gerceklesmesi adina uygulamalar sunulmaktadir (Anadolu Grubu, 2023: 137).

Anadolu Grubu Holding toplulugundan Migros, Anadolu Universitesi ile
is birligi yurittiigii “Perakende Akademisi’nde, sirket stratejileri ekseninde
calisanlarin kariyer gelisimleri i¢in etkili model, yontem ve araclari tasarlayarak,
toplumsal yatirim saglamay1 ve nitelikli egitim ekseninde gelisimin saglanmasi
hedeflenmektedir (Anadolu Grubu, 2023: 139).

Anadolu Isuzu tarafindan yiiriitilen “Mesleki Gelisim” Programi ise
ihtiya¢ duyulan nitelikli isgiiciinii desteklemek amaciyla tasarlanmis egitim
programidir. 18-25 yas arasi bireylerin meslek edinmelerine yardimci olarak
istihdamda yer almalarin1 hedeflemektedir. Coca-Cola igecek Tiirkiye tarafindan
yiiriitiilen “Next Talent Projesi” ve Anadolu Isuzu tarafindan yiiriitiilen “Talent
Pick Up” da iiniversite 6grencilerine yonelik yetistirme programidir (Anadolu
Grubu, 2023: 139).

Anadolu Grubu Holding, “Yarm Igin Giiglii Toplum” kapsaminda, Anadolu
Etap, iniversiteler ve Ziraat Odalar isbirligiyle yiiriitillen “AgroAkademi”
Programu, Siirdiiriilebilir Tarim ilkeleri’ni yaygilastirmayi, toplumsal cinsiyet
esitligini desteklemeyi ve kirsal kalkinmay1 tesvik etmeyi amaglayan, kadinlarin
ekonomiye katilimini artirmak adina nitelikli is gilicli yetistiren egitim merkezli
bir platform olarak kurulmustur (Anadolu Grubu, 2023: 151).

“Yarin I¢in Giiglii Toplum” kapsaminda Anadolu Grubu Holding topluluguna
bagli Migros tarafindan yiiriitiilen “Tarimda Kadin Girisimci Gelistirme ve
Hizlandirma” Programi, kadin girisimcilerin kariyerlerinde ihtiya¢ duyduklar:
bilgileri saglarken, mentorluk destegi sunarak, firsat esitligini gozetmekte ve
tarim alaninda nitelikli egitim alma imkani bulmalar1 sayesinde is giiclinde
aktif olmalarini tesvik etmektedir (Anadolu Grubu, 2023: 151).

Anadolu Grubu Holding tarafindan yiiriitiilen “Anadolu Vakfi Akademi”
Programi, genclerin egitimine maddi katkida bulunmanin yam sira, bireysel
gelisimlerini  ve yetkinlik kazanmalarint destekleyen bir programdir.
Kariyerlerinin basinda olan genglere, ne istediklerini kesfedebilecekleri gesitli
egitim ve gelisim firsatlart sunmaktadir. Ornegin; 2022 yilinda gergeklestirilen
27 egitim ve etkinlikte toplam 1.800 bursiyer yer almistir. Ayrica, 90 mentor
eslesmesi ve 12 mezun bursiyer kogluk programi diizenlenmistir. Gengler,
BUKA goniilliilik programlart araciligryla 24 farkl goniillti faaliyete katilarak

)
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toplumsal sorumluluk alma bilinci gelistirmislerdir (Anadolu Grubu, 2023:
153).

Anadolu Vakfi’nin yiiriittiigli “Mentorluk Program1”, vakif bursiyerlerinin
potansiyelerini gelistirmeyi, eksik yonlerinin ise kesfedilmesini saglayacak
kisisel gelisim siireclerini hizlandirmay1 hedeflemektedir. 2012’de baslayip
2022’de devam eden program, 1000°c¢ yakin bursiyerin kisisel gelisim
siireglerine dahil olmustur (Anadolu Grubu, 2023: 153).

Anadolu Vakfi’nin yurittiigii bir diger program olan “Kog¢luk Programi”
ise mezun olan vakif bursiyerlerinin is birliklerini giiclendirmeyi, mesleki
yetkinliklerinin artirtlmasini, kisisel ve organizasyonel alanlarda farkindalik
kazanilmasmi  amaglamaktadir. Ornegin; 2022°de uygulanan Kogluk
Programi’nda 12 mezun bursiyer koglari ile birebir goriisme gergeklestirmistir
(Anadolu Grubu, 2023: 153).

Bu iki program da (Mentorluk Programi ve Kogluk Programi) toplumsal
sorumluluk bilinciyle genglerin gelisimini destekleyerek firsat esitligini
gozetmekte ve nitelikli egitim sunabilme cabasinda olmaktadir. Ayrica is
giicli potansiyelini artiracak eylemlerle siirdiiriilebilir bir yap1 olusturmay1 ve
cesitlilik ile sosyal kriterlere uyum saglamay1 hedefledigi goriilmektedir.

Anadolu Vakfi bursiyerleri tarafindan yiiriitiilen “Bulmaca Karelerinden
Umuda” Projesi (BUKA)ise yasli bireylere psikososyal destek sunmay1, topluma
pozitif etkiler yaratmay1 ve kalic1 degerler olusturmay1 hedeflemektedir. Proje
kapsaminda yasl bireylerin zihinsel hafizalarini1 giiglendirmek amaciyla huzur
evi sakinlerine yonelik film ve miizik etkinlikleri diizenlemektedir. BUKA,
2022 yilinda 24 faaliyet gerceklestirmistir. Proje, ¢esitlilik ve farkliliklar1 goz
onlinde bulundurarak pozitif ayrimcilik anlayisiyla gelistirilmistir (Anadolu
Grubu, 2023: 153).

Anadolu Vakfi’mn yiiriittiigii “Degerli Ogretmenim” Programi, dgretmenler,
egitim yoneticileri ve 6grencilerin potansiyelini artirarak, inovatif fikirlerin
hayata gecirilmesiyle geng nesiller i¢in topluma deger katmay1 hedeflemektedir.
Programda egitim alanina oncelik verilerek, kadin, ¢evre, dezavantajli gruplar
ve mesleki gelisim konularinda yeteneklerin gelistirilmesi amaglanmaktadir.
Toplumsal ihtiyaglar dahilinde yetkinlik gelistirilmesinin saglanmasi hedefiyle
program genelinde 2013’ten bu yana 190 binden fazla 6gretmene erigim
saglanmistir (Anadolu Grubu, 2023: 153).

“Yarin Igin Giiglii Toplum” projesi kapsaminda gerceklesen ve Migros,
Perakende Akademisi ve Aile Kuliiplerinin yiiriittigii 2021 senesinde
baglatilan “Kadin Akademisi” Projesi, kadinlara yeni yetenekler kazandirip
toplumsal yagama katilmalarini artirmay1 amaglamaktadir. Kadinlara bu amag
dogrultusunda kisisel gelisim ve mesleki egitimler verilmektedir. Ayrica aile i¢i
iligkilerden marka yaratimina pek ¢ok konuda egitim sunulmaktadir (Anadolu
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Grubu, 2023: 155).

“Yarin I¢in Giiglii Toplum” projesi kapsaminda gerceklesen ve Anadolu
Grubu Holding topluluguna baghh Adel Kalemciligin yiiriittigii 2021°de
baslayan “1500Kelime Platformu” da okul 6ncesi cocuklarin kelime hazinelerini
zenginlestirerek, ¢ocuklart parlak bir gelecege adim atmalarini saglamayi
amaclamaktadir (Anadolu Grubu, 2023: 157).

Son olarak Anadolu Grubu Holding “Yarn I¢in Giiglii Toplum” kapsaminda
spor alaninda projeler gergeklestirmistir. Buna gore, Anadolu Efes Spor
Kuliibii tarafindan yiiriitiilen “One Team” Projesi, sporda esitligi ve genclere
spor kiltliriinii aktarma temalarint 6n plana ¢ikarmaktadir. Proje, 11-15
yas araligindaki, basketbol oynamamis kiz ve erkek Ogrencilerin sosyal
gelisimlerini artirmaya, saglikli ve kaliteli yasam, toplumsal cinsiyet esitligi ve
spor kiiltiiriinii geng¢ kusaklara ulastirmaya odaklanmaktadir (Anadolu Grubu,
2023: 161).

Spor alaninda gergeklestirilen bir diger proje ise Migros tarafindan yiiriitiilen
“Minik Sporcular” projesidir. Bu proje ile Migros magazalarinda satisi
yapilan Procter&Gamble (P&G) iiriin gelirlerinin bir kismi Ozel Olimpiyatlar
Tiirkiye Komitesi’ne bagislanmaktadir. Bagisin amaci, 2-7 yas araligindaki
0zel gereksinimli cocuklarin koordinasyon yeteneklerini giiclendirmek ve
akranlartyla sosyal iliskiler kurmalarini tesvik etmektir (Anadolu Grubu, 2023:
161). Cesitlilik tiirlerine, 6zellikle yas ve engellilik durumlarina odaklanan bu
projeler, toplumsal sorumluluklarin farkinda olundugunu goéstermektedir.

Aragtirmanin son Orneklemi olan Ko¢ Holding A.S’ nin cesitlilik ve
kapsayicilik odakli halkla iligkiler uygulama verilerine, 2022 Ko¢ Holding
Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda yer alan Toplum ig¢in. Birlikte (Ko¢ Holding,
2023) baglikli boliimden ulagilmistir. Toplum i¢in. Birlikte basliginda yer alan
4 ¢esitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iliskiler uygulamalar1 Tablo 16’da
listelenmistir.
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Tablo 16. Ko¢ Holding A.S. Cesitlilik ve Kapsayicilik Odakli Halkla iliskiler Uygulamalari

KOC HOLDING A.S TOPLUM IiCiN. BIRLIKTE KAPSAMINDA
GERCEKLESTIRiLEN HALKLA ILiISKiIiLER UYGULAMALARI

“Teknoloji ve inovasyon

kapsaminda “Kog inovasyon Program”

Alaninda Toplumsal Cinsiyet Esitligi Eylem Grubu”

Projenin Yiiriitiiciisii/
Yiiriitiiciiler

Kog¢ Holding A.S.

Projenin Ana Hedef/
Hedefleri

“Kog¢ Holding’in liderlik ettigi Teknoloji ve Inovasyon Eylem
Grubu, toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasinin Oniindeki
engellerin kaldirilmasi amaciyla teknoloji ve inovasyon alaninda
donistiiricti adimlar, taahhiitler ve projeler tizerinde ¢alismaktadir”
(Kog Holding, 2023: 87).

“BOOST: Kadin Teknoloji Girisimcileri Programi- (BOOST: Women Innovators)”

Projenin Yiiriitiiciisii/

UNDP (Avrupa ve Orta Asya’da Birlesmis Milletler Kalkinma

Yiiriitiiciiler Programi), Kog¢ Holding ve KWORKS
Projenin Ana Hedef/ “Projenin hedefi, UNDP ve Ko¢ Holding, inovasyon ve
Hedefleri girisimcilikteki cinsiyet esitsizliginin kapatilmasina yardimci

olmak amaciyla, gelecegi degistirebilecek ve kadin yenilik¢ilerden
olusan startup ekosistemini gii¢lendirebilecek gii¢lii inovasyonlarla
kadinlarin liderligindeki startup’lari desteklemek”. (Kog¢ Holding,
2023: 88; boostimpact, 2022).

“HeForShe Impact 10x1

0x10 Girisimi”

Projenin Yiiriitiiciisii/

Kog Holding A.S.- UN Women

Yiiriitiiciiler
Projenin Ana Hedef/ “Kadinlar1 imalat ve mithendislik islerine ¢gekmek ve elde tutmak
Hedefleri icin sosyal yardim faaliyetlerinin yan: sira kadinlarin iist diizey

yoneticilik pozisyonlarina ulagsmasmi desteklemek igin &zel
olarak tasarlanmis egitimler de dahil olmak tizere ilgili sektorlerin
ihtiyaglar1 dogrultusunda programlar gelistirmek”. (Ko¢ Holding,
2023: 87).

“Umut Kentler” Projesi

Projenin Yiiriitiiciisii/ | Kog¢ Holding Toplulugu

Yiiriitiiciiler

Projenin Ana Hedef/ “Erisilebilir ve kapsayici, toplumsal cinsiyet esitligine duyarli,
Hedefleri ¢ocuk ve genglerin ihtiyaglarini Onceliklendiren, istihdami ve

ekonomik katilimi gii¢lendiren sosyal birimleri igeren Umut
Kentler, deprem sonrast uzun vadeli iyilesmeye katki saglamak
hedefi ile kurulmustur” (Ko¢ Holding, 2023: 23-29).

Kaynak: (Kog¢ Holding, 2023: 87-88; boostimpact, 2022; Ko¢ Holding, 2023: 23-29).

Tablo 16°da yer alan Ko¢ Holding A.S.’nin ¢esitlilik ve kapsayicilik odakli
halkla iligkiler uygulamalari, toplum i¢in birlikte fikriyle gelistirilmistir.
Uygulamalar, toplumsal fayda saglamak amaciyla genel olarak toplumsal
cinsiyet esitligi, toplumsal esitlik ve nitelikli egitim konularina odaklanarak
cesitlilikleri destekleyecek sekilde tasarlanmigtir.

Kog Holding, cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iligkiler uygulamalar
iizerine detayli bilgi aktarim1 yapildiginda asagidaki bilgilere ulasilmaktadir.
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Kog Holding, BM Kadin Birimi’nin toplumsal cinsiyet esitligi caligmalarim
yonlendiren “Nesiller Boyu Esitlik Forumu™ (2021) gerg¢evesinde, “Teknoloji
ve Inovasyon Eylem Grubu”nun (2022) kiiresel liderleri arasinda yer alarak
faaliyetlerini “Kog¢ Inovasyon Programi” kapsaminda siirdiirmektedir. “Kog
Inovasyon Programi” aracihigiyla, inovasyon calismalarinda toplumsal
cinsiyet esitliginin tesvik edilmesi adma kiiresel yarar saglayacak bir
rehberin olusturulmasi taahhiit edilmistir. Bu alandaki yenilik¢i ¢oziimlerin
geligtirilmesi ve uygulanabilirliginin artirilmasi hedeflenmistir. Bu amagla
“Gender Transformative Innovation (GenderxInnovation) rehberi, Cinsiyet
Esitligi igin Teknoloji ve Inovasyon Action Coalition iiyeleri olan &zel
sektdr ve sivil toplum kuruluslarmin isbirligiyle, “Kog¢ inovasyon Programi”
liderlerinin katilimryla olusturulmustur” (Ko¢ Holding, 2022). Bu rehber,
toplumsal cinsiyet esitligini saglama amaciyla teknoloji ve inovasyon alaninda
doniisiim yaratmay1 hedeflemektedir. Ozellikle, teknoloji ve inovasyonun
cinsiyet esitligini ilerletmeye yonelik ¢oziimler gelistirmesi beklenmektedir.
Kadinlarin ve kiz ¢cocuklarinin ihtiyaglarina tiim ¢esitlilikleriyle yanit verecek
yeni ¢Oziimler liretebilmek amaglanmakta ve inovatif kuruluslarin inovasyon
kiiltiirli olugturmalarina destek sunulmaktadir. Kurum i¢i ve dis1 paydaslarin
engelleri asmasina, bir araya gelmesine, yeni fikirler iiretmesine ve cinsiyet
dondstiiriicti degisim i¢in yineleme yapmasina yardimci olunmaktadir (Action
Coalition Technology and Innovation for Gender Equality, 2022). Bu sayede
toplumsal cinsiyet esitligini saglamak i¢in siirdiriilebilir ve kapsayici bir
cergeve sunularak, teknolojik inovasyon siireclerinde cinsiyet perspektifinin
entegrasyonu tesvik edilmektedir.

Kog¢ Holding, KWORKS ile yiiriitiilen ve UNDP (Avrupa ve Orta Asya’da
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi) tarafindan desteklenen “BOOST: Kadin
Teknoloji Girisimcileri Programi (BOOST: Women Innovators)”, Tiirkiye’de
kadin liderler tarafindan yonetilen startup’larin teknolojik yeniliklerini artirmay1
hedeflemektedir. Bu ¢er¢evede UNDP ve Ko¢ Holding, kadin girisimcilerin
liderligindeki startup’larin desteklenmesi i¢in inovasyon ve girisimcilikte var
olan cinsiyet esitsizligini azaltmay1 hedefleyen, gelecegi sekillendirebilecek
giiclii yeniliklerle kadinlarin kurdugu girisimlerin ekosistemini gii¢lendirmeyi
amaclamaktadir (Kog¢ Holding, 2023: 88; boostimpact, 2022).

Ko¢ Holding’in UN Women isbirligi ile yiiriittiigii “HeForShe Impact
10x10x10 Girisimi”, UN Women, diinya genelinde devletler, kurumlar ve
iiniversitelerde mevcut olan karar vericilere kilavuzluk yapmak hedefiyle
2015 yilinda IMPACT 10x10x10 Girisimi ile baslamistir. Bu girisim, herkes
adia toplumsal cinsiyet esitligini gelistirmeyi ve uygulamalara dahil edilmesi
gerektigini dngorerek toplumsal cinsiyet esitligini kurumsal diizeyde oncelik
haline getirmistir. Ko¢ Holding toplulugu da bu perspektifte kadinlar1 imalat
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ve mithendislik gorevlerine tesvik etmek, kalici bir gorev bilinci olusturmak
amaciyla sosyal yardim faaliyetlerinin Otesinde kadinlarin yoneticilik
pozisyonlarinda yer almasini da hizlandiracak, egitimler gelistirerek sektorlerin
ihtiyaglar1 kapsaminda “HeForShe Impact 10x10x10 Girigimi” ¢atis1 altinda
programlar gelistirmistir (Kog¢ Holding, 2023: 87).

Bu dogrultuda, “HeForShe Impact 10x10x10 Girisimi” ve “BOOST: Kadin
Teknoloji Girisimcileri Programi (BOOST: Women Innovators), siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri ¢ercevesinde g¢esitlilik ve kapsayicilik unsurlarmi goz
oniinde bulundurarak, toplumsal cinsiyet esitligi ile nitelikli egitim konularini
giiclendirmeyi amaglayan bir faaliyet olarak tasarlanmistir.

Kog¢ Holding toplulugu tarafindan yiiriitilen “Umut Kentler” Projesi, 6
Subat 2023 tarihinde Tiirkiye’de meydana gelen depremin ardindan, afet sonrasi
yeniden yapilandirma, siirdiiriilebilir yasam alanlari olusturma ve yerel halkin
katilimini tesvik etme hedeflerini tasimaktadir. Bu proje, toplumsal dayanigsmay1
giiclendirmeyi ve dezavantajli gruplara destek saglamayi hedeflemektedir.
Umut Kentler, erisilebilir ve kapsayici bir yap1 olarak, toplumsal cinsiyet
esitligine duyarli, ¢ocuk ve genglerin ihtiyaglarini 6ncelikli kilan, istihdami ve
ekonomik katilimi giliclendiren sosyal birimlerle donatilmistir (Ko¢ Holding,
2023: 23-29).

Bu dogrultuda kent meydanlari, egitim meydanlar1 ve yasam meydanlari
insa edilerek kapsayici bir yaklasim benimsenmis ve proje siirdiirilmiistiir.
Olusturulan bu alanlarda, temel ihtiyaglarin karsilanmasinin yani sira
sosyallesme firsatlar1 saglanmis, egitimin kesintisiz devam etmesi i¢in gerekli
alanlar olusturulmus ve dijital bilgi ile becerilerin gelistirilmesine yonelik
bir egitim ortami da yaratilmistir. Ayrica, otizmli ¢ocuklar i¢in 6zel alanlar
tasarlanarak egitimde firsat esitligi gozetilmistir. Yasam meydanlarinda ise
Kadin Dayanigma Merkezleri, kurulmustur. Afet sonrasi kadinlarin ekonomik
katilim saglamlarini destekleyen egitim alanlari olusturulmustur. Ayrica Kadin
Dayanisma Merkezleri, kadinlarin seslerini duyurabildikleri ve ihtiyaglarina
gore hizmetleri sekillendirebildikleri ortamlar olarak olusturulmus, kadinlarin
iyilesme siireglerine eslik eden ve potansiyellerini kesfetmelerine olanak
tanityan mekanlar haline gelmistir (Ko¢ Holding, 2023: 23-29).

Ko¢ Holding “Umut Kentler” Projesi ile kadinlar, gocuklar ve diger
dezavantajli gruplar i¢in sundugu 6zel hizmetlerle ¢esitlilik tiirlerini dikkate
alarak toplumsal cinsiyet ve firsat esitligini gézetmekte, boylece her bireyin
potansiyelini ger¢eklestirmesine olanak tanirken, egitim, saglik ve ekonomik
firsatlar alanindaki destekleriyle sosyal etki yaratmay1 hedeflemektedir.

Boylelikle genel olarak arastirma verileri, Sabanct Holding, AG Anadolu

Grubu Holding ve Kog¢ Holding’in 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporlarinda yer
alan insan ve toplum kategorileri cergevesinde, cesitlilik ve kapsayicilik
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odakli toplam 45 halkla iligkiler uygulamasi ile bu kurumlara ait 8 ¢esitlilik ve
kapsayicilik politika belgesinden olusmustur.

4.6. Arastirmanin Veri Analizi

Arastirmada dokiiman analizi sonucunda elde edilen verilerin, i¢erik analizi
yapilmustir. Igerik analizi, dokiimanin tarafsiz, objektif ve sistematik tanimimi
yapmay1 saglayan bir arastirma yontemidir (Musmal ve Giirbiiz, 2018: 219).
Ayrica Onyargilari, temalari, kaliplar1 ve anlamlar1 belirlemek adina belirli bir
materyalin titiz, detayli ve sistematik olarak incelenmesini ve yorumlanmasini
saglamaktadir. Analizin igerigi, aragtirma sorulari ile baglanti kurulacak bir veri
dahilinde kodlama i¢in tasarlanmaktadir (Berg ve Lune, 2015: 380’den aktaran
Bal, 2016: 258).

Icerik analizinde kod, kavram ya da kelimelerin icerik analizinde
kullanilmak i¢in se¢ildigi kodlama birimidir. Kodlama birimi arastirmanin
sorusu ve hipotezlerine bagli olarak metinde bulunmaktadir. Buna gore
arastirmada belirlenecek, kod ve tema ikilisi gercevesinde icerik analizi
gergeklestirilmektedir. Bu analiz, metindeki belirli anlamlar1 yansitan kodlarin
belirlenmesi yoluyla tiimevarimsal olarak temalarin olusturulmasimni ve bu
temalarin kodlar biitlinciil bir bicimde agiklamasini saglamaktadir (Bal, 2016:
267-268). Icerik analizinin amaci da metinlerdeki icerigin ne anlama geldigini,
temel vurgusunun ne oldugunu anlamak ve yorumlamaktir.

Aragtirmanin igerik analizi ise arastirma verilerinin, objektif olarak bilimsel
kriterleri karsilamasi amaciyla MAXQDA 24 Analytics Pro araciligiyla
analiz edilmistir MAXQDA programi ise kalitatif ve karma yontemler
kapsaminda kullanilan bir analiz programidir. Program, “temellendirilmis
teori, literatiir incelemeleri, kesif pazar arastirmasi, nitel metin analizleri ve
karma yontem yaklasimlar1 dahil her tiir nitel arastirma” (MAXQDA, 2022)
i¢in kullanilmaktadir.

Aragtirmada dokiiman analizi sonucu elde edilen 45 ¢esitlilik ve kapsayicilik
odaklr halklailigkiler uygulamasiile 8 ¢esitlilik ve kapsayicilik politika belgesine
ait veriler, programa islenmis, verilerin kodlanmasi, temalarin olusturulmast,
kod ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi
saglanmigtir. Bu dogrultuda arastirma verileri; tema ve kodlar, ¢esitlilik ve
kapsayicilik politika belgeleri ile halkla iliskiler uygulamalari, “MAXmaps”
klasoriinde iliskilendirilip siniflandirilarak analiz edilmistir. Ardindan, bu
smiflandirilmig belgeler ve uygulamalar iizerinden hangi kurumun hangi
temalar1 ne siklikta kullandigini belirlemek amaciyla, “Kod-Alt Kod Modeli”
klasoriinde detayl bir analiz yapilmistir.

Aragtirmanin ilk temasi olan gesitlilik tiirleri, literatiirde yer alan ¢ok
faktorlii cesitlilik yaklasimina dayali sekilde gelistirilmistir. Bu yaklagim,
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farkl gesitlilik kategorileri ve bunlarin etkilesimleri tizerinden sekillenen ¢ok
boyutlu bir yapiy1 benimsemistir. Calisma kapsaminda, ¢ok faktorlii gesitlilik
yaklasiminda yer alan 6 cesitlilik kategorisi kod olarak belirlenmis ve bu
kategorilere ait toplam 24 cesitlilik tiirii ise alt kodlar1 olusturmustur.

Ikinci tema olusumu, BM Global Compact Network Tiirkiye, Cesitlilik
ve Kapsayicilik Grubu’nun gesitlilik ve kapsayicilik alanindaki yaklasimini
yansitan Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 dikkate alinarak sekillendirilmistir.
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari arastirmanin temasint olusturmus ve
bu temaya ait 5 Sirdirilebilir Kalkinma Amaci, arastirmanin kodunu
olusturmustur.

Uciincii ve son tema olusumu ise ESG skor kriterleri kapsaminda ele alinan
sosyal kategori kriterlerine dayanmaktadir. ESG’nin sosyal kategori kriterlerine
iliskin toplam 4 alt kriter, kodlar1 olusturmustur.

Kod-Alt Kod Modeli dikkate alinarak, gesitlilik ve kapsayicilik politika
belgeleri ile cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iliskiler uygulamalarinda
belirlenen temalar ve kodlarin hangi belgelerde ve uygulamalarda yer aldigini
detayli bir sekilde sunulabilmesi i¢in tablolar olusturulmus ve veriler sistematik
bir sekilde analiz edilmistir.

Arastirmanin 6rneklemini olusturan kurumlarin igerik analizleri sonucunda,
cesitlilik ve kapsayicilik politika belgeleri ile cesitlilik ve kapsayicilik odakl
halkla iligkiler uygulamalar1 arastirma sorulari kapsaminda analiz edilmis ve
bulgular sunulmustur.

4.7. Arastirmanin Bulgulan

Aragtirma c¢ercevesinde, kurumlarin ¢esitlilik ve kapsayicilik alaninda
gelistirdikleri politika belgeleri ve halkla iliskiler uygulamalar1 aragtirmanin
verileri baghiginda detayli bir sekilde incelenmis, bu veriler dahilinde hareket
ederek asagida belirtilen alt bagliklar arastirma sorularina yanit saglamstir.

4.7.1. Arastirmanin Analizi ve Bulgulan

Cesitlilik ve kapsayicilik yaklasimini  halkla iliskiler uygulamalari
cergevesinde degerlendirmeyi amaglayan arastirma verileri, kurumlarin
resmi web sitelerinde yayimladig: ¢esitlilik ve kapsayicilik politika belgeleri,
siirdiiriilebilirlik raporlarindan ulasilan halkla iliskiler uygulamalar1 ve halkla
iligkiler uygulamalarina ait resmi web sitelerinden, dokiiman analizi yontemiyle
toplanmig ve analiz edilmistir. Arastirmanin temalari; ¢ok faktorlii gesitlilik
yaklasimina dayanan cesitlilik tiirleri, BM Global Compact Tiirkiye- Cesitlilik
ve Kapsayicilik Calisma Grubu’nun ongordiigii, SKA’lardan ve ESG skor
kriterlerinde yer alan sosyal kategori kriterlerinden olugsmustur.
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Tema, kod ve alt kod tablosu Tablo 17°de gosterilmektedir. Tema, kod ve alt
kodlara iligkin kod matrisi ise EK-1 ve EK-2’ de yer almaktadir.

Tablo 17. Tema Kod ve Alt Kod Tablosu

TEMA KOD ALT KOD
e Cinsiyet
e Fiziksel Yeterlilik
e Etnik Koken
e Sosyal Kategori e Yag
Farkliliklari e Din
o Irk
e Cinsel Yonelim
e Bilgi/Uzmanlik
e Yetenekler
e Deneyim
e Bilgi ve Beceri e Egitim
Farkliliklar o fislevsel Bilgi
Cesitlilik Ttirleri e Gelisim
o Kisilik Farkliliklart e Bilis Tarz1
e Duygusal Yap:
e Motivasyon Faktorleri
e Orgiitsel Statii veya Konum e Hizmet Siiresi
Farkliliklar1 e Unvan
e Sosyal Yap1 ve Grup o Isle ilgili Baglar
iliskilerindeki Farkliliklar e Dostluk Baglari
e Topluluk Baglar1
e Grup igi Uyelikler
e Deger ve Inang Farklihiklart e Ideolojik Inanglar
o Kiiltiirel Gegmis
e Toplumsal Cinsiyet Esitligi
o Egsitsizliklerin Azaltilmasi
e Yoksulluga Son
Stirdiiriilebilir e Nitelikli Egitim
Kalkinma e Insana Yarasir is ve Ekonomik
Amaglar1 (SKA) Biiyiime
e s Giicii
ESG (CSY): e Toplum
Sosyal Kategori e Insan Haklar
Kriterleri e Uriin Sorumlulugu

Aragtirmanin igerik analizi, Tablo 17°de belirtilen tema, kod ve alt kodlar
cer¢evesinde, kurumlara ait gesitlilik ve kapsayicilik politika belgeleri ile bu
odakla gerceklestirilen halkla iliskiler uygulamalarinin degerlendirilmesini
kapsamaktadir. Arastirmada ilk olarak kurumlarin gesitlilik ve kapsayicilik
politika belgelerinin daha sonra ise cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla
iligkiler uygulamalarinin analizi yapilmistir.
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Ayrica Tablo 17°de belirtilen sosyal kategori farkliliklar1 koduna ait yas alt
kodu; yas, geng, ¢ocuk ve yasl igeriklerinin kodlanmasiyla ger¢eklesmistir.
Fiziksel yeterlilik alt kodu ise engelli/ engelliler icerigi dikkate alinarak
kodlanmigtir. Cinsiyet alt kodu ise kadin/erkek ve cinsiyet igeriklerinin
kodlanmasiyla analiz edilmistir.

4.7.2. Kurumlarin Cesitlilik ve Kapsayicilik Politika Belge

Analizleri

Arastirma dahilindeki politika belgeleri Tablo 13° te yer almaktadir.
Kurumlarin gesitlilik ve kapsayicilik i¢erikli politika belgeleri; ¢esitlilik tiirleri,
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ve ESG skorunda yer alan sosyal kategori
kriterleri kapsaminda analiz edilmistir. Politika belgelerine dair bilgiler ise
analiz edilen kriterler dogrultusunda agiklanmastir.

4.7.2.1. Cesitlilik ve Kapsayicilik Politika Belgelerinde Cesitlilik

Turleri

Arastirma kapsaminda analiz edilen Sabanci Holding, Anadolu Grubu
Holding ve Kog¢ Holding ’in ¢esitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde yer
verdigi cesitlilik tiirleri, Tablo 13’teki 8 belge {izerinden analiz edilmistir.

@)

Gesitllik Tarleri (0)

Deger ve Inang Farkliliklar (0)
Bilgi ve Beceri Farklliklan (0)
/sosyu Kategori Farkliiklari (0)
) ) ) Jeae) G ] &)

" Cinsel Yonelim (2) Bilgil Uzmanik (4)
Cinsiyet (29) Fiziksel Yeterlilik (9) Etnik Kken (6)Yas (5) Din (5) Irk (5) Yetenelder (4) Deneyim (4) Killtiirel Gegmis (5) Ideolojik inanglar (5)

Sekil 8. Cesitlilik ve Kapsayicilik Politika Belgelerinde Cesitlilik Tiirleri Temasina iliskin
Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Kurumlarin sahip oldugu toplam 8 ¢esitlilik ve kapsayicilik politika belgesi,
cesitlilik tiirleri kapsaminda Tablo 17’ de belirtilen 6 kod dahilinde incelenmistir.
Politika belgeleri analiz edildiginde kurumlarin 3 kodu en ¢ok kullandig1 ve
igeriklerini bu dogrultuda olusturdugu goriilmistiir. Politika belge igeriklerinde
yer alan bu kodlar, sosyal kategori farkliliklar1 (61 kez), bilgi ve beceri
farkliliklart (12 kez), deger ve inang farkliliklari (10 kez) olarak siralanmustir.
Cesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde yer almayan ¢esitlilik tiirlerine
ait kodlar ise kisilik farkliliklar1, sosyal yap1 farkliliklar1 ve orgiitsel statii veya
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konum farkliliklar1 olarak belirlenmistir. Bu kodlar, politika belge iceriklerinde
yer almadigi igin Sekil 8’deki hiyerarsik kod- alt kod modelinde ve Tablo
18’deki ¢esitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde ¢esitlilik tiirlerine iliskin

kod kullanimu listesinde yer almamistir.

Aragtirma kapsaminda 3 kurumun gergeklestirmis oldugu g¢esitlilik ve
kapsayicilik politika belgelerinde gesitlilik tiirlerine iligskin kodlarin kullanimina
dair bilgiler, asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 18. Cesitlilik ve Kapsayicilik Politika Belgelerinde Cesitlilik Tiirlerine Iliskin Kod
Kullanimi

Kurum/ Cesitlilik ve
Kapsayicilik Politika
Belgeleri

Cesitlilik Tiirleri

Sabanci Holding

Sosyal Kategori
Farkhliklar

Bilgi ve Beceri
Farkhiliklar

Deger ve inang
Farkhliklar

“Is’te Esitlik
Bildirgesi”

X

“Yo6netim Kurulu
Uyeleri Cesitlilik
Politikas1”

“Sabanc1 Toplulugu
Esitlik Cesitlilik

ve Kapsayicilik
Yonetmeligi”

Kurum/ Cesitlilik ve
Kapsayicilik Politika
Belgeleri

Cesitlilik Tiirleri

Anadolu Grubu
Holding

Sosyal Kategori
Farkhliklar:

Bilgi ve Beceri
Farkhiliklar:

Deger ve inanc
Farkhiliklar

“Anadolu Grubu
Holding Firsat Esitligi
Politikas1”

X

X

X

“Anadolu Grubu
Yonetim Kurulu
Cesitlilik Politikas1”

Kurum/ Cesitlilik ve
Kapsayicilik Politika
Belgeleri

Cesitlilik Tiirleri

Koc¢ Holding

Sosyal Kategori
Farkhhiklar

Bilgi ve Beceri
Farkhhiklar:

Deger ve inanc
Farkhliklar

“Toplum i¢in Birlikte”

X

X

“Insan i¢in Birlikte”

X

X
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Tablo 18’e ve EK- 1’de yer alan gesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde
tema-kod-altkodlara iliskin kod matrisine gore, ¢esitlilik ve kapsayicilik politika
belge igeriklerinde cesitlilik tiirlerini en ¢ok (51 kez) kullanan kurum, Sabanci
Holding olmustur. Sabanci Holding, politika belgelerinin tiimiinde igeriklerini,
sosyal kategori farkliliklari t{izerinde yogunlastirmistir. Ayrica Sabanci
Holding, arastirma kapsaminda yer alan kurumlarin cesitlilik ve kapsayicilik
politika belgeleri arasinda sosyal kategori farkliliklart (39 kez), deger ve inang
farkliliklart (6 kez) kodlarini en ¢ok kullanan kurum olmustur. “Ydnetim Kurulu
Uyeleri Cesitlilik Politikas1”nda ise sosyal kategori farkliliklari, bilgi ve beceri
farkliliklart ve deger ve inang farkliliklari, kodlarini bir arada kullanmaistir.

Anadolu Grubu Holding, ¢esitlilik ve kapsayicilik politika belge i¢eriklerinin
tiimiinde sosyal kategori farkliliklarin1 kullanmis ve “Anadolu Grubu Holding
Firsat Esitligi Politikas1” nda ise sosyal kategori farkliliklari, bilgi ve beceri
farkliliklar1, deger ve inang farkliliklari kodlarini bir arada kullanmistir.

Kog Holding, ¢esitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde sosyal kategori
farkliklari, bilgi ve beceri farkliklari, “Toplum icin Birlikte” baslikli belgede
kullanmistir. “Insan i¢in Birlikte” baslikli politika belgesinde ise sosyal kategori
farkliliklari, bilgi ve beceri farkliliklari, deger ve inang farkliliklar: kodlarini
bir arada kullanmistir. Ancak, “Gelecege Birlikte Stratejisi” baslik politika
belgesinde herhangi bir ¢esitlilik tiirleri temasina yer vermemistir.

Kurumlarm cesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde ¢esitlilik tiirleri
temasina ait hangi kodlar1 ve alt kodlar1 daha ¢ok kullandigini agiklamak igin
kod ve alt kodlar incelenmistir.

4.7.2.1.1. Sosyal Kategori Farkliliklarina iliskin Analizler

Kurumlarm, gesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde ¢esitlilik tiirleri
temasina ait en ¢ok vurgulanan kodun (61 kez) sosyal kategori farkliliklart
oldugu tespit edilmistir. Sosyal kategori farkliliklarina ait kod- alt kod dagilimi
ise Sekil 8’de gosterilmektedir

Sosyal Kategorl Farklliklari (O

NN

) &

Clnsnyel (29) kasel Yeterlilik (9)  Etnik Koken (6)  Yas (5) Din (5) Irk (5) Cinsel Yénelim (2

Sekil 8. Cesitlilik ve Kapsayicilik Politika Belgelerinde Sosyal Kategori Farkliliklarina Illskm
Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
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Sekil 8’e gore, politika belgelerinde sosyal kategori farkliliklar1 koduna ait
alt kodlar incelendiginde; cinsiyet (29 kez), fiziksel yeterlilik (9 kez), etnik
koken (6 kez), yas (5 kez), din (5 kez), itk (5 kez) ve cinsel yonelim (2 kez) alt
kodlarinin kullanildig1 tespit edilmistir. Buna gore, politika belge iceriklerinde
en ¢ok kullanilan alt kod, cinsiyet olmustur. Cinsiyet alt kodunu sirasiyla
fiziksel yeterlilik, etnik koken, esit kullanim sikligiyla yas, din ve 1rk alt kodlar1
takip etmistir. Cinsel yonelim ise politika belge iceriklerinde en az kullanilan
alt kod olmustur.

Sosyal kategori farkliliklar1 kodunda yer alan alt kodlarin kurumlarin
hangi ¢esitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde yer aldigi ve bu temalarin
kullanim1 agagidaki tabloda detayli bir sekilde sunulmustur.

Tablo 19. Cesitlilik ve Kapsayicilik Politika Belgelerinde Sosyal Kategori Farkliliklar1 Koduna
fliskin Alt Kod Kullanim

Kurum/ Cesitlilik ve

Kapsayicilik Politika

Belgeleri Sosyal Kategori Farklhiliklar:

Sabanci Holding Cinsiyet | Fiziksel Etnik | Yas | Din |Irk| Cinsel
Yeterlilik | Koken Yonelim

“Is’te Esitlik Bildirgesi” X

“Yonetim Kurulu Uyeleri X X X X | X

Cesitlilik Politikas1”

“Sabanc1 Toplulugu X X X X X X

Esitlik Cesitlilik ve

Kapsayicilik Yonetmeligi”

Kurum/ Cesitlilik ve

Kapsayicilik Politika

Belgeleri Sosyal Kategori Farklhiliklar:

Anadolu Grubu Holding | Cinsiyet | Fiziksel Etnik | Yas | Din | Irk Cinsel
Yeterlilik | Koken Yonelim

“Anadolu Grubu Holding X X X X X X X

Firsat Esitligi Politikas1”

“Anadolu Grubu X X X X X

Yonetim Kurulu Cesitlilik

Politikas1”

Kurum/ Cesitlilik ve

Kapsayicilik Politika

Belgeleri Sosyal Kategori Farkhliklar:

Koc¢ Holding Cinsiyet | Fiziksel Etnik | Yas |Din| Irk Cinsel

Yeterlilik | Koken Yonelim
“Toplum i¢in Birlikte” X
“Insan i¢in Birlikte” X
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Kurumlarin c¢esitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde en ¢ok kullandig
sosyal kategori farkliligina ait alt kod cinsiyet olmustur. Cinsiyet alt kodunu
fiziksel yeterlilik, etnik kdken ,yas, din, irk ve cinsel yonelim alt kodlar1 takip
etmistir. Buna gore kurumlarin ¢esitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde
yer verdigi sosyal kategori farkliliklarina ait alt kod bilgileri su sekildedir:

e Sabanci Holding

Tablo 19’a ve EK- 1°e gore Sabanci Holding, aragtirma kapsaminda yer alan
cesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde sosyal kategori farkliklarina ait
cinsiyet (22 kez), fiziksel yeterlilik (7 kez), etnik kdken (3 kez), yas (2 kez),
din (3), itk (2 kez) alt kodlarin1 kullanmistir. Ancak cinsel yonelim alt koduna
politika belgelerinde yer vermemistir. Sabanci Holding’in politika belgelerinde
en ¢ok (22 defa) kullandig alt kod cinsiyet olmustur.

Ayrica Sabanci Holding, ¢esitlilik ve kapsayicilik politika belgelerini sosyal
kategori farkliliklarina ait alt kodlar1 bir arada kullanarak gerceklestirmistir.
Buna gore, “Yénetim Kurulu Uyeleri Cesitlilik Politikas1” nda cinsiyet, fiziksel
yeterlilik, etnik koken, din ve 1rk alt kodlar1 bir arada kullanilmistir. “Sabanci
Toplulugu Esitlik Cesitlilik ve Kapsayicilik Yonetmeligi” nde ise cinsiyet,
fiziksel yeterlilik, etnik kdken, yas, din ve 1rk alt kodlar1 kullanilmistr.

“Is’te Esitlik Bildirgesi”nde ise sadece cinsiyet alt kodu kullanilmistar.

e Anadolu Grubu Holding

Tablo 19’a ve EK- 1’e gére Anadolu Grubu Holding, arastirma kapsaminda
yer alan cesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde sosyal kategori
farkliklarma ait cinsiyet (5 kez), fiziksel yeterlilik (2 kez), etnik kdken (3 kez),
yas (3 kez), din (2 kez), irk (3 kez) ve cinsel yonelim (2 kez) alt kodlarini
kullanmistir. Anadolu Grubu Holding, arastirma kapsaminda yer alan kurumlar
arasinda cesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde cinsel yonelim alt
kodunu kullanan tek kurum olmustur.

Ayrica Anadolu Grubu Holding, c¢esitlilik ve kapsayicilik politika
belgelerini sosyal kategori farkliliklarina ait alt kodlar1 bir arada kullanarak
da gerceklestirmistir. Buna gore “Anadolu Grubu Holding Firsat Esitligi
Politikasi’nda, sosyal kategoriye ait tiim alt kodlar kullanilarak yayimlanmastir.
“Anadolu Grubu Yo6netim Kurulu Cesitlilik Politikas1” ise cinsiyet, etnik kdken,
yas ve 1rk alt kodlar1 kullanilarak yayimlanmistir.

o Koc¢ Holding

Tablo 19’a ve EK- 1’e gore Ko¢ Holding, arastirma kapsaminda yer alan
cesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde sosyal kategori farkliklarina ait
cinsiyet (2 kez) alt kodunu, “Toplum igin Birlikte” ve “Insan igin Birlikte”
baslikl politika belgesinde kullanmuistir.
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Kog¢ Holding ¢esitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde sosyal kategori
farkliklar1 kodunu en az (2 kez bkz. EK- 1) kullanan kurum olmustur.

Boylelikle cesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde sosyal kategori
farkliliklarina ve sosyal kategori farkliliklarina ait alt kodlarini en ¢ok kullanan
kurum, Sabanci Holding (39 kez) ve Anadolu Grubu Holding (20 kez bkz. EK-
1) olmustur. Bu kurumlar, ¢ogunlukla sosyal kategori farkliliklarini dikkate alan
icerikleri, ortak bir metinde toplayarak politika taahhiitlerini olusturmustur. Her
bir gesitlilik tiirii i¢in ayr1 metin igerikleri olusturulmamistir.

4.7.2.1.2. Bilgi ve Beceri Farkliliklarina iligkin Analizler

Kurumlarin, gesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde ¢esitlilik tirleri
temasina ait en ¢cok vurgulanan diger kodun (12 kez) Sekil 9°da gosterildigi
tizere bilgi ve beceri farkliliklar1 oldugu tespit edilmistir. Politika belgelerinde
bilgi ve beceri farkliliklar1 koduna ait bilgi/ uzmanlik, yetenekler ve deneyim
alt kodlar1 kullanilmistir. Bilgi ve beceri farkliliklar1 kodunda kodlanmayan
alt kodlar ise egitim, islevsel bilgi ve gelisim olmustur. Bu alt kodlar politika
belge igeriklerinde kullanilmadigr i¢in Sekil 10°daki hiyerarsik kod- alt kod
modelinde ve Tablo 20 deki cesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde
cesitlilik tiirlerine iligkin alt kod kullanim listesinde yer almamuistir.

B

Bilgi ve Beceri Farkliliklar (0)

Gl
Bilgi/ Uzmanlik (4) Yeterzck[e]r 4) Deneyim (4)
Sekil 9. Cesitlilik ve Kapsayicilik Politika Belgelerinde Bilgi ve Beceri Farklihiklarma ligkin
Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Sekil 9’a gore, c¢esitlilik tiirleri temasinda yer alan bilgi ve beceri
farkliliklarinin 12 kez kodlandigi goriilmiistiir. Politika belgelerindeki bilgi ve
beceri farkliliklarinin alt kodu incelendiginde, bilgi/ uzmanlik, yetenekler ve
deneyim alt kodlarinin 4’er kez kullanildigi goriilmiistiir.

Bilgi ve beceri farkliliklar1 kodunda yer alan alt kodlarin kurumlarin hangi
cesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde yer aldigi ve bu alt kodlarin
kullanimi1 agagidaki tabloda detayli bir sekilde sunulmustur.
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Tablo 20. Cesitlilik ve Kapsayicilik Politika Belgelerinde Bilgi ve Beceri Farkliliklarina Iliskin
Alt Kod Kullanimi

Kurum/ Cesitlilik ve

Kapsayicilik Politika Bilgi ve Beceri Farkhiiklar:
Belgeleri

Sabanci Holding Bilgi/ Uzmanhk Yetenekler Deneyim
“Yonetim Kurulu X X X
Uyeleri Cesitlilik
Politikas1”

Kurum/ Cesitlilik ve

Kapsayicilik Politika Bilgi ve Beceri Farkliiklar:
Belgeleri

Anadolu Grubu Bilgi/ Uzmanhk Yetenekler Deneyim
Holding
“Anadolu Grubu X X X
Holding Firsat Esitligi
Politikas1”

Kurum/ Cesitlilik ve

Kapsayicilik Politika Bilgi ve Beceri Farkhiliklar1
Belgeleri

Koc¢ Holding Bilgi/ Uzmanhk Yetenekler Deneyim
“Insan i¢in Birlikte” X X X

Tablo 20’ye gore, kurumlarin gesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde
bilgi ve beceri farkliliklar1 koduna ait alt kodlarin belgelerdeki dagilimlar
aynidir. Bu alt kodlar ise bilgi/uzmanlik, yetenekler ve deneyim olarak analiz
edilmistir. Kurumlarin gesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde yer verdigi
bilgi ve beceri farkliliklarina ait alt kod bilgileri de su sekildedir:

e Sabanci Holding

Sabanci Holding, arastirma kapsaminda yer alan gesitlilik ve kapsayicilik
politika belgelerinde bilgi ve beceri farkliliklarina ait bilgi/uzmanlik, yetenekler
ve deneyim alt kodlarimi kullanmistir. Bu alt kodlar ise sadece “Y6netim Kurulu
Uyeleri Cesitlilik Politikas1” nda bir arada kullanilmustr.

e Anadolu Grubu Holding

Anadolu Grubu Holding, arastima kapsaminda yer alan cesitlilik ve
kapsayicilik politika belgelerinde bilgi ve beceri farkliliklarina ait bilgi/
uzmanlik, yetenekler ve deneyim alt kodlarini kullanmistir. Bu alt kodlar
ise sadece “Anadolu Grubu Holding Firsat Esitligi Politikas1” nda bir arada
kullanilmustir.

¢ Koc¢ Holding

Ko¢ Holding, aragtirma kapsaminda yer alan cesitlilik ve kapsayicilik
politika belgelerinde bilgi ve beceri farkliliklarmna ait bilgi/uzmanlik, yetenekler
ve deneyim alt kodlarmi kullanmistir. Bu alt kodlar ise sadece “Insan icin
Birlikte baslikli politika belgesinde bir arada kullanilmaistir.
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4.7.2.1.3. Deger ve inanc¢ Farkliliklan Ana Temasina iliskin

Analizler

Kurumlarm, gesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde ¢esitlilik tiirleri
temasina ait en az vurgulanan kodun (10 kez) Sekil 10’da gosterildigi lizere
deger ve inang farkliliklari oldugu tespit edilmistir. Deger ve inang farkliliklarina
ait kod- alt kod dagilimi ise Sekil 10°da gdsterilmektedir.

e

Deger ve inanc Farkhiliklari (0)

Gl

Kiltirel Gegmis (5) ideolojik inanglar (5)
Sekil 10: Cesitlilik ve Kapsayicilik Politika Belgelerinde Deger ve Inang Farklihiklarma iligkin
Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
Sekil 10’a gore, politika belgelerindeki deger ve inang farklilarinin alt kodu
incelendiginde, kiiltiirel gegmis ve ideolojik inanglar alt kodlarinin 5’er kez
kodlandig1 tespit edilmistir.

Deger ve inang farklilar1 kodunda yer alan alt kodlarin kurumlarin hangi
cesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde yer aldigi ve bu temalarin
kullanimi1 agagidaki tabloda detayli bir sekilde sunulmustur.

Tablo 21. Cesitlilik ve Kapsayicilik Politika Belgelerinde Deger ve Inang Farklihiklarma liskin

Alt Kod Kullanim
Kurum/ Cesitlilik ve Kapsayicilik Politika .
Belgeleri Deger ve Inan¢ Farkhiliklar:
Sabanci1 Holding Kiiltiirel Gecmis | ideolojik inanclar
“Yonetim Kurulu Uyeleri Cesitlilik Politikas1” X
“Sabanci Toplulugu Esitlik Cesitlilik ve X X
Kapsayicilik Yonetmeligi”

Kurum/ Cesitlilik ve Kapsayicilik Politika

Belgeleri Deger ve inan¢ Farkhliklar
Anadolu Grubu Holding Kiiltiirel Gecmis | ideolojik inanclar
“Anadolu Grubu Holding Firsat Esitligi X X
Politikas1”

“Anadolu Grubu Yo6netim Kurulu Cesitlilik X
Politikas1”
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Tablo 21’e gore, kurumlarin gesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde
yer verdigi deger ve inang farkliliklarina ait alt kod bilgileri de su sekildedir:

e Sabanci Holding

Sabanci Holding, arastirma kapsaminda yer alan gesitlilik ve kapsayicilik
politika belgelerinde deger ve inang farkliliklarina ait kiiltiirel gegmis ve
ideolojik inanglar alt kodlarina yer vermistir. Bu alt kodlar, “Sabanci Toplulugu
Esitlik Cesitlilik ve Kapsayicilik Yonetmeligi’nda bir arada kullanilirken,
“Yénetim Kurulu Uyeleri Cesitlilik Politikasi”nda ise sadece kiiltiirel gegmis

alt kodlar1 kullanilmistir.
¢ Anadolu Grubu Holding

Anadolu Grubu Holding, aragtirma kapsaminda yer alan cesitlilik ve
kapsayicilik politika belgelerinde deger ve inang farkliliklarina ait kiiltiirel
geemis ve ideolojik inanglar kodlarmi kullanmistir. Bu alt kodlar, “Anadolu
Grubu Holding Firsat Esitligi Politikas1” nda bir arada kullanilirken, “Anadolu
Grubu Yonetim Kurulu Cesitlilik Politikas1” ise sadece kiiltlirel gegmis alt
kodu kullanilmistir.

¢ Koc¢ Holding
Ko¢ Holding, aragtirma kapsaminda yer alan cesitlilik ve kapsayicilik

politika belgelerinde deger ve inang farkliliklarina ait kiiltiirel gegmis ve
ideolojik inanclar alt kodlarii kullanmamustir.

4.7.2.2. Cesitlilik ve Kapsayicilik Politika Belgelerinde

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari Temasina iliskin Analizler

Arastirma kapsaminda analiz edilen Sabanci Holding, Anadolu Grubu
Holding ve Ko¢ Holding’in gesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde yer
verdigi Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglar1 Tablo 13’teki 8 belge tlizerinden
analiz edilmistir.

Gl

Sirdurdlebilir Kalkinma Amaglarn (0)

@) @)

Toplumsal Cinsiyet Esitligi (16) Esitsizliklerin Azaltiimasi (1)

Sekil 11. Cesitlilik ve Kapsayicilik Politika Belgelerinde Siirdiiriilebilirlik Kalkinma Amaglari
Temasina iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
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Sekil 11°e gore, Sirdiriilebilir Kalkinma Amaglari temasinda yer alan
Toplumsal Cinsiyet Esitligi kodu, bu temada en ¢ok vurgulanan ve en ¢ok
kullanilan (16 kez) kod olmustur. Politika belgelerindeki Esitsizliklerin
Azaltilmast kodu ise en az vurgulanan (1 kez) kod olmustur. Aragtirmada
analiz edilen Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 temasima ait insana Yakisir
Is ve Ekonomik Biiyiime, Nitelikli Egitim ve Yoksulluga Son kodlar ise
politika belgelerinde yer almamistir. Bu kodlar, politika belge iceriklerinde
yer almadigr igin Sekil 11°deki hiyerarsik kod- alt kod modelinde ve Tablo
22’ teki gesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglari temasina iliskin kod kullanim listesinde yer almamustir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar1 temasinda bulunan kodlarin, kurumlara
ait hangi ¢esitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde yer aldig1 asagidaki
tabloda sunulmustur

Tablo 22. Cesitlilik ve Kapsayicilik Politika Belgelerinde Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari
Temasina iliskin Kod Kullanim1

Kurum/ Cesitlilik ve Kapsayicilik Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari

Politika Belgeleri

Sabanci Holding Toplumsal Cinsiyet Esitsizliklerin
Esitligi Azaltilmasi

“Is’te Esitlik Bildirgesi” X

“Sabanci Toplulugu Esitlik Cesitlilik

ve Kapsayicilik Yonetmeligi” X X

Kurum/ Cesitlilik ve Kapsayiciik Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari

Politika Belgeleri

Koc¢ Holding Toplumsal Cinsiyet Esitsizliklerin
Esitligi Azaltilmasi

“Toplum i¢in Birlikte” X

Tablo 22’ye gore, kurumlar cesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari temasina ait Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve
Esitsizlerin Azaltilmasi kodlarina yer vermistir. Bu kodlardan en ¢ok vurgulanan
ise Toplumsal Cinsiyet Esitligi olmustur. Kurumlarin gesitlilik ve kapsayicilik
politika belgelerinde yer verdigi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 temasina
ait kod bilgileri su sekildedir:

e Sabanci Holding

Sabanci Holding, arastirma kapsaminda yer alan gesitlilik ve kapsayicilik
politika belgelerinde Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina ait Toplumsal
Cinsiyet Esitligi ve Esitsizlerin Azaltilmasi kodlarina yer vermistir. Bu kodlar,
“Sabanci Toplulugu Esitlik Cesitlilik ve Kapsayicilik Yonetmeligi” nde bir
arada kullanilirken, “Is’te Esitlik Bildirgesi” nde ise sadece Toplumsal Cinsiyet
Esitligi koduna yer vermistir.
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Ayrica kurumlarm ¢esitlilik ve kapsayicilik politika belgeleri arasinda
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari temasina ait Egitsizlerin Azaltilmasina veren
tek kurum olmustur.

e Anadolu Grubu Holding

Anadolu Grubu Holding, arastirma kapsaminda yer alan cesitlilik ve
kapsayicilik politika belgelerinde Siirdiriilebilir Kalkinma Amaglar temasina
yer vermemistir.

e Koc Holding

Ko¢ Holding, arastirma kapsaminda yer alan c¢esitlilik ve kapsayicilik
politika belgelerinde Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina ait Toplumsal
Cinsiyet Esitligi kodlarin1 “Toplum i¢in Birlikte” isimli politika belgesinde yer
vermistir.

4.7.2.3. Kurumlarin Cesitlilik ve Kapsayicilik Politika Belgelerinde

ESG (CSY) Sosyal Kategori Kriterleri Temasina iligkin Analizler

Arastirma kapsaminda analiz edilen Sabanci Holding, Anadolu Grubu
Holding ve Kog¢ Holding ’in ¢esitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde yer
verdigi ESG (CSY) kategori skorlarindan sosyal kriterler, Tablo 14’teki 8 belge
lizerinden analiz edilmistir.

ESG (GSY)- Sosyal Kategori Kriterleri (0)

7S

Is Giicii (26) Toplum (9) Insan Haklari (2) Uriin Sorumlulugu (2)

Sekil 12. Cesitlilik ve Kapsayicilik Politika Belgelerinde CSY- ESG: Sosyal Kategori Kriterleri
Temastna iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Sekil 12’ye gore, ESG (CSY): Sosyal kategori kriterleri temasinda yer alan
is gilici kodunun (26 kez) bu temada en ¢cok vurgulanan kod oldugu goriilmiistiir.
Politika belgelerinde bu temaya ait toplum kodu 9 kez, insan haklar1 ve iirlin
sorumlulugu kodu ise 2’ser kez yer almistir.

ESG (CSY): Sosyal kategori kriterleri temasinda bulunan kodlarin,
kurumlara ait hangi ¢esitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde yer aldigi
asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 23. Cesitlilik ve Kapsayicilik Politika Belgelerinde ESG (CSY) Sosyal Kategori
Kriterleri Temasina iliskin Kod Kullanim1

Kurum/ Cesitlilik
ve Kapsayicihk

Politika Belgeleri ESG (CSY) Sosyal Kategori Kriterleri

is Giicii Toplum | insan Haklar Uriin

Sabanci Holding Sorumlulugu

“Is’te Esitlik

Bildirgesi” X X

“Sabanc1 Toplulugu
Esitlik Cesitlilik

ve Kapsayicilik X
Yonetmeligi”
Kurum/ Cesitlilik
ve Kapsayicihk
Politika Belgeleri
Anadolu Grubu is Giicii Toplum | insan Haklari Uriin
Holding Sorumlulugu
“Anadolu Grubu
Holding Firsat
Esitligi Politikas1”
“Anadolu Grubu
Yonetim Kurulu
Cesitlilik Politikas1”
Kurum/ Cesitlilik
ve Kapsayicihk
Politika Belgeleri

=

SG (CSY) Sosyal Kategori Kriterleri

ESG (CSY) Sosyal Kategori Kriterleri

is Giicii Toplum insan Haklan Uriin

Ko¢ Holding Sorumlulugu

“Toplum i¢in
Birlikte”

“Insan i¢in Birlikte”
“Gelecege Birlikte
Stratejisi”

X X X

Tablo 23’e gore, kurumlarin gesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde
ESG (CSY) sosyal kategori kriterleri temasina ait is giicli, toplum, insan
haklar1 ve iirlin sorumlulugu kodlara yer verilmistir. Bu kodlardan en ¢ok
(26 kez- bkz. Sekil 12.) kullanilant ise iggiicii olmustur. Kurumlarin gesitlilik
ve kapsayicilik politika belgelerinde yer verdigi ESG (CSY) sosyal kategori
kriterleri ait kodlarina dair bilgiler su sekildedir:

e Sabanci Holding

Sabanci Holding, arastirma kapsaminda yer alan gesitlilik ve kapsayicilik
politika belgelerinde ESG (CSY) sosyal kategori kriterlerine ait is giicli ve
insan haklar1 kodlarina yer vermistir. Bu kodlar, “Is’te Esitlik Bildirgesi” nde
bir arada yer alirken, “Sabanci Toplulugu Esitlik Cesitlilik ve Kapsayicilik
Yonetmeligi” nde ise sadece is giicli kodlaria yer vermistir.
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Sabanci Holding, ESG (CSY) sosyal kategori kriterlerine ait toplum ve
iiriin sorumlulugu kodlar ¢esitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde yer
almamustir.

e Anadolu Grubu Holding

Anadolu Grubu Holding, arastirma kapsaminda yer alan cesitlilik ve
kapsayicilik politika belgelerinde ESG (CSY) sosyal kategori kriterlerine ait is
giicli koduna “Anadolu Grubu Holding Firsat Esitligi Politikas1” ve “Anadolu
Grubu Yonetim Kurulu Cesitlilik Politikasinda yer vermistir.

Anadolu Grubu Holding, ESG (CSY) sosyal kategori kriterlerine ait toplum,
insan haklar1 ve iirlin sorumlulugu kodlarma cesitlilik ve kapsayicilik politika
belgelerinde yer vermemistir.

e Koc¢ Holding
Ko¢ Holding, arastirma kapsaminda yer alan c¢esitlilik ve kapsayicilik

politika belgelerinde ESG (CSY) sosyal kategori kriterlerine ait is giicii, toplum,
insan haklar1 ve iiriin sorumlulugu kodlarinin tiimiine yer vermistir.

Kog¢ Holding, ¢esitlilik ve kapsayicilik politikalarini, ESG sosyal kategori
kriterlerine ait kodlari bir araya getirerek olusturmustur. “Toplum i¢in Birlikte”
baglikli politika belgesinde is giicii, toplum ve {iriin sorumlulugu kodlari,
“Insan igin Birlikte” belgesinde is giicii ve toplum kodllar1, “Gelecege Birlikte
Stratejisi” belgesinde ise ig giicli ve insan haklar1 kodlar1 yer almistir,

Bu dogrultuda Ko¢ Holding, ¢esitlilik ve kapsayicilik politika belgeleri
arasinda ESG sosyal kategori kriterlerine ve bu kriterlere ait kodlara en ¢ok yer
veren kurum olmustur.

4.7.2.4. Kurumlarin Cesitlilik ve Kapsayicilik Politika Belgelerinde

Benzerlikler ve Farkhliklar

Arastirma kapsaminda incelenen kurumlara ait gesitlilik ve kapsayicilik
politika belgeleri, cesitlilik tiirleri, Surdiiriilebilir Kalkinma Amaglar ve
ESG sosyal kategori kriterleri dikkate alinarak analiz edilmistir. Elde edilen
veriler dogrultusunda politika belgelerinin icerikleri arasindaki benzerlikler ve
farkliliklar, Tablo 24 te sunulan bilgiler ¢ercevesinde degerlendirilmektedir.
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Tablo 24. Kurumlarin Cesitlilik ve Kapsayicilik Politika Belgelerinin Genel Analizi
Kurum/
Cesitlilik ve
Kapsayicihk Kurumlarin Cesitlilik ve Kapsayicilik Politika Belgelerinin Genel Analizi
Politika
Belgeleri
Sabanci Sosyal Bilgi ve Beceri | Deger Siirdiiriilebilir ESG (CSY)
Holding Kategori Farkhliklar: ve inang Kalkinma Sosyal
Farkhhiklar: Farkhliklar1 | Amaclan Kategorileri
Kriterleri
Cinsiyet: X Toplumsal Is Giicii: X
Is’te Esitlik Cinsiyet: X Insan Haklar1:
Bildirgesi X
Cinsiyet: X | Bilgi/ Ideolojik
L Fiziksel Uzmanlik: X Inanglar: X
Yonetim .
.. .| Yeterlilik:X | Yetenekler:X
Kurulu Uyeleri . .
Cesitlilik Etfnk Deneyim: X
Politikas1 Koken: X
Yas: X
Din: X
Cinsiyet:X Kiiltiirel Toplumsal Is Giicii: X
Fiziksel Gegmis: X Cinsiyet: X
Sabanci Yeterlilik:X Ideolojik Esitsizliklerin
Toplulugu Etnik Inanglar: X Azaltilmast: X
Esitlik Koken:X
Cesitlilik ve Yas: X
Kapsayicilik Din: X
Yonetmeligi Irk:X
Cinsel
Yonelim: X
Kurum/
Cesitlilik ve
Kapsayicihk Kurumlarin Cesitlilik ve Kapsayicilik Politika Belgelerinin Genel Analizi
Politika
Belgeleri
Anadolu Sosyal Bilgi ve Deger Siirdiiriilebilir ESG (CSY)
Grubu Kategori Beceri ve inang Kalkinma Sosyal
Holding Farkhiliklar: Farkhliklar1 | Farkhhklar1 | Amaglar: Kategorileri
Kriterleri
“Anadolu Cinsiyet:X Bilgi/ Kiiltiirel Is Giicii:X
Grubu Holding | Fiziksel Uzmanlik:X Gegmis: X
Firsat Esitligi Yeterlilik:X Yetenekler:X | Ideolojik
Politikas1” Etnik Deneyim: X Inanglar: X
Koken:X
Yag:X
Din:X
Irk:X
Cinsel

Yonelim: X
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“Anadolu Cinsiyet:X Ideolojik Is Giicii:X

Grubu Yénetim | Etnik Inanglar: X

Kurulu Koken:X

Cesitlilik Yag:X

Politikas1” Irk:X

Kurum/

Cesitlilik ve Kurumlarin Cesitlilik ve Kapsayicilik Politika Belgelerinin Genel Analizi

Kapsayicihk

Politika

Belgeleri

Koc¢ Holding Sosyal Bilgi ve Deger ve inang | Siirdiiriilebilir | ESG (CSY)

Kategori Beceri Farkhliklar: Kalkinma Sosyal
Farkhliklar1 | Farkhiliklar: Amaclar Kategorileri

Kriterleri

“Toplum i¢in Cinsiyet:X Toplumsal Is

Birlikte” Cinsiyet: X Glici:X
Toplum:X
Uriin
Sorumlulugu:X

“Insan igin Cinsiyet:X Bilgi/ Is

Birlikte” Uzmanlik:X Giicu:X

Yetenekler:X Toplum:X
Deneyim: X

“Gelecege is

Birlikte Giicu:X

Stratejisi” insan Haklar1:
X

Tablo 24’teki Sabanct Holding, Anadolu Grubu Holding ve Kog¢ Holding’in
cesitlilik ve kapsayicilik politika belgeleri, 3 kurumun da ¢esitlilik anlayisini
cok yonlii ve kapsamli bir sekilde ele aldigini gostermistir. Bununla birlikte,
bu belgelerde yer alan kriterler arasinda belirgin benzerlikler ve farkliliklar
bulunmaktadir.

Boylelikle cesitlilik tiirleri arasinda yer alan sosyal kategori farkliliklarindan
cinsiyet, incelenen 3 kurumun ¢esitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde
siklikla vurgulanmigtir. Yas, etnik koken, din, fiziksel yeterlilik ve cinsel
yoOnelim konulari ise yalnizca Sabanci Holding ve Anadolu Grubu Holding’in
politika belgelerinde yer almistir. Ko¢ Holding’e ait ¢esitlilik ve kapsayicilik
politika belgelerinde ise sadece cinsiyet konusuna odaklanilmigtir.

Cesitlilik tiirleri kapsaminda bilgi ve beceri farkliliklari, incelenen 3 kurumun
cesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde bilgi/uzmanlik, yetenekler ve
deneyim konularina yer verilerek vurgulanmastir.

Cesitlilik tiirleri kapsaminda deger ve inang farkliliklart ise Sabanci Holding
ve Anadolu Grubu Holding tarafindan c¢esitlilik ve kapsayicilik politika
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belgelerinde ideolojik inanglar ve kiiltiirel gegmis konularina yer verilmistir.
Kog¢ Holding’in politika belgelerinde ise gesitlilik tiirleri kapsaminda deger ve
inang farkliliklarina yer verilmemistir.

Sirdiirtilebilir Kalkinma Amaglar1 kapsaminda Sabancit Holding ve Kog
Holding Toplumsal Cinsiyet Esitligi konusuna odaklanmis, cesitlilik ve
kapsayicilik politika belgelerini bu dogrultuda gelistirmistir. Ayrica Sabanci
Holding, “Sabanci Toplulugu Esitlik Cesitlilik ve Kapsayicilik Yonetmeligi”
bashikli cesitlilik ve kapsayicilik politika belgesinde Toplumsal Cinsiyet
Esitligi ve Esitsizliklerin Azaltilmasi konularmma bir arada vurgulamustir.
Anadolu Grubu Holding’in politika belgelerinde ise Surdiiriilebilir Kalkinma
Amaglarina yer verilmedigi gézlemlenmistir.

ESG sosyal kategori kriterleri kapsaminda ig giicii, incelenen 3 kurumun
cesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde siklikla vurgulanmis, insan haklari
konusu yalnizca Sabanci Holding ve Ko¢ Holding’e ait politika belgelerinde
yer almigtir. Ayrica Ko¢ Holding bu 3 kurum arasinda ESG sosyal kategori
kriterlerinden toplum, {iriin sorumlulugu konularina gesitlilik ve kapsayicilik
politika belgelerinde yer veren tek kurum olmustur.

Genel olarak, Sabanci1 Holding, Anadolu Grubu Holding ve Ko¢ Holding’in
cesitlilik ve kapsayicilik politikalar1 benzer temel ilkeler iizerine inga edilmistir.
Ancak her bir kurumun stratejik odak noktalar1 ve Oncelikleri farklilik
gostermistir. Sabanct Holding ve Anadolu Grubu Holding, kapsamli ve ¢ok
yonli ¢esitlilik kriterlerine yer verirken, Ko¢ Holding daha ¢ok toplumsal
esitlik ve insan haklar1 perspektifine odaklanmaistir.

4.7.3. Halkla iliskiler Uygulamalarinda Cesitlilik ve Kapsayicilk

Analizi

Aragtirmada, Global Compact Network Tiirkiye Cesitlilik ve Kapsayicilik
Caligma Grubu’na iiye ve Tiirkiye’de islem goren BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi’'ne bagli holding ve yatirim sektoriindeki kurumlarin (Sabanci
Holding, Ko¢ Holding, Anadolu Grubu Holding) Tablo 14, Tablo 15 ve Tablo
16°da listelenen ¢esitlilik ve kapsayicilik odakli gelistirdigi toplamda 45 halkla
iligkiler uygulamasi, gesitlilik tiirleri, Strdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 ve
ESG skorlarindaki sosyal kategori kriterleri ¢cergevesinde analiz edilmistir.

4.7.3.1. Kurumlarin Cesitlilik ve Kapsayicihk Odakh Halka iliskiler

Uygulamalarinda Cesitlilik Tiirleri

Aragtirma drneklemini olusturan kurumlarin gesitlilik ve kapsayicilik odakl
halkla iliskiler uygulamalarinda yer alan ¢esitlilik tiirleri, Tablo 14, Tablo 15 ve
Tablo 16°da listelenen toplam 45 halkla iligkiler uygulamasi iizerinden detayl
bir sekilde incelenmistir.
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@

Cesitlilik Tarleri (0)

VRS

Bilgi ve Beceri Farkliliklari (0)

Yetenekler (13) Deneyim (9) Gelisim (9)  ilgif Uzmaniik 6)  Egitim (5)  lslevsel Bilgi (2)

) )
@ Fiziksel Yeterlilik (18)

Cinsiyet (69) Yas (56)

Sekil 13. Kurumlarm Cesitlilik ve Kapsayicilik Odakli Halkla iliskiler Uygulamalarinda
Cesitlilik Tiirleri Temasia Iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Kurumlarin gergeklestirdigi cesitlilik ve kapsayicilik odakli toplam 45
halkla iligkiler uygulamalarinin, ¢esitlilik tiirleri Tablo 17’ de belirtilen kod
ve alt kodlar dahilinde incelenmistir. Halkla iliskiler uygulamalar1 analiz
edildiginde kurumlarin 2 cesitlilik tiiriine ait kodlar1 kullandig1 ve iceriklerini
de bu dogrultuda olusturdugu gorilmistir. Bu kodlar, halkla iliskiler
uygulamalarinda yer alan, sosyal kategori farkliliklar1 (143 kez) ile bilgi ve
beceri farkliliklar1 (44 kez) olarak siralanmistir. Cesitlilik ve kapsayicilik
halkla iligkiler uygulamalarinda yer almayan ¢esitlilik tiirleri; deger ve inang
farkliliklar kisilik farkliliklari, sosyal yapi farkliliklar1 ve orgiitsel statii veya
konum farkliliklar1 olarak belirlenmistir. Bu sebeple bu kodlar, Sekil 13’teki
hiyerarsik kod- alt kod modelinde ve Tablo 25°teki cesitlilik ve kapsayicilik
odakli halkla iligkiler uygulamalarmin gesitlilik tiirlerine iliskin kod kullanimi
listesinde yer almamuistir.

Arastirma kapsaminda, 3 kurumun gergeklestirdigi ¢esitlilik ve kapsayicilik
odakli halkla iliskiler uygulamalarinin, c¢esitlilik tiirleri temas1 altinda ilgili
kodlara iligkin bilgileri, asagidaki tabloda halkla iliskiler uygulamalarinin
basliklar1 dogrultusunda detaylandirilmaktadir.
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Tablo 25. Kurumlarm Cesitlilik ve Kapsayicilik Odakli Halka iliskiler Uygulamalarinda

Cesitlilik Tiirlerine fliskin Temalarm Kullanimi

Kurum/ Halkla iliskiler
Uygulamalan Cesitlilik Tiirleri
. Sosyal Kategori Bilgi ve Beceri

Sabanct Holding FarklihKlar: Farkhiliklar:
Akbank Tirkiye’de Kadin
Isletmelerine Finansman ve X
Danismanlik Destegi Programi1
Akbank ikinci Bahar Projesi X
Akbank Teknolojide Giiglii Kadinlar X
Akbank’in Rol Model Kadinlari X
Programi
Akbank Doniisiim Akademisi X
Akbank Engellilige insan Haklari X
Temelli Yaklagim Programi
Agesa, “Denizyildiz1” Projesi X
EnerjiSA Uretim Womentum X
Programi
Teknosa Kadin i¢in Teknoloji Projesi X
Carrefoursa Tarladan Okula X
Akbank“Sehrin Iyi Hali” projesi, X
Cimsa Isimiz Esitlik Projesi X
Gelecegini Kuran Geng Kadinlar

S X X
Projesi
Milyon Kadma Mentor Programi X
Kurum/ Halkla iliskiler
Uygulamalan Cesitlilik Tiirleri
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Tablo 25. Devam

Projesi (BUKA)

Anadolu Grubu Holding Sosyal Kategori Bilgi ve Beceri
Farkhhiklar Farkhliklar
Engelsiz Migros X
Anadolu Etap Misafir Isci Cocuklari X
MICO)
Coca-Cola Tiirkiye ile “On Yargilart X
Kirmak” Kampanyasi
Coca-Cola Tiirkiye ile “Gururlu X
Yiizler” Programi
Coca-Cola Tiirkiye ile “Kiz X
Kardesim” Projesi
Anadolu Isuzu Milyon Kandina
X X
Mentor Programi
Coca-Cola Icecek Women in STEM X
Kampanyasi
Adel Kalemcilik Newbees
X X
Kampanyasi
Anadolu Grubu Geng Yetenck X
Programi
Kariyerini Anadolu Grubu’nda X
Planla (KAP) Projesi
Anadolu Isuzu Mesleki Gelisim X
Programi
. X
Anadolu Isuzu Talent Pick Up X
Anadolu Etap AgroAkademi X
Migros Tarimda Kadin Girigimei X
Gelistirme ve Hizlandirma Programi
Anadolu Vakfi Akademi X
Kogluk Programi X X
Bulmaca Karelerinden Umuda X
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Tablo 25. Devam

Degerli Ogretmenim Programi X X

Migros Kadin Akademisi X X

Adel Kalemcilik 1500Kelime
Platformu

Anadolu Efes Spor Kuliibii One
Team

Migros Minik Sporcular X

Anadolu Grubu AG Akademi

Anadolu Grubu Geng Yetenek
Programi

Perakende Akademisi

S A A

Coca-Cola Igecek Next Talent
Projesi

Mentorluk Programi X

Kurum/ Halkla iliskiler

Uygulamalan Cesitlilik Tiirleri

Sosyal Kategori Bilgi ve Beceri

Ko¢ Holding Farkhliklar Farkhliklar

“Teknoloji ve Inovasyon Alaninda
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Eylem
Grubu” kapsaminda “Kog inovasyon X
Program1”

BOOST: Kadin Teknoloji
Girisimcileri Programi- (BOOST:
Women Innovators)

Umut Kentler Projesi X X

HeForShe Impact 10x10x10 Girigimi X

Yukaridaki tabloya ve EK- 2’de yer alan ¢esitlilik ve kapsayicilik odakli
halkla iliskiler uygulamalarma iligkin tema-kod- alt kod matrisine gore
Anadolu Grubu Holding, cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iliskiler
uygulama igeriklerinde sosyal kategori farkliliklar1 (63 kez) ile bilgi ve beceri
farkliliklarii (38 kez) en c¢ok yer veren kurum olmustur. Sosyal kategori
farkliliklart igeren halkla iligkiler uygulamalarindan 7°si ayni zamanda bilgi ve
beceri farkliliklarin1 kapsamaktadir.
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Sabanci Holding ise ¢esitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iligkiler
uygulanmalarinda sosyal kategori farkliliklarina odaklanmig ancak bilgi ve
beceri farkliliklarina yalnizca bir uygulamasinda dikkat ¢ekmistir.

Ko¢ Holding, ¢esitlilik tiirlerine en az vurgu yapan kurum olarak, cesitlilik
ve kapsayicilik odakli halkla iligkiler uygulamalarinda sosyal kategori
farkliliklarina oncelik vermistir. Arastirma kapsaminda en az sayida halkla
iligkiler uygulamasina sahip olmasina ragmen, Ko¢ Holding’in arastirma
kapsamindaki tiim halkla iligkiler uygulamalari, sosyal kategori farkliligini
vurgulanmis ve bilgi ile beceri farkliliklarini da igerecek sekilde gelistirilmistir.

4.7.3.1.1. Sosyal Kategori Farklhiliklarina iliskin Analizler

Kurumlarn, ¢esitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iliskiler uygulamalarinda
cesitlilik tlirli temasia ait en ¢ok vurgulanan kodun (143 kez) Sekil 14’te
gosterildigi lizere sosyal kategori farkliliklari oldugu tespit edilmistir. Sosyal
kategori farkliliklarina ait kod- alt kod dagilimi ise Sekil 14’te gosterilmektedir

Cl

Sosyal Kategori Farkliliklar (0)

Cinsiyet (69) chs%) Fiziksel Yeterlilik (18)

Sekil 14. Cesitlilik ve Kapsayicilik Odakli Halkla iliskiler Uygulamalarinda Sosyal Kategori
Farklihiklarma Iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Sekil 14’e gore kurumlar, halkla iliskiler uygulama igeriklerinde sosyal
kategori farkliliklar1 koduna ait alt kodlar incelendiginde; cinsiyet alt kodunun
en ¢ok (69 kez) belirtilen alt kod oldugu tespit edilmistir. Halkla iligkiler
uygulama igeriklerindeki cinsiyet alt kodunu, sirasiyla yas (56 kez) ve fiziksel
yeterlilik (18 kez) takip etmistir. Halkla iliskiler uygulama igeriklerinde etnik
koken, din, 1rk, cinsel yonelim alt kodlarina rastlanmamastir.

Sosyal kategori farkliliklarinda yer alan alt kodlarm kurumlarin hangi
cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iligskiler uygulamalarinda yer aldigi
asagidaki tabloda detayli bir sekilde sunulmustur.
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Tablo 26. Kurumlarin Cesitlilik ve Kapsayicilik Odakli Halka iliskiler Uygulamalarinda Sosyal

Kategori Farklhiliklarma iliskin Alt Kod Kullanimlar

Kurum/ Halkla iliskiler
Uygulamalart Sosyal Kategori Farkhiiklar:
. - Fiziksel Etnik . Cinsel
Sabanci Holding Cinsiyet Yeterlilik | Kiken Yas Din | Irk Yonelim
Akbank Tiirkiye’de Kadin
Isletmelerine Finansman ve
Danigmanlik Destegi Programi X
Akbank kinci Bahar Projesi X
Akbank Teknolojide Giiglii
Kadinlar X X
Akbank’in Rol Model Kadinlari
Programi X
Akbank Doniisiim Akademisi X X
Akbank Engellilige insan Haklar
Temelli Yaklagim Programi X
Agesa,”Denizyildiz1” Projesi X
EnerjiSA Uretim Womentum
Programi X X
Teknosa Kadin i¢in Teknoloji
Projesi X
Carrefoursa Tarladan Okula
X X
Akbank*““Sehrin Iyi Hali” Projesi X e
Cimsa Isimiz Esitlik Projesi X X
Gelecegini Kuran Geng Kadinlar
Projesi X
Milyon Kadina Mentor Programi X X
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Tablo 26. Devam

Kurum/ Halkla iliskiler
Uygulamalari

Sosyal Kategori Farkhliklar:

Anadolu Grubu Holding

Cinsiyet

Fiziksel
Yeterlilik

Etnik .
Koken | Yas |Din

Irk

Cinsel
Yonelim

Engelsiz Migros

X

Anadolu Etap Misafir Is¢i
Cocuklar1 (MICO)

Coca-Cola Tiirkiye ile “On
Yargilar1 Kirmak” Kampanyasi

Coca-Cola Tiirkiye ile “Gururlu
Yiizler” Programi

Coca-Cola Tirkiye ile “Kiz
Kardesim” Projesi

Anadolu Isuzu Milyon Kada
Mentor Programi

Coca-Cola igecek Women in
STEM Kampanyas1

Adel Kalemcilik Newbees
Kampanyasi

Anadolu Grubu Geng Yetenek
Programi

Kariyerini Anadolu Grubu’nda
Planla (KAP) Projesi

Anadolu Isuzu Mesleki Gelisim
Programi

Coca-Cola igecek Next Talent
Projesi

Anadolu Isuzu Talent Pick Up

Anadolu Etap AgroAkademi

Migros Tarimda Kadimn Girisimei
Gelistirme ve Hizlandirma
Programi

Anadolu Vakfi Akademi

Kocluk Programi
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Tablo 26. Devam

Bulmaca Karelerinden Umuda
Projesi (BUKA) X

Degerli Ogretmenim Programi

Migros Kadin Akademisi

Adel Kalemcilik 1500Kelime
Platformu X

Anadolu Efes Spor Kuliibii One
Team X X

Migros Minik Sporcular X X

Kurum/ Halkla iliskiler
Uygulamalan Sosyal Kategori Farkhihklar:

Fiziksel Etnik . Cinsel

Cinsivet | yveterlilik | Koken | Y25 | D | Ik | yinelim

Ko¢ Holding

“Teknoloji ve inovasyon
Alaninda Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Eylem Grubu”
kapsaminda “Kog inovasyon X
Programi1”

BOOST: Kadin Teknoloji
Girisimcileri Programi- (BOOST:
‘Women Innovators) X

Umut Kentler Projesi X X X

HeForShe Impact 10x10x10
Girigimi X

Kurumlarin gesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iligkiler uygulamalarinda
en c¢ok vurguladigi sosyal kategori farkliligi cinsiyet olmustur. Cinsiyet alt
kodunu yas ve fiziksel yeterlilik alt kodlar1 takip etmistir. Buna gore kurumlarin
cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iliskiler uygulamalarinda yer verdigi
sosyal kategori farkliliklarina ait alt kod bilgileri su sekildedir:

e Sabanci Holding

Sabanci Holding, arastirma kapsaminda yer alan ¢esitlilik ve kapsayicilik
odakl1 halkla iliskiler uygulama igeriklerinde EK-2’ye gore sosyal kategori
farkliklarina ait cinsiyet (31 kez), fiziksel yeterlilik (10 kez) ve yas (17 kez) alt
kodlarina yer vermistir. Sabanc1 Holding, halkla iliskiler uygulama igeriklerinde
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en ¢ok (31 kez) cinsiyet alt kodunu vurgulayarak diger kurumlara kiyasla bu
alt koda en fazla yer veren kurum olmustur. Halkla iligkiler uygulamalarindan
yalnizca “Akbank Engellilige Insan Haklar1 Temelli Yaklasim Programi” ve
“Carrefoursa Tarladan Okula” isimli halkla iligkiler uygulama igeriklerinde
cinsiyet alt koduna yer vermemistir.

Ayrica Sabancit Holding, halkla iligkiler uygulamalarinda cesitlilik ve
kapsayicilik odakli yaklagimini, sosyal kategori farkliliklarina ait alt kodlart
biitiinsel bir gekilde bir arada sunarak gerceklestirmistir. Halkla iligkiler
uygulamalarinda cinsiyet ve yas alt kodlarina odaklanan projeler yer almistir.
Bunlar ise “Akbank Teknolojide Giiglii Kadinlar”, “Akbank Doniisiim
Akademisi”, “EnerjiSA Uretim Womentum Programi”, “Akbank Sehrin Iyi
Hali” Projesi ve “Cimsa Isimiz Esitlik” Projesidir.

Sabanci Holding, cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iligkiler
uygulamalarinda sosyal kategori farkliliklarina ait cinsiyet ve yas alt kodlar
disinda fiziksel yeterlilik alt kodlarina “Akbank Engellilige insan Haklar:
Temelli Yaklasim Programi” ve “Carrefoursa Tarladan Okula” isimli halkla
iligkiler uygulamalarinda yer vermistir.

Sabanci Holding’in arastirma kapsaminda yer alan tim cesitlilik ve
kapsayicilik  odakli halkla iliskiler uygulamalarinda, sosyal kategori
farkliliklarina ait alt kodlaria yer verildigi tespit edilmistir.

e Anadolu Grubu Holding

Anadolu Grubu Holding EK- 2 *ye gore, sosyal kategori farkliliklaria (63
kez) ve sosyal kategori farkliliklarina ait alt kodlari; cinsiyet (22 kez), yas (34
kez), fiziksel yeterlilik (7 kez) en ¢ok vurgulayan kurum olmustur. Anadolu
Grubu Holding, arastirma kapsaminda yer alan ¢esitlilik ve kapsayicilik odakl
halkla iliskiler uygulamalarinda sosyal kategori farkliklarina ait cinsiyet,
fiziksel yeterlilik ve yas alt kodlarina yer verilmistir. Halkla iliskiler uygulama
iceriklerinde en fazla vurgulanan alt kod ise yas olmustur.

Ancak Coca-Cola Tiirkiye ile “On Yargilar1 Kirmak Kampanyasi1”, “Coca-
Cola Icecek Women in STEM Kampanyas1”, “Anadolu Etap AgroAkademi”,
“Migros Tarimda Kadin Girisimci Gelistirme ve Hizlandirma Programi” ve
“Migros Kadin Akademisi” isimli halkla iligkiler uygulamalarinda yas alt
koduna yer verilmemistir.

Ayrica Anadolu Grubu Holding, cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla
iligkiler uygulamalarini, sosyal kategori farkliliklara ait alt kodlar1 bir arada
kullanarak gergeklestirmistir. Buna gore, halkla iliskiler uygulamalarinda yas
ve cinsiyet alt kodlarina odaklanan projeler yer almaktadir. Bunlar ise “Coca-
Cola Tiirkiye ile “Gururlu Yiizler” Programi”, Coca-Cola Tiirkiye ile “Kiz
Kardesim” Projesi, “Anadolu Isuzu Milyon Kadima Mentor Programi” ve
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“Anadolu Efes Spor Kuliibii One Team”dir. Bunun yani sira yas ve fiziksel
yeterlilik alt kodlar1 bir arada kullanilarak gergeklestirilen halkla iliskiler
uygulamalarina da yer verilmistir. Bunlar ise “Engelsiz Migros” ve “Migros
Minik Sporcular” isimli kampanyalardir.

Ote yandan Anadolu Grubu Holding, cesitlilik ve kapsayicilik odakli
halkla iligkiler uygulamalarinda sosyal kategori farkliliklarina ait cinsiyet alt
kodlarin kullanildig1, “Anadolu Efes Spor Kuliibii One Team”, “Migros Kadin
Akademisi”, “Anadolu Etap AgroAkademi” “Migros Tarimda Kadin Girigimci
Gelistirme ve Hizlandirma Programi” “Coca-Cola Icecek Women in STEM
Kampanyas1” ve Coca-Cola Tiirkiye ile “On Yargilar1 Kirmak Kampanyas1”
isimli halkla iligkiler uygulamalarina yer vermistir.

Anadolu Grubu Holding’in aragtirma kapsaminda yer alan ¢esitlilik ve
kapsayicilik odakli halkla iliskiler uygulamalarindan 4 tanesinde sosyal kategori
farkliliklara ait alt kodlardan herhangi birini yer vermeyen uygulamalar
arasinda “Bi-Fikir Platformu”, “Anadolu Grubu AG Akademi”, “Perakende
Akademisi” ve “Mentorluk Programi” yer almaktadir.

Anadolu Grubu Holding’in aragtirma kapsaminda analiz edilen 27 ¢esitlilik
ve kapsayicilik odakli halkla iliskiler uygulamasinin 23’tinde sosyal kategori
farkliliklarina dair alt kodlara yer verilmistir.

¢ Ko¢ Holding

Ko¢ Holding EK-2’de belirtildigi {izere, sosyal kategori farkliliklarina ve
sosyal kategori farkliliklarina (22 kez) ait alt kodlarina (cinsiyet 16 kez), (yas
5 kez), (fiziksel yeterlilik 1 kez) en az yer veren kurum olma 6zelligi tasirken,
arastirma kapsaminda gerceklestirdigi cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla
iliskiler uygulamalarinda cinsiyet, fiziksel yeterlilik ve yas alt kodlarina
yer vermis, bu uygulamalar arasinda en ¢ok cinsiyet alt kodunu vurguladigi
goriilmustiir.

Ayrica Kog¢ Holding, cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iliskiler
uygulamalarini, sosyal kategori farkliliklarina ait alt kodlar1 bir arada kullanarak
gergeklestirmigtir. Bu baglamda, cinsiyet, fiziksel yeterlilik ve yas alt kodlarinin
yer aldig1 “Umut Kentler” projesi hayata gecirilmistir.

Kog¢ Holding’in arastirma kapsaminda yer alan 4 cesitlilik ve kapsayicilik
odakl1 halkla iligkiler uygulamasinin tamaminda, sosyal kategori farkliliklarina
iligkin alt kodlara yer verilmistir.

4.7.3.1.2. Bilgi ve Beceri Farkhliklarina iliskin Analizler

Kurumlarm, c¢esitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iliskiler uygulama
iceriklerinde ¢esitlilik tiirli temasina ait bir diger en ¢ok vurgulanan kodun
(44 kez) Sekil 15°te gosterildigi lizere bilgi ve beceri farkliliklar: oldugu tespit
edilmistir.
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Bilgi ve Beceri Farkliliklari (0
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Yetenekler (13) Deneyim (9) Gelisim (9) Bilgi/ Uzmanlik (6)  Egitim (5) islevsel Bilgi (2)

Sekil 15. Kurumlarmn Cesitlilik ve Kapsgymhk Odakl1 Halkla liskiler Uygulamalarinda Bilgi
ve Beceri Farkliliklarina Iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Sekil 15°e gore, halklailiskileruygulamalarindabilgi ve beceri farkliliklarinin
alt kodu incelendiginde, yetenekler kodunun en ¢ok (13 kez) vurgulanan kod
oldugu goriilmistiir. Halkla iliskiler uygulama iceriklerindeki yetenekler alt
kodunu, sirastyla deneyim ve gelisim (9 kez), bilgi/ uzmanlik (6 kez), egitim (5
kez) ve islevsel bilgi (2 kez) takip etmistir.

Bilgi ve beceri farkliliklarinda yer alan alt kodlarin kurumlarin hangi
cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iligkiler uygulamalarinda yer aldigi
asagidaki tabloda detayli bir sekilde sunulmustur.

Tablo 27. Kurumlarin Cesitlilik ve Kapsayicilik Odakli Halka iliskiler Uygulamalarinda Bilgi
ve Beceri Farkliliklarima fliskin Alt Kod Kullanimlari

Kurum/ Halkla . .
L Bilgi ve Beceri Farkliliklar:
Iliskiler Uygulamalar:
Bilgi/ islevsel
Sabanci Holding Uzmagnllk Yetenekler Deneyim Egitim sBilgi Gelisim
Gelecegini Kuran Geng
Kadinlar Projesi X
Ki / Halkl
Surum/ Hafkca Bilgi ve Beceri Farkliliklar:
Iliskiler Uygulamalar:
Anadolu Holdin Bilgi/ Yetenekler Deneyim Egitim Iglevsel Gelisim
& Uzmanlik y & Bilgi $
Anadolu Isuzu Milyon
Kadima Ment
adina Mentor X X X

Programi

Coca-Cola Igecek
Women in STEM
Kampanyast

Anadolu Grubu Geng
Yetenek Programi X X X
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Tablo 27. Devam

Anadolu Grubu AG
Akademi X X

Perakende Akademisi X X X X

Coca-Cola igecek Next
Talent Projesi

Anadolu Isuzu Talent
Pick Up

Anadolu Vakfi
Akademi

Mentorluk Programi X

Kogluk Programi X

Degerli Ogretmenim
Programi

Migros Kadin
Akademisi

Anadolu Efes Spor
Kuliibii One Team

Kurum/ Halkla
iliskiler Uygulamalar Bilgi ve Beceri Farkhiliklar:

Bilgi/ . . islevsel .
Yetenekler Deneyim Egitim Gelisim

Ko¢ Holding -
Uzmanhk Bilgi

BOOST: Kadn
Teknoloji Girisimcileri
Programi- (BOOST:

X X X
Women Innovators)

Umut Kentler Projesi X X

Tablo 27’ de goriildiigl iizere, kurumlarin ¢esitlilik ve kapsayicilik odakli
halkla iliskiler uygulamalarinda en ¢ok vurguladig1 bilgi ve beceri farkliligina
ait alt kod yetenekler olmustur. Yetenekler, alt kodunu gelisim, deneyim,
bilgi/uzmanlik, egitim ve islevsel bilgi alt kodlar1 takip etmistir. Buna gore
kurumlarn gesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iligkiler uygulamalarinda yer
verdigi bilgi ve beceri farkliliklarina ait alt kod bilgileri su sekildedir:

e Sabanci Holding

Sabanci Holding, cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iliskiler
uygulamalarinda bilgi ve beceri farkliliklarina ait yalnizea bilgi/uzmanlik alt
kodunu “Gelecegini Kuran Geng¢ Kadinlar Projesi”’nde yer vermis ve arastirma
kapsamindaki diger kurumlarla karsilastirildiginda bilgi ve beceri farkliliklari
alt kodlarina (bilgi/ uzmanlik- 1 kez bkz. EK-2) en az kullanan kurum olmustur.
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e Anadolu Grubu Holding

Anadolu Grubu Holding EK- 2’de belirtildigi {izere, bilgi ve beceri
farkliliklarini ve bilgi ve beceri farkliliklarina ait alt kodlarini (38 kez) kullanan
kurum olmustur. Anadolu Grubu Holding, aragtirma kapsaminda yer alan
cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iligkiler uygulamalarinda bilgi ve beceri
farkliliklarina ait bilgi/uzmanlik, yetenekler, deneyim, egitim, islevsel bilgi ve
gelisim alt kodlarina yer vermistir. Bu uygulamalarda en ¢ok yer verilen alt
kodlar ise yetenekler (11 kez bkz. EK-2) ve gelisim (9 kez bkz. EK-2) olmustur.

Yetenekler alt kodu, g¢esitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iligkiler
uygulamalar1 arasinda “Coca-Cola igecek Women in STEM Kampanyas1”,
“Anadolu Isuzu Talent Pick Up”, “Coca-Cola igecek Next Talent Projesi” ve
“Anadolu Vakfi Akademi” isimli 4 halkla iligkiler uygulamasinda yer vermistir.

Bununla birlikte, gelisim alt kodunu dikkate alan halkla iligkiler uygulamalari
ise “Mentorluk Program1”, “Koc¢luk Programi”, “Migros Kadin Akademisi” ve
“Anadolu Efes Spor Kuliibii One Team” isimli 4 halkla iligkiler uygulamasinda
kullanilmagtir.

Ayrica Anadolu Grubu Holding, cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla
iligkiler uygulamalarini, bilgi ve beceri farkliliklarina ait alt kodlar1 bir arada
kullanarak da gergeklestirmistir. Buna gore, halkla iliskiler uygulamalarindan
“Anadolu Grubu AG Akademi”, isimli halkla iliskiler uygulamasinda yetenekler
ve gelisim alt kodlar1 bir arada kullanilmistir.

Bunun yani sira, “Degerli Ogretmenim Programi” adli halkla iliskiler
uygulamasinda yetenekler, deneyim, egitim, islevsel bilgi ve gelisim alt kodlar1
bir arada kullanilarak bilgi ve beceri farkliliklarina yonelik ¢esitli icerikler
olusturulmustur.

Benzer sekilde, “Perakende Akademisi” yetenekler, deneyim, egitim ve
gelisim alt kodlarini, “Anadolu Grubu Geng Yetenek Programi” yetenekler,
deneyim ve gelisim alt kodlarini, “Anadolu Isuzu Milyon Kadina Mentor
Programi1” ise bilgi/uzmanlik, deneyim ve egitim alt kodlarin1 kullanarak
benzer bir yaklagim sergilemistir.

Bilgi ve beceri farkliliklarina ait alt kodlar1 kullanan ¢esitlilik ve kapsayicilik
odakli halkla iligkiler uygulamalarindan biri olan “Anadolu Isuzu Milyon
Kadima Mentor Programi1”, yetenekler ve gelisim alt kodlarini icermemektedir.

Anadolu Grubu Holding tarafindan gergeklestirilen ¢esitlilik ve kapsayicilik
odakl1 halkla iliskiler uygulamalarimda bilgi ve beceri farkliliklarini icermeyen
uygulamalar ise “Migros Minik Sporcular” “Adel Kalemcilik 1500Kelime
Platformu” “Migros Tarimda Kadin Girisimci Gelistirme ve Hizlandirma
Programi1” “Anadolu Etap AgroAkademi” “Anadolu Isuzu Mesleki Gelisim
Programi1” “Kariyerini Anadolu Grubu’nda Planla (KAP) Projesi”, “Adel
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Kalemcilik Newbees Kampanyas1” “Engelsiz Migros” “Anadolu Etap Misafir
Isci Cocuklar1 (MICO)” “Bi-Fikir Platformu” “Coca-Cola Tiirkiye ile “On
Yargilar1 Kirmak” Kampanyasi” “Coca-Cola Tirkiye ile “Gururlu Yiizler”
Programi1” ve Coca-Cola Tirkiye ile “Kiz Kardesim” Projesi olmustur.

Anadolu Grubu Holding’in aragtirma kapsaminda analiz edilen 27 ¢esitlilik
ve kapsayicilik odakli halkla iligkiler uygulamasmin 13’iinde bilgi ve beceri
farkliliklarina dair alt kodlar kullanilmustir.

¢ Koc¢ Holding

Kog Holding, ¢esitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iligkiler uygulamalarinda
bilgi ve beceri farkliliklarina bagl olarak yetenekler ve bilgi/uzmanlik (2 kez
bkz. EK-2) alt koduna yer vermistir. “Umut Kentler Projesi” uygulamasinda
yetenekler ve bilgi/uzmanlik alt kodlarina odaklanirken, “BOOST: Kadin
Teknoloji Girisimcileri Program1” kapsaminda ise bilgi/uzmanlik, yetenekler
ve deneyim alt kodlarina bir arada yer vermistir.

Arastirma kapsaminda yer alan gesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla
iliskiler uygulamalarindan “Teknoloji ve Inovasyon Alaninda Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Eylem Grubu” kapsaminda “Kog¢ inovasyon Programi” ve
“HeForShe Impact 10x10x10 Girisimi” uygulamalarinda, bilgi ve beceri
farkliliklarina ait alt kodlara yer verilmemistir.

Kog¢ Holding’inarastirma kapsaminda analiz edilen 4 ¢esitlilik ve kapsayicilik

odakli halkla iligkiler uygulamasinin 2’sinde, bilgi ve beceri farkliliklarina dair
alt kodlar vurgulanmstir.

4.7.3.2. Kurumlarin Cesitlilik ve Kapsayicilik Odakh Halka iliskiler

Uygulamalarinda Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar Temasina

iliskin Analizler

Aragtirmanin 6rneklemini olusturan kurumlarin ¢esitlilik ve kapsayicilik
odakli halkla iliskiler uygulamalarinda yer alan Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglari, Tablo 14, Tablo 15 ve Tablo 16’da listelenen toplam 45 halkla
iliskiler uygulamasi lizerinden detayl bir sekilde incelenmistir.
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Strdirilebilir Kalkinma Amaglar (0)
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Nitelikli Egitim (88) Toplumsal Cinsiyet Esitligi (65) Esitsizliklerin Azaltiimasi (18) Insana Yakigir Is ve Ekonomik Yoksulluga Son (1)
Blylime (15)

Sekil 16. Kurumlarin Cesitlilik ve Kapsayicilik Odakli Halkla liskiler Uygulamalarinda
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 Temasma {liskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Kurumlarin gergeklestirdigi cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iliskiler
uygulamalari, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 temast kapsaminda 5 kod
dahilinde analiz edilmistir.

Sekil 16’ya gore, ¢esitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iligkiler uygulama
igeriklerinde, Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 temasina ait en ¢ok vurgulanan
kod, Nitelikli Egitim (88 kez) oldugu tespit edilmistir. Nitelikli Egitim kodunu
sirastyla, Toplumsal Cinsiyet Esitligi (65 kez), Esitsizliklerin Azaltilmas1 (18
kez) Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime (15 kez) ve en az vurgulanan kod
olarak Yoksulluga Son (1 kez) kodlar takip etmistir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari temasinda bulunan kodlarin, kurumlara
ait hangi cesitlilik ve kapsayicilik odaklr halkla iligkiler uygulamalarinda yer
aldig1 asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 28. Kurumlarin Cesitlilik ve Kapsayicilik Odakli Halka liskiler Uygulamalarinda
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 Temasina iliskin Kod Kullanimlari

Kurum{
Halkla Iliskiler

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1
Uygulamalari

insana Yakisir
Is ve Ekonomik
Biiyiime

Toplumsal Esitsizliklerin
Cinsiyet Esitligi | Azaltilmasi

Nitelikli Yoksulluga

Sabanci1 Holding Egitim Son

Akbank
Tirkiye’de Kadin
Isletmelerine
Finansman ve X X
Danigsmanlik
Destegi Programi

Akbank
Teknolojide X X
Giiglii Kadimlar

Akbank’in Rol
Model Kadinlart X X
Programi

Akbank Dontigiim
Akademisi
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Akbank
Engellilige
Insan Haklar1 X
Temelli Yaklagim
Programi

Agesa,
“Denizyildiz1” X X X X
Projesi

EnerjiSA Uretim
‘Womentum X X
Programi

Teknosa Kadin
i¢in Teknoloji X X X
Projesi

Carrefoursa
Tarladan Okula

Akbank “Sehrin
Iyi Hali” projesi,

Cimsa Isimiz
Esitlik Projesi

Gelecegini Kuran
Geng Kadinlar X X X
Projesi

Milyon Kadina
Mentor Programi

Kurum/
Halkla Iliskiler

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari
Uygulamalan

insana
Esitsizliklerin Yakasir is ve Nitelikli Yoksulluga
Azaltilmasi Ekonomik Egitim Son

Biiyiime

Toplumsal
Cinsiyet
Esitligi

Anadolu Grubu
Holding

Anadolu Etap
Misafir Is¢i
Cocuklar1
(MICO)

BI-Fikir
Platformu

Coca-Cola
Tiirkiye ile “On
Yargilar1 Kirmak”
Kampanyasi

Coca-Cola
Tiirkiye ile
“Gururlu Yiizler”
Programi

Coca-Cola
Tiirkiye ile
“Kiz Kardegim”
Projesi
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Tablo 28. Devam

Anadolu Isuzu
Milyon Kadina
Mentor Programi

Coca-Cola Igecek
Women in STEM
Kampanyasi

Adel Kalemcilik
Newbees
Kampanyasi

Anadolu Grubu
Geng Yetenek
Programi

Anadolu Grubu
AG Akademi

Kariyerini
Anadolu
Grubu’nda Planla
(KAP) Projesi

Perakende
Akademisi

Anadolu Isuzu
Mesleki Gelisim
Programi

Coca-Cola Igecek
Next Talent
Projesi

Anadolu Isuzu
Talent Pick Up

Anadolu Etap
AgroAkademi

Migros Tarimda
Kadn Girisimci
Gelistirme ve
Hizlandirma
Programi

Anadolu Vakfi
Akademi

Mentorluk
Programi

Kogluk Programi

Degerli
Ogretmenim
Programi

Migros Kadin
Akademisi

Adel Kalemcilik
1500Kelime
Platformu

Anadolu Efes
Spor Kuliibii One
Team
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Tablo 28. Devam

Kurum{
Halkla Iliskiler

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari
Uygulamalari

Toplumsal Esitsizliklerin insana Yakisir
Ko¢ Holding Cinsiyet Aszal almas: Is ve Ekonomik
Esitligi Biiyiime

Nitelikli | Yoksulluga
Egitim Son

“Teknoloji

ve Inovasyon
Alaninda
Toplumsal
Cinsiyet Esitligi
Eylem Grubu” X
kapsaminda
“Kog inovasyon
Program1”

BOOST: Kadin
Teknoloji
Girisimcileri
Programi- X X X X
(BOOST: Women
Innovators)

Umut Kentler
Projesi

HeForShe
Impact 10x10x10 X X X
Girisimi

Tablo 28’ de goriildiigli iizere, kurumlarin c¢esitlilik ve kapsayicilik
odakli halkla iligkiler uygulamalarinda en ¢ok yer verdigi ve vurguladigi
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari temasina ait kod Nitelikli Egitim olmustur.
Nitelikli Egitim kodunu sirasiyla Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Esitsizliklerin
Azaltilmast, insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime ve Yoksulluga Son kodlari
takip etmistir. Buna gore kurumlarin gesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla
iliskiler uygulamalarinda yer verdigi Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglarina ait
kod bilgileri asagida aciklanmistir.

e Sabanci Holding

Sabanci Holding’in arastirma kapsaminda yer alan ¢esitlilik ve kapsayicilik
odaklr halkla iligkiler uygulamalarinda Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclarina ait
Nitelikli Egitim, Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Esitsizliklerin Azaltilmas1, Insana
Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime ve Yoksulluga Son kodlarina yer verilmistir.

Bu uygulama igeriklerinde EK- 2’de belirtildigi tizere en ¢ok (26 kez) yer
verilen Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 temasina ait kod, Nitelikli Egitim
olarak belirlenmis ve Nitelikli Egitim kodunu sirasiyla Toplumsal Cinsiyet
Esitligi (22 kez), Esitsizliklerin Azaltilmasi (9 kez) Insana Yakisir Is ve
Ekonomik Biiylime (2 kez) ve Yoksulluga Son (1 kez) kodlar1 takip etmistir.
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Sabanci Holding, ¢esitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iligkiler
uygulamalarinin biiylik bir ¢ogunlugunu, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina
ait kodlara bir arada yer verilmistir.

Bu baglamda Sabanci Holding’in halkla iliskiler uygulamalarindan
“Akbank Tiirkiye’de Kadin Isletmelerine Finansman ve Danismanlik Destegi
Program1”, “Akbank Teknolojide Giiglii Kadinlar” “Akbank’in Rol Model
Kadinlar1 Programi”, “Akbank Doniisiim Akademisi”, “Akbank “Sehrin Iyi
Hali” Projesi” ve “Milyon Kadina Mentor Program1” isimli 6 halkla iliskiler
uygulamasinda Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Nitelikli Egitim kodlarma bir
arada yer verilmistir.

Bunun yani sira “Teknosa Kadin i¢in Teknoloji Projesi” adli halkla iliskiler
uygulamasinda Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Esitsizliklerin Azaltilmasi ve
Nitelikli Egitim kodlar1 birlikte yer almistir.

Ayrica “Gelecegini Kuran Geng¢ Kadinlar Projesi”nde Toplumsal Cinsiyet
Esitligi, insana Yakisir Is, Ekonomik Biiyiime ve Nitelikli Egitim kodlarima yer
verilmistir.

“Agesa, “Denizyildizi” Projesi”nde ise Toplumsal Cinsiyet Esitligi,
Esitsizliklerin Azaltilmasi, Insana Yakisir is, Ekonomik Biiyiime ve Yoksulluga
Son kodlarina yer verilmistir.

“Cimsa Isimiz Esitlik Projesi” Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Esitsizliklerin
Azaltilmasi1 kodlarina bir arada yer vermistir.

“EnerjiSA Uretim Womentum Program1” ve “Carrefoursa Tarladan Okula”
adl1 2 halkla iliskiler uygulamasinda Nitelikli Egitim ve Esitsizlikleri Azaltmas1
kodlar1 birlikte yer almistir.

Boylelikle arastirma kapsaminda yer alan Sabanci Holding’e ait ¢esitlilik ve
kapsayicilik odakli halkla iliskiler uygulamalarinda, Siirdirilebilir Kalkinma
Amaglarina ait kodlarin genellikle Nitelikli Egitim, Toplumsal Cinsiyet Esitligi
ve Esitsizliklerin Azaltilmasi kodlariyla birlikte yer aldig1 goriilmektedir.

“Akbank Engellilige Insan Haklar1 Temelli Yaklagim Programi”nda sadece
Nitelik Egitim koduna yer verilmistir.

“Akbank Ikinci Bahar Projesi” adli halkla iliskiler uygulamasinda ise
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarina dair kodlara rastlanmamuistir.

Arastirma kapsaminda analiz edilen Sabanci Holding’e ait 14 cesitlilik
ve kapsayicilik odakli halkla iligkiler uygulamasinin 13’{inde, Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amacina yer verilmistir.

e Anadolu Grubu Holding

Anadolu Grubu Holding’in aragtirma kapsaminda yer alan cesitlilik ve
kapsayicilik odakli halkla iligkiler uygulamalarinda Siirdiiriilebilir Kalkinma
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Amaglarina ait Nitelikli Egitim, Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Esitsizliklerin
Azaltilmasi ve Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime kodlarina yer verilmistir.

Uygulama igeriklerinde EK- 2’de belirtildigi iizere en ¢ok (54 kez) yer
verilen Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 temasina ait kod, Nitelikli Egitim
olarak belirlenmis, Nitelikli Egitim kodunu sirastyla Toplumsal Cinsiyet Esitligi
(24 kez), Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime (11 kez) ve Esitsizliklerin
Azaltilmasi (5 kez) kodlar takip etmistir.

Buna gore, Nitelikli Egitim kodu ekseninde gergeklesen cesitlilik ve
kapsayicilik odakli halkla iliskiler uygulamalari, “Kariyerini Anadolu
Grubu’nda Planla (KAP) Projesi”, “Perakende Akademisi”, “Anadolu Isuzu
Mesleki Gelisim Programi”, “Coca-Cola Igecek Next Talent Projesi”, “Anadolu
Isuzu Talent Pick Up”, “Anadolu Vakfi Akademi”, “Mentorluk Programi”,
“Kogluk Programi” ve “Adel Kalemcilik 1500Kelime Platformu” dur. Belirtilen
halkla iligkiler uygulamalarinda sadece Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarindan
Nitelik Egitim koduna yer verilmistir.

Buna gore, Anadolu Grubu Holding’in ¢esitlilik ve kapsayicilik odakli
halkla iliskiler uygulamalarindan 9’u, sadece Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar
cergevesinde Nitelikli Egitim koduna yer vermistir.

Ayrica Anadolu Grubu Holding, cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla
iligkiler uygulamalarini, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclarina ait kodlarina bir
arada yer vererek gergeklestirmistir.

Bu baglamda, “Coca-Cola Tiirkiye ile Gururlu Yiizler Programi1”, “Anadolu
Isuzu Milyon Kadima Mentor Programi”, “Coca-Cola icecek Women in STEM
Kampanyas1”, “Migros Tarimda Kadin Girisimci Gelistirme ve Hizlandirma
Program1” ve “Migros Kadin Akademisi” isimli 5 halkla iliskiler uygulamas,
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ¢ergevesinde Nitelikli Egitim ve Toplumsal
Cinsiyet Esitligi kodlarini bir arada barindirmaktadir.

Bunun yani sira, “Adel Kalemcilik Newbees Kampanyasi” ve “Anadolu
Grubu Geng Yetenek Programi” isimli 2 halkla iliskiler uygulamasinda
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarma ait Nitelik Egitim ve Insana Yakisir Is ve
Ekonomik Biiylime kodlar1 bir arada yer almistir.

“Anadolu Etap AgroAkademi”, “Degerli Ogretmenim Programi1” ve “Coca-
Cola Tiirkiye ile “Kiz Kardesim” Projesi” isimli 3 halkla iligkiler uygulamasinda
Toplumsal Cinsiyet Esitligi, insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime ve Nitelikli
Egitim kodlar bir arada yer almistir.

“Anadolu Etap Misafir Isci Cocuklar1 (MICO)” isimli halkla iliskiler
uygulamasi, Esitsizlerin Azaltilmasi ve Nitelikli Egitim kodlarina yer vermistir.

Benzer sekilde “Anadolu Grubu AG Akademi” isimli halkla iliskiler
uygulamasi1 da Esitsizliklerin Azaltilmasi, Insana Yakisir is ve Ekonomik
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Biiyiime ve Nitelikli Egitim kodlarina yer vermistir.

Boylelikle aragtirma kapsaminda yer alan Anadolu Grubu Holding’e ait
cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iliskiler uygulamalarinda, Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglarina ait kodlarin genellikle Nitelikli Egitim, Toplumsal
Cinsiyet Esitligi ve Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime kodlartyla birlikte
yer aldig1 gortiilmektedir.

Ayrica, “Bi-Fikir Platformu” isimli halkla iligkiler uygulamasinda sadece
Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime kodu yer alirken, “Anadolu Efes Spor
Kuliibii One Team” uygulamasinda sadece Esitsizliklerin Azaltilmasi kodu,
“Coca-Cola Tiirkiye ile “On Yargilar1 Kirmak” Kampanyas1” nda ise Toplumsal
Cinsiyet Esitligi koduna yer verilmistir.

Anadolu Grubu Holding’in arastirma kapsaminda yer alan gesitlilik
ve kapsayicilik odakli halkla iliskiler uygulamalarindan olan “Engelsiz
Migros”, “Bulmaca Karelerinden Umuda Projesi (BUKA)” ve “Migros Minik
Sporcular” isimli 3 uygulamada Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclari temasina
yer verilmemistir.

Boylelikle, Anadolu Grubu Holding’in arastirma kapsaminda yer alan 27
cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iliskiler uygulamalarmdan 23’{inde
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari temasina ve kodlarina yer verilmistir.

¢ Koc¢ Holding

Kog¢ Holding’in arastirma kapsaminda yer alan ¢esitlilik ve kapsayicilik
odakl1 halkla iliskiler uygulamalarinda, Strdiiriilebilir Kalkinma Amagclarina
ait Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Esitsizliklerin Azaltilmasi, Insana Yakigir
Is ve Ekonomik Biiyiime ve Nitelikli Egitim kodlarma yer verilmistir. Bu
uygulama igeriklerinde EK- 2’de belirtildigi iizere en ¢ok (19 kez) yer verilen
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amacglari temasina ait kod, Toplumsal Cinsiyet Esitligi
olmus, Toplumsal Cinsiyet Esitligi kodunu sirastyla Nitelikli Egitim (8 kez),
Esitsizliklerin Azaltilmas1 (4 kez), Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime (2
kez) kodlar1 gesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iliskiler uygulamalarinda
siirdiriilmiistiir.

Ko¢ Holding, ¢gesitlilik ve kapsayicilik odaklr halkla iligkiler uygulamalarini,
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina ait kodlart bir arada kullanarak
gerceklestirmistir.

“BOOST: Kadin Teknoloji Girigimcileri Programi- (BOOST: Women
Innovators)” isimli halkla iliskiler uygulamasi, Toplumsal Cinsiyet Esitligi,
Esitsizliklerin Azaltilmasi, “Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime ve Nitelikli
Egitim kodlarina yer verirken, “Umut Kentler Projesi” ve “HeForShe Impact
10x10x10 Girigimi” isimli 2 halkla iligkiler uygulamasi da Toplumsal Cinsiyet
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Esitligi, Esitsizliklerin Azaltilmas1 ve Nitelikli Egitim kodlarina bir arada yer
vermistir.

“Teknoloji ve Inovasyon Alaninda Toplumsal Cinsiyet Esitligi Eylem
Grubu” kapsaminda “Kog Inovasyon Programi” nda ise sadece Toplumsal
Cinsiyet koduna yer verilmistir.

Buna gore Kog¢ Holding ¢esitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iligkiler
uygulamalarinin tiimiinde Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 temasina ve bu
temaya ait kodlara yer vermistir.

4.7.3.3. Kurumlarin Cesitlilik ve Kapsayicilik Odakh Halkla

iligkiler Uygulamalarinda ESG (CSY) Sosyal Kategori Kriterleri

Temasina iliskin Analizler

Aragtirmanin 6rneklemini olusturan kurumlarin gesitlilik ve kapsayicilik
odaklr halkla iliskiler uygulamalarinda yer alan ESG (CSY) Sosyal Kategori
Kriterleri, Tablo 14, Tablo 15 ve Tablo 16’da listelenen toplam 45 halkla
iliskiler uygulamasi lizerinden detayl bir sekilde incelenmistir.

ESG (GCSY)- Sosyal Kategori Kriterleri (0)

)

Toplum (100) Is Giicl (36) insan Haklarl (12) Uriin Sorumluludu (8)

Sekil 17. Kurumlarin Cesitlilik ve Kapsayicilik Odakl Halkla iliskiler Uygulamalarinda ESG
(CSY) Sosyal Kategori Kriterleri Temasina {liskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Kurumlarin gergeklestirdigi ¢esitlilik ve kapsayicilik odaklr halkla iliskiler
uygulamalari, ESG (CSY) Sosyal Kategori Kriterleri temasi kapsaminda 4 kod
dahilinde analiz edilmistir.

Sekil 17’ye gore, ¢esitlilik ve kapsayicilik odaklr halkla iliskiler uygulama
iceriklerinde, ESG (CSY): Sosyal Kategori Kriteri temasma ait en ¢ok
vurgulanan kodun, toplum (100 kez) oldugu tespit edilmistir. Toplum kodunu
sirastyla, is giicli (36 kez), insan haklar1 (12 kez) iiriin sorumlulugu (8 kez)
kodlar takip etmistir.
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ESG (CSY): Sosyal Kategori Kriteri temasinda bulunan kodlarin, kurumlara
ait hangi cesitlilik ve kapsayicilik odaklr halkla iligkiler uygulamalarinda yer

aldig1 asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 29. Kurumlarin Cesitlilik ve Kapsayicilik Odakl Halka iliskiler Uygulamalarinda ESG
(CSY): Sosyal Kategori Kriterleri Temasia Iliskin Kod Kullanimlar

Kurum/ Halkla iliskiler Uygulamalar

ESG (CSY) Sosyal Kategori Kriterleri

Sabanci Holding

Is Giicii

Toplum

insan
Haklan

Uriin
Sorumlulugu

Akbank Tiirkiye’de Kadin Isletmelerine
Finansman ve Danigsmanlik Destegi Programi

X

Akbank Ikinci Bahar Projesi

Akbank Teknolojide Giiglii Kadinlar

Akbank’in Rol Model Kadinlar1 Programi

Akbank Déntisiim Akademisi

A AR RS

Akbank Engellilige insan Haklar1 Temelli
Yaklagim Programi

Agesa, “Denizyildiz1” Projesi

EnerjiSA Uretim Womentum Programi

Teknosa Kadin i¢gin Teknoloji Projesi

Carrefoursa Tarladan Okula

Akbank “Sehrin Tyi Hali” projesi,

R AR Rl B

Cimsa Isimiz Esitlik Projesi

Gelecegini Kuran Geng Kadinlar Projesi

X

Milyon Kadma Mentor Programi

X

Kurum/ Halkla fligkiler Uygulamalari

ESG (CSY) Sosyal Kategori Kriterleri

is Giicii

insan

Anadolu Grubu Holding Toplum Haklan Sorl?l:;iil:llugu
Engelsiz Migros X

Anadolu Etap Misafir Is¢i Cocuklar1 (MICO) X X
Coca-Cola Tiirkiye ile “On Yargilar1 Kirmak” X X
Kampanyasi

Coca-Cola Tiirkiye ile “Gururlu Yiizler” Programi X

Coca-Cola Tiirkiye ile “Kiz Kardesim” Projesi X X

Anadolu Isuzu Milyon Kadina Mentor Programi X

Coca-Cola Icecek Women in STEM Kampanyast X

Tablo 29. Devam

Adel Kalemcilik Newbees Kampanyasi X X

Anadolu Grubu Geng Yetenek Programi X X

Anadolu Grubu AG Akademi X X
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Kariyerini Anadolu Grubu’nda Planla (KAP)
Projesi

Perakende Akademisi

Anadolu Isuzu Mesleki Gelisim Programi

Coca-Cola Igecek Next Talent Projesi

Anadolu Isuzu Talent Pick Up

Anadolu Etap AgroAkademi

TR A A A R

Migros Tarimda Kadin Girisimci Gelistirme ve
Hizlandirma Programi

Anadolu Vakfi Akademi

Mentorluk Programi

Kogluk Programi X

Bulmaca Karelerinden Umuda Projesi (BUKA)

Degerli Ogretmenim Programi

Migros Kadin Akademisi X

Adel Kalemcilik 1500Kelime Platformu

AR AR A AR R A R A R A A R A R e

Anadolu Efes Spor Kuliibii One Team

Migros Minik Sporcular X

Kurum/ Halkla iliskiler Uygulamalar ESG (CSY) Sosyal Kategori Kriterleri

is Giicii insan P
Toplum Haklar1 Uriin

Ko¢ Holding Sorumlulugu

“Teknoloji ve inovasyon Alaninda Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Eylem Grubu” kapsaminda “Kog X X X
Inovasyon Programi”

BOOST: Kadn Teknoloji Girisimcileri Programi-
(BOOST: Women Innovators)

Umut Kentler Projesi X

HeForShe Impact 10x10x10 Girigimi X X

Tablo 29’da gosterildigi iizere, kurumlarin ¢esitlilik ve kapsayicilik odakl
halkla iligkiler uygulamalarinda yer verilen ESG (CSY): Sosyal Kategori
Kriterleri temasina ait kod, toplum olmustur. Bu kodu sirastyla is giicii, insan
haklar1 ve {iriin sorumlulugu takip etmektedir. Boylelikle kurumlarin g¢esitlilik
ve kapsayicilik odakli halkla iligkiler uygulamalarinda yer verdigi ESG (CSY):
Sosyal Kategori Kriterlerine ait kod bilgileri asagida aciklanmaktadir.

e Sabanci Holding

Sabanci Holding’in arastirma kapsaminda yer alan ¢esitlilik ve kapsayicilik
odaklr halkla iligkiler uygulamalarinda ESG (CSY) Sosyal Kategori Kriterlerine
ait toplum, is giicti, insan haklar1 ve {irin sorumlulugu kodlarina yer verilmistir.
Bu uygulamalarda EK- 2’de belirtildigi iizere en ¢ok (28 kez) yer verilen ESG
(CSY) Sosyal Kategori Kriterleri temasina ait kod, toplum olarak belirlenmis,
toplum kodunu sirasiyla is giicii (10 kez), {irtin sorumlulugu (6 kez) ve insan
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haklar1 (5 kez) gesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iligkiler uygulamalarinda
yer almistir.

Sabanct Holding, cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iligkiler
uygulamalarini ¢cogunlukla ESG (CSY) Sosyal Kategori Kriterlerine ait kodlar
bir arada yer almistir.

“Agesa, “Denizyildiz1” Projesi” ve  “Gelecegini Kuran Geng¢ Kadinlar
Projesi” isimli 2 halkla iliskiler uygulamasi igeriklerinde is giicii ve toplum
kodlarina yer verirken, “Akbank “Sehrin Iyi Hali” Projesi”, ve “Teknosa Kadin
icin Teknoloji Projesi” isimli 2 halkla iligkiler uygulamasi da toplum ve insan
haklar1 kodlarina bir arada yer vermistir.

Bunun yani sira, “Akbank Doniisim Akademisi” isimli halkla iliskiler
uygulamasi igeriklerinde i giicii, toplum ve iirlin sorumlulugu kodlarmi bir
arada kullanirken, “Akbank Engellilige Insan Haklar1 Temelli Yaklagim
Program1” isimli halkla iligkiler uygulamasi ise toplum, insan haklar1 ve {iriin
sorumlulugu kodlarina birlikte yer vermistir.

“EnerjiSA Uretim Womentum Programi” isimli halkla iliskiler uygulamasi
ise iceriklerinde toplum ve iiriin sorumlulugu kodlarina yer vermistir.

Sabanci Holding’in, c¢esitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iligkiler
uygulamalarinda ESG (CSY) Sosyal Kategori Kriterlerine ait kodlardan
yalnizca bir kod odagiyla olusturulan uygulamalar ise su sekildedir:

“Akbank Tiirkiye’de Kadin Isletmelerine Finansman ve Danismanlik Destegi
Programi” ve “Cimsa Isimiz Esitlik Projesi” ESG (CSY) Sosyal Kategori
Kriterlerine ait kodlardan insan haklarina odaklanirken, “Carrefoursa Tarladan
Okula” toplum koduyla halkla iligkiler uygulamalarin1 gergeklestirmistir.

“Akbank likinci Bahar Projesi”, “Akbank Teknolojide Giiglii Kadimlar”,
“Akbank’in Rol Model Kadmlar1 Programi” ve “Milyon Kadina Mentor
Program1” ESG (CSY) Sosyal Kategori Kriterlerine ait kodlardan is giiciine
odaklanarak gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda analiz edilen Sabanci Holding’e ait 14 cesitlilik
ve kapsayicilik odakli halkla iliskiler uygulamasinin 14’tiinde de ESG (CSY)
Sosyal Kategori Kriterleri temasina iligkin kodlara yer verilmistir.

e Anadolu Grubu Holding

Anadolu Grubu Holding’in arastirma kapsaminda yer alan cesitlilik ve
kapsayicilik odakli halkla iligskiler uygulamalarinda ESG (CSY) Sosyal
Kategori Kriterlerine ait toplum, is giicii, insan haklar1 ve {irtin sorumlulugu
kodlarina yer verilmistir. Bu uygulamalarda EK- 2’de belirtildigi {izere en fazla
(58 kez) yer verilen ESG (CSY) Sosyal Kategori Kriterleri temasina ait kod,
toplum olarak belirlenmis, toplum kodunu sirasiyla is giicli (21 kez), insan
haklar1 (5 kez) ve iiriin sorumlulugu (1 kez) takip etmistir.
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Anadolu Grubu Holding’in, ¢esitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iliskiler
uygulamalarinda ¢ogunlukla ESG (CSY) Sosyal Kategori Kriterlerine ait
kodlar bir arada yer almistir.

Anadolu Grubu Holding tarafindan gerceklestirilen “Coca-Cola Tiirkiye
ile “Kiz Kardesim” Projesi”, “Adel Kalemcilik Newbees Kampanyasi”,
“Anadolu Grubu Geng¢ Yetenek Programi” “Anadolu Isuzu Mesleki Gelisim
Programi” “Coca-Cola Igecek Next Talent Projesi”, “Anadolu Isuzu Talent
Pick Up”, “Anadolu Etap AgroAkademi”, “Kog¢luk Programi”, ve “Migros
Kadm Akademisi” isimli 9 halkla iliskiler uygulamasinda ESG (CSY) Sosyal
Kategori Kriterilerinden toplum ve is giicli kodlaria yer verilmistir.

Ayrica “Anadolu Grubu AG Akademi” ve “Coca-Cola Tiirkiye ile “On
Yargilart Kirmak” Kampanyas1” isimli 2 halkla iligkiler uygulamasinda ESG
(CSY) Sosyal Kategori Kriterilerinden i giicli ve insan haklar1 kodlarma yer
verilmistir.

“Anadolu Etap Misafir Isci Cocuklart (MICO)” isimli halkla iligkiler
uygulamasinda ESG (CSY) Sosyal Kategori Kriterilerinden toplum ve insan
haklar1 kodlarma yer verilirken, “Migros Tarimda Kadm Girisimei Gelistirme
ve Hizlandirma Programi”nda is giicii, toplum ve iiriin sorumlulugu kodlarina
odaklanilmaistir.

Boylelikle aragtirma kapsaminda yer alan Anadolu Grubu Holding’e ait
cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iliskiler uygulamalarinda, ESG (CSY)
Sosyal Kategori Kriterilerine ait kodlarin genellikle toplum, is giicii kodlariyla
birlikte yer aldig1 goriilmektedir.

Anadolu Grubu Holding tarafindan gergeklestirilen “Engelsiz Migros”,
“Anadolu Isuzu Milyon Kadina Mentor Programi”, “Kariyerini Anadolu
Grubu’nda Planla (KAP) Projesi” “Anadolu Vakfi Akademi” “Mentorluk
Programi” “Bulmaca Karelerinden Umuda Projesi (BUKA)” “Degerli
Ogretmenim Programi1”, “Adel Kalemcilik 1500Kelime Platformu” “Anadolu
Efes Spor Kuliibii One Team” ve “Migros Minik Sporcular” isimli 10 halkla
iligkiler uygulamasinda ise ESG (CSY) Sosyal Kategori Kriterilerinden toplum
koduna yer verilmistir.

Bunun yani sira “Coca-Cola Tiirkiye ile “Gururlu Yiizler” Programi”, “Coca-
Cola Igecek Women in STEM Kampanyas1” ve “Perakende Akademisi” isimli 3
halkla iligkiler uygulamasinda ise ESG (CSY) Sosyal Kategori Kriterilerinden
is giicii koduna yer verilmistir.

Ayrica, Anadolu Grubu Holding tarafindan gergeklestirilen “Bi-Fikir
Platformu” nda ESG (CSY) Sosyal Kategori Kriterilerine ait herhangi bir koda
yer verilmistir.
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Arastirma kapsaminda analiz edilen Anadolu Grubu Holding’e ait 27
cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iligkiler uygulamasinin 26’sinda ESG
(CSY) Sosyal Kategori Kriterleri temasina iliskin kodlara yer verilmistir.

e Koc¢ Holding

Kog¢ Holding’in arastirma kapsaminda yer alan gesitlilik ve kapsayicilik
odakli halkla iligkiler uygulamalarinda ESG (CSY) Sosyal Kategori
Kriterlerine ait toplum, is giicii, insan haklar1 ve iiriin sorumlulugu kodlarina
yer verilmistir. Bu uygulamalarda EK- 2°de belirtildigi lizere en ¢ok (14 kez)
yer verilen ESG (CSY) Sosyal Kategori Kriterleri temasina ait kod, toplum
olarak belirlenmis, toplum kodunu sirasiyla is giicii (5 kez), insan haklar1 (2
kez) ve tirtin sorumlulugu (1 kez), takip etmistir

Kog Holding, ¢esitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iligkiler uygulamalarim
cogunlukla ESG (CSY) Sosyal Kategori Kriterlerine ait kodlar1 bir arada
kullanarak gergeklestirmistir.

Kog Holding tarafindan gergeklestirilen “Teknoloji ve Inovasyon Alaninda
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Eylem Grubu” kapsaminda “Kog Inovasyon
Programi1” ve “HeForShe Impact 10x10x10 Girisimi” isimli halkla iliskiler
uygulamasinda ESG (CSY) sosyal kategori kriterilerinden toplum, is giicii
ve Uriin sorumlulugu kodlarina yer verilirken, “HeForShe Impact 10x10x10
Girisimi” isimli uygulamada ise toplum, is giicii kodlar1 kullanilmistir. “BOOST:
Kadin Teknoloji Girigimcileri Programi- (BOOST: Women Innovators)” isimli
halkla iligkiler uygulamasinda ESG (CSY) sosyal kategori kriterilerinden
toplum, is giicli ve insan haklar1 kodlarina yer verilmistir.

AyricaKog Holding tarafindan gergeklestirilen “Umut Kentler Projesi” isimli
halkla iligkiler uygulamasinda ESG (CSY) Sosyal Kategori Kriterilerinden
toplum, kodlarina yer verilmistir.

4.7.3.4. Kurumlann Cesitlilik ve Kapsayicilik Odakh Halkla

iliskiler Uygulamalarinda Benzerlikler ve Farkliliklar

Aragtirma kapsaminda incelenen kurumlara ait cesitlilik ve kapsayicilik
odakl halkla iligkiler uygulamalari, ¢esitlilik tiirleri, Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglart ve ESG sosyal kategori kriterleri dikkate alinarak analiz edilmistir.
Elde edilen veriler dogrultusunda halkla iligkiler uygulama igerikleri arasindaki
benzerlikler ve farkliliklar, Tablo 30’da sunulan bilgiler ¢ergevesinde
degerlendirilmektedir.
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Tablo 30. Kurumlarim Cesitlilik ve Kapsayicilik Odakli Halkla iliskiler
Uygulamalariim Genel Analizi
Kurum/
Cesitlilik ve .
Kapsayicihk Kurumlarin Cesitlilik ve Kapsayicihk Odakh Halkla Iliskiler Uygulamalarinin
Odakh Halkla | Genel Analizi
Tliskiler
Uygulamalar
Sosyal . Bilgi ve Beceri Siirdiirilebilir ESG (CSY) Sosyal
Sabanct Kategori Farkhliklar: Kallinma Kategorileri Kriterleri
Holding Farkhliklar: Amaglari g
Akbank
Tiirkiye’de
Kadin o
; . S Toplumsal Cinsiyet
Is_letmelerme Cinsiyet:X Esitligi:X Insan Haklar1:X
Finansman ve Nitelikli Egitim:X
Danigsmanlik gitim:
Destegi
Programi
Akbank Ikinci | Cinsiyet:X e
Bahar Projesi Is Gieli:x
Akbank S Toplumsal Cinsiyet
Teknolojide g;“,sg etX Esitligi:X is Giicii:X
Giiclii Kadinlar | *¥% Nitelikli Egitim:X
Akbank’in .
Rol Model Cinsiyet:X Top lu}n sal Cinsiyet | -
Kadimlart Esitligi:X Is Glicti:X
Nitelikli Egitim:X
Programi
Alfb?n{( Cinsiyet:X Toplp'rplsal Cinsiyet | Is Gucu':X
Doniistim Vas:X Esitligi: X Toplum:X
Akademisi $: Nitelikli Egitim:X | Urilin Sorumlulugu:X
Akbank
ansifl“g;%jarl Fiziksel Toplum:X
. o Nitelikli Egitim:X | Insan Haklar::X
Temelli Yeterlilik :X Ea o
Uriin Sorumlulugu:X
Yaklagim
Programi
Toplumsal Cinsiyet
Esitligi: X
Esitsizliklerin S
f‘gesia, ,» | Cinsiyet:X Azaltilmasi: X Is Gucu:X
Denizyildiz1 ; Toplum:X
Proiesi Insana Yakisir
) Is ve Ekonomik
Biiytime:X
Yoksulluga Son:X
EnerjiSA I
Uretim Cinsiyet:X E$1t51zhkler.1n Toplum:X
; Azaltilmasi: X g o
Womentum Yas: X e Tmeen Uriin Sorumlulugu:X
Nitelikli Egitim:X
Programi
Toplumsal Cinsiyet
Teknosa Kadin Cinsivet:X Esitligi:X Toplum:X
i¢in Teknoloji styet Esitsizliklerin Insan Haklari:X
Projesi Azaltilmas:X
Nitelikli Egitim:X
Carrefoursa Fiziksel Esitsizliklerin Toplum:X
Tarladan Okula | Yeterlilik:X Azaltilmast: X plum:
Yas:X Nitelikli Egitim:X
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Akbank“Sehrin | . . Toplumsal Cinsiyet | Toplum:X
Iyi Hali” g;ns;gf etX Esitligi:X insan Haklar1:X
projesi, $: Nitelikli Egitim:X
) Toplumsal Cinsiyet |
Cimsa Igimiz Cinsiyet:X Esitligi: X Insan Haklari:X
Esitlik Projesi | Yas:X Esitsizliklerin
Azaltilmast:X
Toplumsal Cinsiyet
Gelecegini Esitligi:X S
Kuran Geng Cinsiyet:X Bilgi/Uzmanlik: 1nsana Yakisir El“soGlllll (;11;
Kadinlar X Is ve Ekonomik pium:
Projesi Biiytime:X
Nitelikli Egitim:X
Milyon Cinsiyet:X TOPIP‘E? sal Cinsiyet Is Giicii:X
Kadina Mentor Yas-X Esitligi:X
Programi $: Nitelikli Egitim:X
Anadolu Sosyal - . e
. Bilgi ve Beceri | Siirdiiriilebilir ESG (CSY) Sosyal
Grubu Kategori Farkhliklar: Kalkinma Amaglar1 | Kategorileri Kriterleri
Holding Farkhhiklar:
. Fiziksel .
. Yeterlilik:X Toplum: X
g Yas:X
Anadolu Etap Esitsizliklerin .
Misafir Is¢i Toplum: X
Yas:X Azaltilmas1:X ; .
Cocuklart Nitelikli Eaitim:X Insan Haklar1: X
(MICO) s
Coca-Cola
Tiirkiye ile - Is Giicii: X
“On Yargilart Cinsiyet:X Toplg_l‘{l sal Cinsiyet insan Haklar1:X
» Esitligi:X
Kirmak
Kampanyasi
Bi-Fikir Insana Yaklslr‘
Is ve Ekonomik
Platformu .
Biiylime:X
Coca-Cola
Iurklye ile Cinsiyet:X Topl}lvr?sal Cinsiyet i Giicii: X
Gururlu Yas:X Esitligi:X
Yiizler” $: Nitelikli Egitim:X
Programi
Toplumsal Cinsiyet
Cf.)ca‘—Colla o Esitligi:X is Giicii: X
Tiirkiye ile Cinsiyet:X Insana Yakisir Tonlum: X
“Kiz Kardesim” | Yas:X Is ve Ekonomik pium:
Projesi Biiytime:X
Nitelikli Egitim:X
Anadolu Bilgi/ Toplumsal Cinsivet
Isuzu Milyon Cinsiyet:X Uzmanlik:X op 9,..5 s1ye Toplum: X
; I Esitligi: X
Kadma Mentor | Yas:X Deneyim:X -,
P Nitelikli Egitim:X
Programi Egitim:X
Coca-Cola .
; s Toplumsal Cinsiyet R
.Iq:ecek Women | Cinsiyet:X Yetenekler-X Esitligi:X Is Giicii: X
in STEM -
Nitelikli Egitim:X
Kampanyasi
Adel . Insana Yak1$ll‘. is Giicii: X
Kalemecilik Yas:X Is ve Ekonomik Toplum: X
Newbees $: Biiyliime:X pium:

Kampanyast

Nitelikli Egitim:X
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Yetenekler:X Insana Yakisir :
Anadolu Grubu Deneyim:X s ve Ekonosmik Is Giicti: X
Geng Yetenek Yas:X Gelisim: X §ve . Toplum: X
Programi Bl_lyu.me_.X .
Nitelikli Egitim:X
Esitsizliklerin
. Azaltilmast:X R
Anadolu Grubu éztﬁnifrzgle)r(.x Insana Yakigir %is(eiscllllélﬁarrx
AG Akademi sim: Is ve Ekonomik ’
Biiylime:X
Nitelikli Egitim:X
Kariyerini
Anadolu Toplum: X
Grubu’nda Yas:X Nitelikli Egitim:X opium:
Planla (KAP)
Projesi
Toum Mesleki Iy Giieit: X
Gelisim Yas: X Nitelikli Egitim:X Toplum: X
Programi
Is Giicii: X
Anadolu Isuzu . Yetenekler:X [T :
Talent Pick Up Yas:X Nitelikli Egitim:X Toplum: X
Toplumsal Cinsiyet
Esitligi: X N
Anadolu Etap Vas:X 1nsana Yakisir !FoGlllliCr;ll: ;((
AgroAkademi $: Is ve Ekonomik pium:
Biilyiime:X
Nitelikli Egitim:X
Migros Tarimda )
Kadin Girisimei | ~. . Toplumsal Cinsiyet | Is Giicti: X
Gelistirme ve Cinsiyet:X Esitligi: X Toplum: X
Hizlandirma Nitelikli Egitim:X Urtin Sorumlulugu:X
Programi
Anadolu Vakfi . Yetenekler:X et e )
Akademi Yas: X Nitelikli Egitim:X Toplum:X
Kogluk ) . T Is Giicii: X
Programi Yas: X Gelisim:X Nitelikli Egitim:X Toplum: X
Tablo 30. Devam
Bulmaca
Karelerinden . .
Umuda Projesi Yag:X Toplum: X
(BUKA)
Yetenekler:X TOPIPP sal Cinsiyet
o L Esitligi:X
Degerli Deneyim:X ;
= . o Insana Yakisir
Ogretmenim Yas: X Egitim:X ; . Toplum: X
+ o Is ve Ekonomik
Programi Islevsel Bilgi:X L
Geligim:X Biiytime:X
' Nitelikli Egitim:X
Toplumsal Cinsiyet
Migros Kadin | Cinsiyet:X Gelisim:X Esitligi:X Is Giicii: X
o Insana Yakisgir
Akademisi ; . Toplum: X
Is ve Ekonomik
Biiylime:X
Adel ;
o Insana Yakisir
Kalemcﬂ}k Yas:X is ve Ekonomik Toplum: X
1500Kelime L
Biiytime:X

Platformu
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Anadolu Efes Cinsiyet:X Esitsizliklerin
Spor Kuliibii | Yag:X Gelisim:X $ . Toplum: X
Azaltilmast:X
One Team
. .. Fiziksel
g/hg:;i]g/rhmk Yeterlilik:X Toplum: X
P Yasg:X
Anadolu Grubu
AG Akademi
Yetenekler:X insana Yakisir .
Perakende Deneyim:X : SIT Is Giicti: X
. I Is ve Ekonomik
Akademisi Egitim:X Biiyiime:X
Geligim:X yume:
Coca-Cola . nsana Yakigir S
Icecek Next Yas:X Yetenekler:X Is ve Ekonomik }FOGI?;;E: ))é
Talent Projesi Biiylime:X pium:
Insana Yakigir
Mentorluk Gelisim:X Is ve Ekonomik Toplum: X
Programi Biiviime:
tytime: X
Kurum/
Cesitlilik ve .
Kapsayicihk Kurumlarin Cesitlilik ve Kapsayicihk Odakh Halkla Iliskiler Uygulamalarinin
Odakh Halkla | Genel Analizi
iskiler
Uygulamalari
ESG (CSY)
. Sosyal . Bilgi ve Beceri Siirdiiriilebilir Sosyal
Ko¢ Holding Kategori P
Farkhhklar: Kalkinma Amaclar: Kategorileri
Farkhhklar: . .
Kriterleri
“Teknoloji
ve Inovasyon
Alaninda )
Toplumsal Bilgi/Uzmanlik:X Is Glici:X
Cinsiyet Esitligi | Cinsiyet: X Yetenekler:X Toplumsal Cinsiyet Toplum:X
Eylem Grubu” Deneyim:X Esitligi: X Uriin
kapsaminda Sorumlulugu:X
“Kog
Inovasyon
Program1”
BOOST: Kadin Toplumsal Cinsiyet
Teknoloji Esitligi: X )
Girisimeileri N . Esitsizliklerin Is Giicii: X
Programi- Cinsiyet:X Yetenekler:X Azaltilmast:X Toplum:X
(BOOST: Insana Yakigir s ve Insan Haklari: X
Women Ekonomik Biiytime:X
Innovators) Nitelikli Egitim:X
Cinsiyet:X Toph_lvr{n.sal Cinsiyet
L Esitligi: X
Umut Kentler Fiziksel LoorT
L. o Esitsizliklerin Toplum:X
Projesi Yeterlilik:X .
Yas: X Azaltilmast:X
$: Nitelikli Egitim:X
HeForShe o TOPIE{IP.SZ‘I Cinsiyet is Giicii:X
Impact Cinsiyet:X Esitligi: X Toplum:X
10x10x10 Esitsizliklerin pium:

Girigimi

Azaltilmasi: X
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Yukaridaki tablo, Sabanci Holding, Anadolu Grubu Holding ve Kog
Holding’in ¢esitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iliskiler uygulamalarinda
cesitlilik anlayisin1 ¢cok yonlii bir sekilde ele aldigimi gostermistir. Halkla
iliskiler uygulamalarinda yer alan kriterler arasinda belirgin benzerlikler ve
farkliliklar bulunmaktadir.

Boylelikle ¢esitlilik tiirleri arasinda yer alan sosyal kategori farkliliklarindan
cinsiyet, incelenen 3 kurumun ¢esitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iliskiler
uygulamalarinda en ¢ok vurgulanan cgesitlilik tiirii olmustur. Yas ve fiziksel
yeterlilik konular1 da 3 kurumun yer verdigi cesitlilik tiirlerinden olmustur.

Sosyal kategori farkliliklart ¢ercevesinde cesitlilik ve kapsayicilik odakli
halkla iligkiler uygulama igeriklerinde cinsiyet konusuna en ¢ok (31 kez) yer
veren Sabanci Holding, Tablo 30°daki verilere gore, 12 uygulama ile bu konuyu
diger kurumlara kiyasla daha yogun bir sekilde ele almistir.

Sosyal kategori farkliliklar1 ¢ercevesinde gesitlilik ve kapsayicilik odakli
halkla iligkiler uygulama iceriklerinde yas konusuna en ¢ok (34 kez) yer veren
kurum Anadolu Grubu Holding, Tablo 31°e gore 18 halkla iliskiler uygulamasini
bu cesitlilik tiirtinti dikkate alarak gerceklestirmistir.

Sosyal kategori farkliliklar1 ¢ergevesinde gerceklestirilen halkla iligkiler
uygulamalarinda fiziksel yeterlilik konusuna en ¢ok (10 kez) yer veren Sabanci
Holding, bu konuda gelistirdigi halkla iligskiler uygulamalar1 sayis1 bakimindan
(2) Anadolu Grubu Holding ile esit bir diizeye sahiptir.

Kog¢ Holding ise halkla iliskiler uygulamalarinda sosyal kategori farkliliklart
kapsaminda cinsiyet, yas ve fiziksel yeterlilik konusuna yer vermistir. Ancak
kurumun aragtirma kapsaminda yer alan halkla iliskiler uygulamalarinin
tiimiinde cinsiyet konusu yer almistir.

Cesitlilik tiirleri kapsaminda bilgi ve beceri farkliliklarina ait kodlara en
¢ok (38 kez) yer veren Anadolu Grubu Holding, cesitlilik ve kapsayicilik
odakl1 halkla iliskiler uygulamalarinda da bu konuyu en ¢ok ele alan kurum
olmustur. Anadolu Grubu Holding, uygulamalarini bilgi ve beceri farkliliklart
kapsaminda yetenekler, bilgi/uzmanlik, deneyim, egitim, islevsel bilgi, gelisim
konularimi bir arada ya da ayri bir konu ¢ercevesinde dikkate alarak toplamda
13 halkla iligkiler uygulamasinda yer vermistir.

Kog¢ Holding de gesitlilik tiirleri kapsaminda bilgi ve beceri farkliliklarindan
bilgi/uzmanlik, yetenekler ve deneyim konularini bir arada ya da ayr bir
konu dahilinde odaklanarak 2 halkla iliskiler uygulamasini bu dogrultuda
gergeklestirmistir. Ancak Sabanci Holding sadece bilgi/uzmanlik konusunu
iceren 1 halkla iliskiler uygulamasi gergeklestirmistir.

Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ¢ergevesinde en ¢ok vurgulanan konu
Nitelikli Egitim olurken, 3 kurum da bu alanda ¢esitlilik ve kapsayicilik odakli
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halkla iliskiler uygulamalar1 gergeklestirmistir. Ayrica, bu kurumlar Nitelikli
Egitim’in ardindan Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Esitsizliklerin Azaltilmasi,
Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime konularma da yer vermistir. Ancak
Sabanci Holding, Anadolu Grubu Holding ve Ko¢ Holding’in aksine halkla
iligkiler uygulamasinda Yoksulluga Son konusuna da odaklanmigtir.

Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart kapsaminda cesitlilik ve kapsayicilik
odakl1 halkla iligkiler uygulama iceriklerinde Nitelikli Egitim konusuna en ¢ok
(54 kez) yer veren Anadolu Grubu Holding, Tablo 31°deki verilere gore 21
uygulama ile bu konuyu diger kurumlara kiyasla daha yogun bir sekilde ele
almistir. Ayrica Anadolu Grubu Holding, uygulama igeriklerinde Insana Yakigir
Is ve Ekonomik Biiyiime konusuna en ¢ok (11 kez) yer veren kurum olurken, 7
halkla iliskiler uygulamastyla bu konuyu halkla iligkiler uygulamalarina yogun
sekilde dahil eden kurum olmustur.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ¢ercevesinde cesitlilik ve kapsayicilik
odakli halkla iliskiler uygulama igeriklerinde Toplumsal Cinsiyet Esitligi
konusuna en ¢ok (24 kez) yer veren Anadolu Grubu Holding, bu konuyu
halkla iligkiler uygulamalar1 kapsaminda yogun olarak gelistiren kurum ise
Sabanci Holding olmustur. Ayrica Sabanci Holding, halkla iliskiler uygulama
iceriklerinde diger kurumlara kiyasla daha fazla (9 kez) yer verdigi Esitsizliklerin
Azaltilmas1 konusunu, 5 halkla iliskiler uygulamasina dahil ederek tutarl bir
aksiyon gelistirmistir. Ote yandan Sabanci Holding, arastirma kapsaminda yer
alan diger kurumlarin aksine halkla iliskiler uygulamasinda Yoksulluga Son
konusuna yer veren kurum olmustur.

Arastirma kapsaminda en az gesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iligkiler
uygulamalarina sahip olan Kog¢ Holding, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari
cergevesinde Toplumsal Cinsiyet FEsitlig§i konusunu tim halkla iliskiler
uygulamalarinda ele alirken, Esitsizliklerin Azaltilmasi, Insana Yakisir Is ve
Ekonomik Biiytime, Nitelikli Egitim konularina yer vermistir.

ESG Sosyal Kategori Kriterleri cergevesinde ¢esitlilik ve kapsayicilik odakli
halkla iligkiler uygulamalarinda en ¢ok yer alan konu toplum olurken, 3 kurum
bu baglamda halkla iligkiler uygulamasi ger¢eklestirmis ve bu uygulamalart is
giicli, insan haklar1 ve iiriin sorumlulugu ekseninde siirdiirmiistiir.

ESG Sosyal Kategori Kriterleri cergevesinde ¢esitlilik ve kapsayicilik odakli
halkla iligkiler uygulama igeriklerinde toplum konusuna en ¢ok (58 kez) yer
veren Anadolu Grubu Holding, Tablo 30’daki verilere gore, 21 uygulama ile
bu konuyu diger kurumlara kiyasla daha yogun bir sekilde ele almistir. Ayrica,
Anadolu Grubu Holding, diger kurumlara kiyasla gesitlilik ve kapsayicilik
odakli halkla iliskiler uygulama igeriklerinde is giicii konusuna en ¢ok (21
kez) yer veren ve 15 halkla iligskiler uygulamasiyla is giicli konusuna yogun
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sekilde yer veren kurum olmustur. Anadolu Grubu Holding’in halkla iligkiler
uygulamalarinda en az yer verdigi konu ise liriin sorumlulugu olmustur.

Cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iliskiler uygulama igeriklerinde
insan haklar1, Sabanct Holding ve Anadolu Grubu Holding esit sayida (5
kez) vurgulanmis olsa da kurumlar arasinda bu konuyu 5 halkla iligkiler
uygulamastyla gelistiren kurum Sabanci Holding olmustur.

Ayrica Sabanct Holding, cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iliskiler
uygulama igeriklerinde iiriin sorumlulugunu en fazla (6 kez) vurgulayan kurum
olurken 3 halkla iligkiler uygulamasiyla ¢esitlilik ve kapsayicilik odakli halkla
iligkiler uygulamalarinda bu konuya odaklanmastir.

Ko¢ Holding, arastirma kapsamindaki diger kurumlara kiyasla ¢esitlilik ve
kapsayicilik odaklihalklailiskileruygulamalarinin dahaazolmasinabagliolarak,
ESG Sosyal Kategori Kriterlerine uygun daha az uygulama gelistirmistir. Buna
ragmen, 4 halkla iligkiler uygulamasinda da toplum konusuna odaklanmustir.
Ancak toplum, is giicii, insan haklar1 ve iiriin sorumlulugu konularina en az yer
veren kurum olarak belirlenmistir.

4.7.4. Kurumlarnn Cesitlilik ve Kapsayicilik Politika Belgeleri ile

Cesitlilik ve Kapsayicilik Odakl Halkla iliskiler Uygulamalarinin

Benzerlikleri ve Farkliliklar

Aragtirma kapsaminda incelenen kurumlara ait g¢esitlilik ve kapsayicilik
politika belgeleriile ¢esitlilik ve kapsayicilik odakl halkla iliskiler uygulamalar
cesitlilik thrleri, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ve ESG sosyal kategori
kriterleri dikkate alinarak analiz edilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda
politika belgelerinin ve halkla iliskiler uygulamalarinin igerikleri arasindaki
benzerlikler ve farkliliklar, Tablo 31’de sunulan bilgiler ¢ercevesinde
degerlendirilmektedir.
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Tablo 31. Kurumlarin Cesitlilik ve Kapsayicilik Politika Belgeleri ile Cesitlilik ve Kapsayicilik
Odakl1 Halkla iligkiler Uygulamalarinin Genel Ozellikleri

Kurumlarm Cesitlilik ve Kapsayicihk Politika Belgelerinin Genel Ozellikleri

Toplumsal Cinsiyet Esitligi:
X

Is Giicii: X

Insan Haklar1: X

Sabanci Holding Anadolu Grubu Holding | Ko¢ Holding
“is’te Esitlik Bildirgesi” “Anadolu Grubu “Toplum icin Birlikte”
Cinsiyet: X Holding Firsat Esitligi Cinsiyet: X

Politikas1”

Cinsiyet: X

Fiziksel Yeterlilik: X
Etnik Koken: X

Yas: X

Din: X

Irk: X

Cinsel Yonelim: X
Bilgi/Uzmanlik: X
Yetenekler: X
Deneyim: X
Kiiltiirel Gegmis: X
Ideolojik Inanglar: X
Is Giicii: X

Toplumsal Cinsiyet Esitligi: X
Is Giicii: X

Toplum: X

Uriin Sorumlulugu: X

“Yonetim Kurulu Uyeleri
Cesitlilik Politikas1”
Cinsiyet

Fiziksel Yeterlilik: X

Etnik Kéken: X

Din: X

Irk: X

Bilgi/Uzmanlik: X
Yetenekler: X

Deneyim: X

ideolojik Inanglar: X
Toplumsal Cinsiyet Esitligi:
X

Is Giicii: X

“Anadolu Grubu
Yonetim Kurulu
Cesitlilik Politikas1”
Cinsiyet: X
Etnik Koken: X
Yas: X
Irk: X
Cinsel Yonelim: X
Ideolojik Inanglar: X
Is Giicii: X

“insan icin Birlikte”
Cinsiyet: X
Bilgi/Uzmanlik: X
Yetenekler: X
Deneyim: X

Is Giicii: X

Toplum: X

“Sabanci Toplulugu Esitlik
Cesitlilik ve Kapsayicilik
Yonetmeligi”

Cinsiyet: X

Fiziksel Yeterlilik: X

Etnik Kokenlik: X

Yas: X

Din: X

Irk: X

Kiilttirel Gegmis: X
ideolojik Inanglar: X
Esitsizlikleri Azaltilmasi: X

“Gelecege Birlikte Stratejisi”
Is Guicii: X
Insan Haklari: X
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Kurumlarm Cesitlilik ve Kapsayicilik Odakh Halkla iliskiler Uygulamalarinin Genel

Ozellikleri

Sabanci Holding

Anadolu Grubu Holding

Koc¢ Holding

1) “Akbank Tiirkiye’de
Kadin isletmelerine
Finansman ve Damismanhk
Destegi” Program

1) “Engelsiz Migros”
Fiziksel Yeterlilik: X
Yas: X

Esitsizliklerin Azaltilmasi:

1)“Teknoloji ve inovasyon
Alaninda Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Eylem Grubu”
kapsaminda “Kog inovasyon

Cinsiyet: X X Programi”
Toplumsal Cinsiyet Esitligi: | Nitelikli Egitim: X Cinsiyet: X
X Toplum: X Toplumsal Cinsiyet Esitligi: X
Nitelikli Egitim: X Is Giicii: X
Insan Haklari: X Toplum: X
Uriin Sorumlulugu: X

2) “Akbank ikinci Bahar 2) “Anadolu Etap 2)“BOOST: Kadin Teknoloji
Projesi” Misafir isci Cocuklar Girisimcileri Programi-
Cinsiyet: X MiCco)” (BOOST: Women Innovators)”
Is Giicii: X Yas: X Cinsiyet: X

Toplum: X Bilgi/Uzmanlik: X

Insan Haklart: X

Yetenekler: X

Deneyim: X

Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Esitsizliklerin Azaltilmasi: X
Insana Yakisir Is ve Ekonomik
Biiytime: X

Nitelikli Egitim: X

Is Giicii: X

Toplum: X

Insan Haklart: X

3) “Akbank Teknolojide
Giiclii Kadinlar”

Cinsiyet: X

Yas: X

Toplumsal Cinsiyet Esitligi:
X

Nitelikli Egitim: X

Is Giicii: X

3) “BI-Fikir Platformu”
Insana Yakisir Is ve
Ekonomik Biiyiime: X

3) “Umut Kentler Projesi”
Cinsiyet: X

Fiziksel Yeterlilik: X

Yas: X

Yetenekler: X

Toplumsal Cinsiyet Esitligi: X
Esitsizliklerin Azaltilmasi: X
Nitelikli Egitim: X

Toplum: X

4) “Akbank’in Rol Model
Kadinlar: Program”
Cinsiyet: X

Toplumsal Cinsiyet Esitligi:
X

Nitelikli Egitim: X

Is Giicii: X

4) “Coca-Cola Tiirkiye
ile “On Yargilan
Kirmak” Kampanyas1”
Cinsiyet: X

Toplumsal Cinsiyet
Esitligi: X

Is Giicii: X

Insan Haklart: X

4) “HeForShe Impact
10x10x10 Girisimi”

Cinsiyet: X

Toplumsal Cinsiyet Esitligi: X
Esitsizliklerin Azaltilmast: X
Nitelikli Egitim: X

Is Giicii: X

Toplum: X
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5) “Akbank Doniisiim 5) “Coca-Cola Tiirkiye
Akademisi” ile “Gururlu Yiizler”
Cinsiyet: X Programi”

Yas: X Cinsiyet: X

Toplumsal Cinsiyet Esitligi: | Yas: X

X Cinsiyet: X

Nitelikli Egitim: X Toplumsal Cinsiyet

Is Giicii: X Esitligi: X

Toplum: X Nitelikli Egitim: X
Uriin Sorumlulugu: X Is Giicii: X

6 “Akbank Doniisiim 6) “Coca-Cola Tiirkiye
Akademisi” ile “Kiz Kardesim”
Cinsiyet: X Projesi”

Yas: X Cinsiyet: X

Toplumsal Cinsiyet Esitligi: | Yas: X

X Toplumsal Cinsiyet
Nitelikli Egitim: X Esitligi: X

Is Giicii: X Insana Yakusir Is ve
Toplum: X Ekonomik Biiyiime: X
Uriin Sorumlulugu: X Nitelikli Egitim: X
Is Giicii: X
Toplum: X
7) “Akbank Engellilige 7) “Anadolu Isuzu
insan Haklar1 Temelli Milyon Kadina Mentor
Yaklasim Programi” Programi”
Fiziksel Yeterlilik: X Cinsiyet: X
Nitelikli Egitim: X Yas: X
Toplum: X Bilgi/Uzmanlik: X
Insan Haklari: X Deneyim: X
Uriin Sorumlulugu: X Egitim: X
Toplumsal Cinsiyet
Esitligi: X
Nitelikli Egitim: X
Toplum: X

8) “Agesa,”Denizyildiz1”
Projesi”

Cinsiyet: X

Toplumsal Cinsiyet Esitligi:
X

Esitsizliklerin Azaltilmasi: X

8) “Coca-Cola i¢ecek
Women in STEM
Kampanyas1”
Cinsiyet: X
Yetenekler: X
Toplumsal Cinsiyet

Esitsizliklerin Azaltilmasi: X
Nitelikli Egitim: X

Toplum: X

Uriin Sorumlulugu: X

Insana Yakigir Is ve Esitligi: X

Ekonomik Biiytime: X Nitelikli Egitim: X
Yoksulluga Son: X Is Giicii: X

Is Giicii: X

Toplum: X

9) “EnerjiSA Uretim 9) “Adel Kalemcilik
Womentum Programi” Newbees Kampanyas1”
Cinsiyet: X Yas: X

Yas: X Insana Yakigir Is ve

Ekonomik Biiyiime: X
Nitelikli Egitim: X

Is Giicii: X

Toplum: X
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10) “Teknosa Kadin icin
Teknoloji Projesi”

Cinsiyet: X

Toplumsal Cinsiyet Esitligi:
X

Esitsizliklerin Azaltilmasi: X
Nitelikli Egitim: X

Toplum: X

Insan Haklarr: X

10) “Anadolu Grubu
Geng Yetenek Programi”
Yas: X

Yetenekler: X
Deneyim: X

Gelisim: X

Insana Yakistr Is ve
Ekonomik Biiyiime: X
Nitelikli Egitim: X

Is Giicii: X

Toplum: X

11) “Carrefoursa Tarladan
Okula”

(Fiziksel Yeterlilik, Yas,
Esitsizliklerin Azaltilmasi,
Nitelikli Egitim, Toplum)

11) “Anadolu Grubu AG
Akademi”

(Yetenekler, Gelisim,
Esitsizliklerin Azaltilmast,
Insana Yakisir s ve
Ekonomik Biiyiime,
Nitelikli Egitim, Is Giici,
Insan Haklarr)

12) “Akbank “Sehrin fyi

12) “Kariyerini Anadolu

Ekonomik Biiyiime: X
Nitelikli Egitim: X

Hali” Projesi” Grubu’nda Planla (KAP)

Cinsiyet: X Projesi”

Yas: X Yas: X

Toplumsal Cinsiyet Esitligi: | Nitelikli Egitim: X

X Toplum: X

Nitelikli Egitim: X

Toplum: X

Insan Haklar1: X

13)“Cimsa isimiz Esitlik 13)“Perakende

Projesi” Cinsiyet: X Akademisi”

Yas: X Yetenekler: X

Toplumsal Cinsiyet Esitligi: | Deneyim: X

X Egitim: X

Esitsizliklerin Azaltilmasi: X | Gelisim: X

Insan Haklari: X Nitelikli Egitim: X
Is Giicii: X

14)“Gelecegini Kuran Geng | 14) “Anadolu Isuzu

Kadinlar Projesi” Mesleki Gelisim

Cinsiyet: X Programi”

Bilgi/Uzmanlik: X Yas: X

Toplumsal Cinsiyet Esitligi: | Nitelikli Egitim: X

X Is Giicii: X

Insana Yakigir Is ve Toplum: X

Fiziksel Yeterlilik: X
Toplumsal Cinsiyet Esitligi:
X

Nitelikli Egitim: X

Is Giicti: X

Is Giicii: X

Toplum: X

15)“Milyon Kadina Mentor | 15) “Coca-Cola i¢ecek
Programi” Next Talent Projesi”
Cinsiyet: X Yas: X

Yetenekler: X
Nitelikli Egitim: X
Is Giicii: X
Toplum: X
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16) “Anadolu Isuzu
Talent Pick Up”

Yas: X

Yetenekler: X
Nitelikli Egitim: X

Is Giicii: X

Toplum: X

17) “Anadolu Etap
AgroAkademi”
Cinsiyet: X
Toplumsal Cinsiyet
Esitligi: X

Insana Yakigir Is ve
Ekonomik Biiyiime: X
Nitelikli Egitim: X

Is Giicii: X

Toplum: X

18) “Migros Tarimda
Kadin Girisimci
Gelistirme ve
Hizlandirma Programi”
Cinsiyet

Toplumsal Cinsiyet
Esitligi: X
Nitelikli Egitim: X

Is Giicii: X

Toplum: X

Uriin Sorumlulugu: X

19)“Anadolu Vakfi
Akademi”

Yas: X

Yetenekler: X
Nitelikli Egitim: X
Toplum: X
20)“Mentorluk
Programi”
Gelisim: X
Nitelikli Egitim: X
Toplum: X

21) “Kog¢luk Programi”
Yas: X

Geligim: X
Nitelikli Egitim: X
Is Giicii: X
Toplum: X
22)“Bulmaca
Karelerinden Umuda
Projesi (BUKA)”
Yas: X

Toplum: X
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23)“Degerli Ogretmenim
Program”

Yas: X

Yetenekler: X
Deneyim: X

Egitim: X

islevsel Bilgi: X
Gelisim: X

Toplumsal Cinsiyet
Esitligi: X

Insana Yakistr Is ve
Ekonomik Biiyiime: X
Nitelikli Egitim: X
Toplum: X

24) “Migros Kadin
Akademisi”

Cinsiyet: X

Gelisim: X

Toplumsal Cinsiyet
Esitligi: X

Nitelikli Egitim: X

Is Giicii: X

Toplum: X

25) “Adel Kalemcilik
1500Kelime Platformu”
Yas: X

Nitelikli Egitim: X
Toplum: X

26) “Anadolu Efes Spor
Kuliibii One Team”
Cinsiyet: X

Yas: X

Gelisim: X
Esitsizliklerin Azaltilmasi:
X

Toplum: X

27) “Migros Minik
Sporcular”

Fiziksel Yeterlilik: X
Yas: X

Toplum: X

Yukaridaki tabloya gore, arastirma kapsamindaki kurumlarin cesitlilik
ve kapsayicilik politika belgeleri ile halkla iliskiler uygulamalar1 arasindaki
benzerlikler ve farkliliklar, bu kurumlarin stratejilerindeki yaklagim
farkliliklarini yansittigr gibi her bir kurumun politika belgelerinde belirtilen
niteliklerin halkla iliskiler uygulamalarinda nasil somutlastigini da ortaya
koymustur.
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e Sabanci Holding

Sabanci Holding, ¢esitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde, sosyal
kategori farkliliklarina iliskin cinsiyet, fiziksel yeterlilik, etnik kdken ve 1rk
alt kodlarini bilgi ve beceri farkliliklarina yonelik bilgi/ uzmanlik, yetenekler
ve deneyim ile deger ve inang farkliliklar1 kapsaminda ideolojik inanglar ve
kiiltiirel gegmis alt kodlarini taahhiit olarak belirlemistir.

Sabanci Holding, cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iligkiler
uygulamalarinda sosyal kategori farkliliklar1 kapsaminda cinsiyet, fiziksel
yeterlilik ve yas alt kodlarin1 bilgi ve beceri farkliliklart agisindan ise bilgi/
uzmanlik alt kodlarin1 odaklanirken, ¢esitlilik tiirleri gercevesinde politika
belgelerinde kapsamli bir yaklagim sergilemis, halkla iligkiler uygulamalarinda
ise kisithi olgulara yogunlagmistir. Ayrica Sabancit Holding’in ¢esitlilik ve
kapsayicilik politika belgeleri ile halkla iliskiler uygulamalarinda, cinsiyet alt
koduna siklikla yer verildigi saptanmistir.

Sabanci Holding, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari dogrultusunda
cesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde Toplumsal Cinsiyet Esitligi ile
Esitsizliklerin Azaltilmast hedeflerine odaklanmistir. Arastirma kapsaminda
yer alan diger kurumlar arasinda ¢esitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde
Esitsizliklerin Azaltilmasi hedefine yer veren tek kurum olmustur.

Cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iliskiler uygulamalarinda ise
Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Esitsizliklerin Azaltilmasi, Nitelikli Egitim,
Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime ve Yoksulluga Son konularini dikkate
almistir. Bu da Global Compact Network Tiirkiye Cesitlilik ve Kapsayicilik
Caligma Grubu’nun yol haritasinda yer alan Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari
cercevesinde, 5 temel amaca yer verildigini gostermistir. Arastirmada yer
alan diger kurumlar arasinda ¢esitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iligkiler
uygulamalarinda Yoksulluga Son amacina yer veren tek kurum olmustur.
Ayrica diger kurumlar arasinda ¢esitlilik ve kapsayicilik odaklr halkla iligkiler
uygulamalarinda Esitsizliklerin Azaltilmas1 hedefine en ¢ok odaklanan kurum
olmustur.

Sabanci Holding, bu amaglar arasinda Nitelikli Egitimi c¢esitlilik ve
kapsayicilik odakli halkla iligkiler uygulama igeriklerinde siklikla vurgulamaistir.
Nitelikli Egitim amacima odaklanan 11 halkla iligkiler uygulamasinin 9’u
Toplumsal Cinsiyet Esitligi amaciyla birlikte gelistirilmis ve bu da iki amacin
biitiinleserek ilerledigini gostermistir.

Sabanci Holding, ESG Sosyal Kategori Kriterleri ¢ercevesinde cesitlilik ve
kapsayicilik politika belgelerinde is giicii ve insan haklarina 6ncelik vermistir.
Halkla iligkiler uygulamalarinda ise is giicli, insan haklari, toplum ve iirtin
sorumlulugu kriterlerine yer vererek ESG Sosyal Kategori Kriterlerinin tiimiine
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odaklanmistir. Aragtirma kapsaminda yer alan diger kurumlar arasinda ise
cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iliskiler uygulamalarinda insan haklari
ve iirlin sorumlulugu kriterlerine siklikla yer veren kurum olmustur.

e Anadolu Grubu Holding

Anadolu Grubu Holding, cesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde,
sosyal kategori farkliliklarina iliskin cinsiyet, fiziksel yeterlilik, etnik kdken,
yas din, irk ve cinsel yonelim alt kodlarini, bilgi ve beceri farkliliklarina
yonelik bilgi/ uzmanlik, yetenekler ve deneyim ile deger ve inang farkliliklart
kapsaminda ideolojik inanglar ve kiiltiirel gegmis alt kodlarini taahhiit olarak
belirlemistir.

Anadolu Grubu Holding, cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iliskiler
uygulamalarinda ise sosyal kategori farkliliklar1 kapsaminda cinsiyet,
fiziksel yeterlilik ve yas alt kodlarina, bilgi ve beceri farkliliklar1 agisindan
bilgi/uzmanlik, yetenekler, deneyim, egitim ve gelisim alt kodlarina
odaklanmustir. Cesitlilik tiirleri ¢ercevesinde sosyal kategori farkliliklarina
dair politika belgelerinde daha kapsamli bir yaklagim sergilenirken, halkla
iligkiler uygulamalarinda cesitlilik tiirii agisindan kisith bir yaklasim hakim
olmustur. Ancak cesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde sosyal kategori
farkliliklarinin aksine bilgi ve beceri farkliliklart kapsamli sekilde halkla
iliskiler uygulamalarina entegre edilmistir. Bunun yani sira Anadolu Grubu
Holding, halkla iliskiler uygulamalarinda yas alt koduna Oncelik vermistir.
Ayrica Anadolu Grubu Holding, arastirma kapsamindaki diger kurumlara
kiyasla halkla iliskiler uygulamalarinda yas ve fiziksel yeterlilik alt koduna en
cok yer veren kurum olmustur.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 kapsaminda Anadolu Grubu Holding,
cesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde Global Compact Network
Tiirkiye Cesitlilik ve Kapsayicilik Calisma Grubu’nun belirledigi herhangi bir
amaca yer vermemistir. Ancak ¢esitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iliskiler
uygulamalarinda Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Esitsizliklerin Azaltilmasi,
Nitelikli Egitim, Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime amaglarina yer vererek
igeriklerini iiretmistir. Bu amaglar dogrultusunda Anadolu Grubu Holding’in
cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iliskiler uygulamalarinda en ¢ok yer
verdigi konu, Nitelikli Egitim olmustur. Ayrica Anadolu Grubu Holding,
arastirma kapsaminda yer alan diger kurumlarin gergeklestirdigi halkla iliskiler
uygulamalari arasinda en ¢ok Nitelikli Egitim ve Insana Yaksir Is ve Ekonomik
Biiylime konularia odaklanan kurum olmustur.

ESG Sosyal Kategori Kriterleri ¢er¢evesinde Anadolu Grubu Holding,
cesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde sadece is giicii kriterine oncelik
vermistir. Halkla iliskiler uygulamalarinda ise is giicii, insan haklari, toplum ve
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tirtin sorumlulugu kriterlerine yer vererek ESG Sosyal Kategori Kriterlerinin
tiimiine odaklanmistir. Aragtirma kapsaminda yer alan diger kurumlara kiyasla
cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iligskiler uygulamalarinda is giicli ve
toplum kriterlerine en ¢ok yer veren kurum Anadolu Grubu Holding olmustur.

e Koc¢ Holding

Ko¢ Holding, cesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde, sosyal
kategori farkliliklarina iliskin cinsiyet alt koduna yer vermistir. Bilgi ve beceri
farkliliklarma yonelik ise bilgi/ uzmanlik, yetenekler ve deneyim alt kodlarini
politika belgelerinde taahhiit olarak belirlemistir. Cesitlilik ve kapsayicilik
odakl1 halkla iliskiler uygulamalarinda ise sosyal kategori farkliliklarina iliskin
cinsiyet, fiziksel yeterlilik ve yas lizerinde yogunlasilmistir. Kurum, cesitlilik
ve kapsayicilik odakli halkla iligkiler uygulamalarinda, politika belgelerinde
oldugu gibi cinsiyet konusuna odaklanmistir.

Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 ekseninde ise ¢esitlilik ve kapsayicilik
politika belgelerinde Toplumsal Cinsiyet Esitligi dikkate alinmistir. Kog
Holding’in halkla iligskiler uygulamalar1 incelendiginde, Toplumsal Cinsiyet
Esitligi, Esitsizliklerin Azaltilmasi, Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime ile
Nitelikli Egitim konularinin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu durum, politika
belgelerinde yer almayan Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclarinin halkla iliskiler
uygulamalarinda vurgulandigimmi gostermistir.  Ayrica, Toplumsal Cinsiyet
Esitligi, Esitsizliklerin Azaltilmasit ve Nitelikli Egitim amaclari halkla iligkiler
uygulamalarinda bir arada yer almis ve bu amagclar dogrultusunda uygulamalar
gerceklestirilmistir.

Kog Holding ise ESG Kategorisine ait Sosyal Kriterleri temasina ait isgiicii,
toplum, insan haklart ve iiriin sorumlulugu kodlarmin tiimiinii ¢esitlilik ve
kapsayicilik politika belgelerinde yer vermistir. Halkla iligkileruygulamalarinda
da ig giicti, insan haklari, toplum ve iiriin sorumlulugu kriterlerine yer vererek
ESG Sosyal Kategori Kriterlerinin tiimiine odaklanmistir.

4.8. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Calismada oncelikle cesitlilik ve kapsayicilik yaklagimina iligkin belirlenen
kriterler dogrultusunda, kurumlarin politika belgeleri incelenmistir. Ardindan
bu kriterler cer¢evesinde halkla iliskiler uygulamalar degerlendirilip politika
belgeleriyle karsilagtirilarak derinlemesine bir analiz yapilmistir.

Elde edilen bulgulara gore, kurumlarin ¢esitlilik ve kapsayicilik politikalari,
cesitlilik tiirleri temasinda yer alan sosyal kategori farkliliklari, bilgi ve beceri
farkliliklart ile deger ve inang farkliliklari etrafinda sekillendirilmis ve bu
cesitlilik tiirleri ¢ergevesinde taahhiitler gelistirdikleri belirlenmistir. Politika
belgelerinde en ¢ok vurgulanan cesitlilik tiirli ise sosyal kategori farkliliklar:
olmustur.
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Kurumlarin politika belgeleri arasinda gesitlilik tiirlerine en fazla yer veren
kurum, Sabanci1 Holding olmustur. Sabanci Holding, sosyal kategori farkliliklari,
deger ve inang farkliliklari ile bilgi ve beceri farkliliklarini, politika belgelerinde
en ¢ok vurgulayan ve taahhiit eden kurum olmustur. Kurum, ¢esitlilik tiirlerini
bir arada ele alarak politika belgelerinde taahhiit etmistir.

Anadolu Grubu Holding ise politika belgelerinin tamaminda agirlikli olarak
sosyal kategori farkliliklarina odaklanarak, taahhiitlerini belirlemistir. Bunun
yani sira, bilgi ve beceri farkliliklart ile deger ve inang farkliliklarini igeren
cesitlilik tiirlerinin, sosyal kategori farkliliklarinin vurgulandigi igeriklerde yer
aldig1 goriilmiistiir.

Kog¢ Holding’e ait ¢esitlilik ve kapsayicilik politika belge igeriklerinde en
cok bilgi ve beceri farkliliklara yer verilmis, sosyal kategori farkliliklari
ile bilgi ve beceri farkliliklarini iceren cesitlilik tiirlerinin sosyal kategori
farkliliklarinin vurgulandigi igeriklerde yer aldig1 goriilmiistiir.

Buna gore kurumlarin, politika belgelerinde ¢esitlilik tiirlerini bir arada ele
alarak, gozlemlenebilir ve gézlemlenemeyen cesitlilik tiirlerini kapsayici bir
sekilde taahhiit etmeye ve yasal diizenlemeler ¢ercevesinde politika olusturmay1
hedefledigi sonucuna ulasilmistir.

Politika belgelerindeki sosyal kategori farkliliklari; cinsiyet, fiziksel
yeterlilik, etnik kdken, yas, din, irk ve cinsel yonelim etrafinda yapilandirilmistir.
Sosyal kategori farkliliklart arasinda en fazla vurgulanan cesitlilik tiirii cinsiyet
olurken, en az vurgulanan gesitlilik tiirii ise cinsel yonelim olmustur.

Politika belgelerinde; cinsiyet, fiziksel yeterlilik, yas ve din konularini en
fazla vurgulayan kurum, Sabanci Holding olmustur. Anadolu Grubu Holding
bu konulara ek olarak cinsel yonelim konusuna odaklanan tek kurum olmustur.
Kog¢ Holding ise yalnizca cinsiyet odakli bir yaklagim benimsemistir.

Bilgi ve beceri farkliliklarinda ise bilgi/uzmanlik, yetenek ve deneyim
konular1 yer almistir. Egitim, islevsel bilgi ve gelisim konularina yer
verilmemistir. Kurumlar politika belgelerinde bilgi/uzmanlik, yetenek ve
deneyim konularini ayni belge iizerinde bir arada sunmuslardir.

Kurumlarin politika belgelerinde deger ve inang farkliliklarina da esit oranda
yer verilmistir. Sabanci Holding, Anadolu Grubu Holding, deger ve inang
farkliliklarindan kiiltiirel gegmis ve ideolojik inanglar konularina yer vermistir.
Ancak Ko¢ Holding, politika belgelerinde deger ve inang¢ farkliliklarina
deginmemistir.

Boylelikle Sabanct Holding, Anadolu Grubu Holding ve Kog¢ Holding’in
cesitlilik ve kapsayicilik politika belgeleri arasinda sosyal kategori
farkliliklarinin 6n plana ¢ikmasi, bu kurumlarin cesitliligi biiylik odlglide
demografik faktorlerle tanimladigini ve bu faktdrlere dayali taahhiitler
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gelistirdigini gostermistir. Kurumlarin gesitlilik ve kapsayicilik politikalarinda
bilgi ve beceri farkliliklarina yer verdigi goriilse de bu gesitlilik tiirli genellikle
sinirl bir sekilde ele alinmis, genis kapsamli egitim, gelisim ve islevsel bilgi
konularma yeterince odaklanilmamistir. Bu durum, kurumlarin cesitliligi
yalnizca demografik farkliliklarla ve gorlniir Gzelliklerle iligkilendirerek,
bireylerin beceri ve bilgi ¢esitliliginden faydalanma konusunda eksiklikler
yasadigimi gostermistir.

Deger ve inang farkliliklari, Sabanci Holding ve Anadolu Grubu Holding’in
politika belgelerinde kisitli olarak dahil edilmesi ve Ko¢ Holding tarafindan bu
cesitlilik tiiriiniin vurgulanmamasi, kurumlarin bu konuda siirli bir yaklagimin
benimsendigini gostermistir. Bu durum, kurumlarin kapsayicilik yaklagimini
yalnizca bireysel kimlikler ve demografik 6zelliklerle sinirlandirdiging, kiiltiirel
gecmis, ideolojik inanglar ve deger sistemlerinin kapsamli sekilde dikkate
almmadigimi géstermistir.

Cesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde sosyal kategori temelli
farkliklarin oncelikli olarak vurgulanmasi ve bu alanlara yonelik taahhiitlerin
one c¢ikarilmasi, diger cesitlilik boyutlarinin arka planda kalmasina neden
olmaktadir. Bu durum, kapsayiciligin biitiinciil potansiyelini sinirlayan dar
kapsamli bir yaklasimin benimsendigini gostermektedir. Sosyal kategori
farkliliklaria dayali ¢esitlilik stratejileri, belirli ve gortiniir gruplarin katilimini
tesvik etmekle sinirli kalmakta, kurumsal yapida derinlemesine ve ¢ok boyutlu
bir kapsayiciligin gercek potansiyelini engellemektedir.

Bu cergevede kapsayicilik, bireylerin kimliklerini 6zgiirce ifade edebilmeleri
ve potansiyellerini tam anlamiyla gergeklestirebilmeleri i¢in ¢ok boyutlu bir
yaklasim gerektirmektedir. Kapsayicilik sadece bireylerin digsal kimliklerine
degil, ayn1 zamanda onlarin i¢sel deneyimlerine ve toplumsal baglamlarina da
deger veren daha genis bir yaklasim gerektirmektedir. Kurumlar, ¢esitliligin
tim boyutlarin1 kapsayacak sekilde derin, kapsayict ve anlamli mesajlar
olusturdugunda sadece ¢alisan bagliligini artirmakla kalmaz, ayni zamanda
kurum kiiltlirtiyle tutarlt bir sekilde siirdiiriilebilir bir kurumsal kiiltiiriin insa
edilmesine de katki saglayabilir.

Kurumlarm, g¢esitlilik ve kapsayicilik politika belgeleri Siirdiiriilebilir
Kalkimma Amagclart ¢ercevesinde incelendiginde, Toplumsal Cinsiyet Esitligi
ve Esitsizliklerin Azaltilmasi konularina odaklandigi goriilmiistiir. BM Global
Compact Network Tiirkiye Cesitlilik ve Kapsayicilik Calisma Grubu tarafindan
stirdiiriilebilir kalkinmanin gelisimi i¢in Ongoriilen diger Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglari; Yoksulluga Son, Nitelikli Egitim, Insana Yakisir Is ve
Ekonomik Biiytime, kurumlarin politika belgelerinde yer almamustir.

Kurumlar, politika belgelerinde genel olarak siirdiiriilebilirlik amaglarindan
Toplumsal Cinsiyet Esitligi’'ne yer vermistir. Kurumlar arasinda yalnizca
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Sabanci Holding, Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Esitsizliklerin Azaltilmasi
amaclarina odaklanmustir.

Kurumlarm politikabelgelerinde yer verdigi ¢esitlilik tiirleri ile Stirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglan karsilastirildiginda, Ko¢ Holding’in Toplumsal Cinsiyet
Esitligi’ne odaklandigi ve gesitlilik tiirlerinden yalnizca cinsiyet farkliliklarina
yer verdigi goriilmiistiir. Bu durum, Ko¢ Holding’in taahhiit ettigi ¢esitlilik
anlayist ile Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 arasinda tutarli bir yaklasim
sergilendigini gostermektedir.

Anadolu Grubu Holding, politika belgelerinde Siirdiriilebilir Kalkinma
Amaglarina yer vermemis ve bu durum, sirketin taahhiit ettigi cesitlilik ttirleriyle
stirdiiriilebilirlik arasindaki tutarliligi saglayamadigini gostermistir. Dolayisiyla
Anadolu Grubu Holding, siirdiiriilebilirlik ile cesitlilik ve kapsayiciligin
entegrasyonu konusunda siirl bir yaklasim benimsemistir.

Kurumlarin politika belgelerinde siirdiiriilebilirlik amaglari dogrultusunda
Toplumsal Cinsiyet Esitligi’ne odaklanmalari, kadmlarin ve erkeklerin
esit haklar ve firsatlar elde etmesine yoOnelik sosyal kapsayicilik anlayigini
benimseme ve toplumsal cinsiyet esitligini ig stratejilerine entegre etme
taahhiidiinde bulunduklarii  gostermistir. Ancak Toplumsal Cinsiyet
Esitligi’nin sosyal kapsayicilik ve stirdiiriilebilirlik anlayisini gii¢lendirici bir
stirdiirtilebilirlik amact olarak politika belgelerine dahil edilmesi, bu alandaki
taahhiitlerin goriiniirliigiinii artirsa da taahhiit kapsaminin genellikle yiizeysel
kaldigini, bu politikalarin derin ve kalic1 degisim yaratma potansiyeli ve sosyo-
ekonomik esitsizlikleri ele alma noktasinda eksik kalabilecegini gdstermistir.

Ayrica FEsitsizliklerin Azaltilmas1 amacinin politika belgelerinde yalnizca
bir kurumda yer almasi ve Yoksulluga Son, Nitelikli Egitim, insana Yakigir
Is ve Ekonomik Biiyiime amaglarmin politika belgelerinde yer almamast,
kurumlarin siirdiiriilebilirlik anlayisimin sinirli bir ¢ergevede gelistigini, daha
genis toplumsal esitsizliklerin ve kiiresel esitsizliklerin dikkate alinmadigini
dolayisiyla siirdiirtilebilirligin ekonomik, kiiltiirel ve sosyo-politik boyutlarinin
g0z ard1 edildigini gostermistir.

Cesitlilik ve kapsayicilik politikalarinin, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari
ile entegrasyonu, glinlimiiz is diinyasinda yalnizca bir sosyal sorumluluk
meselesi degil, ayn1 zamanda ekonomik, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik
icin kritik bir faktor haline gelmistir. Ancak arastirma kapsaminda yer alan
kurumlarin gesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde biitiinsel yaklagimin
benimsenmedigi ve eksikliklerin oldugu gézlemlenmistir.

Cesitlilik ve kapsayicilik politika belgeleri, ESG Kategorisine ait Sosyal

Kriterler dogrultusunda degerlendirildiginde, kurumlarin yogun olarak iggiicii
kriterine odaklandig1 goriilmiistiir. Sabancit Holding, Anadolu Grubu Holding
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ve Ko¢ Holding bu kriteri politika belgelerinde taahhiit etmistir. Ancak politika
belgelerinde toplum, insan haklar1 ve iiriin sorumlulugu kriterlerine yogunlasan
ve taahhiit altina alan kurum, Kog¢ Holding olmustur.

Kurumlar, is giiciikriterlerine odaklanarak ¢calisan performansintiyilestirmeyi
oncelikli hedef haline getirmistir. Ayrica, politika belgelerinde sosyal kategori
farkliliklariin yogun bir sekilde yer almasi, yalnizca azinlik gruplarinin
temsilinin saglandigini ve bu temsile dayali olarak, is giicii kriterlerinin
sekillendigini gostermigtir. Ancak politika belgeleri incelendiginde, toplum,
insan haklar1 ve iirlin sorumlulugu kriterlerinin yalnizca Ko¢ Holding tarafindan
dikkate alinmasi, kurumun topluma karsi sorumluluklarinda siirdiiriilebilirlik
ve esitlik ilkelerini entegre etmeye yoOnelik taahhiitler gelistirerek, kurumsal
cesitliligi kapsayici ve etkili bir sekilde sekillendirmeye ¢alistigini gostermistir.

Calismanin bir diger inceleme alani, kurumlarin gesitlilik ve kapsayicilik
odakli halkla iliskiler uygulamalarinin ¢esitlik tiirleri, Siirdiriilebilir
Kalkinma Amaglart ve ESG kategorisine ait sosyal kriterler dogrultusunda
degerlendirilmesidir.

Calisma bulgularina gore, kurumlarin halkla iliskiler uygulamalarinda yer
alan ¢esitlilik tiirleri, sosyal kategori farkliliklari ile bilgi ve beceri farkliliklart
etrafinda yapilandirilmistir. Kurumlarin ¢esitlilik ve kapsayicilik politika
belgelerinde yer verdikleri deger ve inang farkliliklarina, halkla iliskiler
uygulamalarinda yer verilmemistir. Halkla iligkiler uygulamalarinda en fazla
vurgulanan gesitlilik tiirii, sosyal kategori farkliliklari olmustur.

Anadolu Grubu Holding, diger kurumlarla kiyaslandiginda, halkla iliskiler
uygulamalarinda gesitlilik ve kapsayicilik konularina en fazla odaklanan ve bu
baglamda farkli gesitlilik tiirlerini en genis sekilde ele alan kurum olarak one
cikmistir. Ayrica, sosyal kategori farkliliklari ile bilgi ve beceri farkliliklarini,
halkla iligkiler uygulamalarinda en fazla vurgulayan kurum olmustur. Sosyal
kategori farkliliklart ile bilgi ve beceri farkliliklarini bir arada ele alan halkla
iligkiler uygulamalarina yer verilmistir.

Sabanci Holding’in halkla iliskiler uygulamalari, agirlikli olarak sosyal
kategori farkliliklarina odaklanarak gelistirilmis ve c¢esitlilik tilirlerini bir
arada ele aldig1 uygulamalar da gergeklestirmistir. Ayrica halkla iliskiler
uygulamalarinda bilgi ve beceri farkliliklarina en az yer veren kurum olmustur.

Ko¢ Holding, halkla iliskiler uygulamalarinda c¢esitlilik tiirlerine en az yer
veren kurum olmustur. Ancak, diger kurumlara kiyasla daha az sayida gesitlilik
ve kapsayicilik odakli halkla iliskiler uygulamasina sahip olmasina ragmen,
tiim uygulamalarinda sosyal kategori farkliliklarina odaklanmas, bilgi ve beceri
farkliliklarini da g6z oniinde bulundurmus ve ¢esitlilik tiirlerini bir arada ele
alan uygulamalar geligtirmistir.
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Kurumlarin halkla iliskiler uygulamalarinda, sosyal kategori farkliliklar
arasinda en ¢ok cinsiyet, yas ve fiziksel yeterlilik konularma odaklanilmas,
ozellikle cinsiyet iizerine daha fazla uygulama gelistirilmistir. Fiziksel yeterlilik
ise en az vurgulanan cesitlilik tiiri olmustur.

Calismada incelenen kurumlar arasinda Sabanci Holding, halkla iligkiler
uygulamalarinda en fazla cinsiyet konusunu isleyen kurum olmus, halkla
iligkiler uygulamalarinda ¢ogunlukla cinsiyet konusuna odaklanmis ve cinsiyet
odakli uygulamalarin yaris1 yas faktoriiyle birlikte gelistirilmistir. Sabanci
Holding, halkla iligkiler uygulamalarinda fiziksel yeterlilik konusunu yas
faktoriiyle iliskilendirerek de ele almistir. Ayrica cinsiyet ve bilgi/ uzmanlik
konularimi bir arada halkla iliskiler uygulamalarinin konusu haline getirmistir.

Bu dogrultuda gesitlilik tiirlerine biitiinsel bir yaklagim sergilenmis ve farkli
sosyal kimliklerin kesisimi dikkate alinmistir. Boylelikle Sabanci Holding,
cesitlilik tiirlerini bir arada degerlendirerek halkla iligkiler stratejisi gelistirmis,
cesitlilik ve kapsayicilik yaklagimint kesigimsellik anlayisi dogrultusunda
sekillendirmistir. Farkli sosyal kimliklerin birbirleriyle nasil etkilesime
girdigi ve bir kisinin ya da grubun toplumsal deneyimlerinin, bu kimliklerin
kesisiminden nasil sekillendigini anlamaya yonelik bir bakis agis1 sunulmustur.
Halkla iligkiler stratejisinin kesisimsellik anlayisina dayandirilmasiyla farkli
cesitlilik tiirlerinin bir arada degerlendirilmesi, bu cesitliligin esitsizlikleri
ve firsat esitsizliklerini nasil sekillendirdigini anlamaya yonelik bir digiinsel
cerceve olusturulmasini saglamistir.

Anadolu Grubu Holding ise ¢esitlilik ve kapsayicilik odaklr halkla iliskiler
uygulamalarinda yas konusuna en fazla yer veren kurum olmustur. Anadolu
Grubu Holding’in, halkla iligkiler uygulamalarinda cesitlilik tiirii olarak
yas konusu 6ne ¢ikmis, bu cesitlilik tiirli cinsiyet ve fiziksel yeterlilik gibi
demografik unsurlarla birlikte simirli bir sekilde ele alinmistir. Bu durum,
Anadolu Grubu Holding’in de kesisimsellik anlayisina dayali bir halkla iliskiler
stratejisi gelistirdigini gostermistir. Ancak kurumlar arasinda Sabanci Holding,
arastirma kapsaminda yer alan halkla iliskiler uygulamalar1 oranina gore,
kesisimsellik anlayisini uygulamalarina yogun sekilde entegre eden kurum
olmustur.

Arastirma kapsaminda incelenen diger kurumlara kiyasla Anadolu Grubu
Holding, halkla iligkiler uygulamalarinda bilgi ve beceri farkliliklarmi en
cok dikkate alan ve uygulamalarini bu dogrultuda gelistiren kurum olmustur.
Anadolu Grubu Holding, halkla iligkiler uygulamalarinda bilgi/uzmanlik,
yetenekler, deneyim, egitim, islevsel bilgi ve gelisim konularini vurgulayarak
sosyal kapsayiciliga dayali bir strateji benimsemistir. Ozellikle yetenekler
ve gelisim konularmin vurgulanmasi, hedef kitlenin farkli bilgi ve beceri
setlerine deger verilerek, bu ¢esitliligin profesyonel gelisim siireglerine entegre
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edilmesine yonelik bir stratejinin benimsendigini ve kurumun toplumsal
gelisimi g6z o6niinde bulundurdugunu ortaya koymustur. Bu strateji, toplumsal
esitsizlikleri asma ve her bireye gelisim firsati sunma amacini tagimastir.

Buna gore, Anadolu Grubu Holding cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla
iligkiler stratejisi ile sosyal kapsayicilik ve ortak tasarim anlayisini birlestirerek
toplumsal ¢esitliligi ve esitligi tesvik etmeye yonelik bir yaklasim gelistirmeye
caligmistir. Bu strateji, kurumun hedef kitlesiyle kapsayici, katilimci ve
esitlik¢i bir iligki kurmasina olanak tanimis, halkla iligkiler uygulamalarinda
sosyal sorumluluk bilincini gii¢glendirme ve kurumlarin toplumsal degerler
dogrultusunda siirdiiriilebilir ve etkili iletisim stratejileri gelistirmelerine
katki saglamistir. Bu yaklagim, kurumlarin toplumsal ¢esitliligi benimseyerek
katilimer bir iletisim modelini benimsedigini ve bireylerin esit firsatlara
erisimini saglayan bir stratejik iletisim pratigi olarak degerlendirilebilir.

Son olarak Ko¢ Holding’in, halkla iliskiler uygulamalarinin tiimiinde
cinsiyet konusu yer almistir. Ayn1 zamanda cinsiyet, yas ve fiziksel yeterlilik
konularina odaklanan bir halkla iligkiler uygulamasi da gelistirmistir. Ayrica,
bilgi/uzmanlik, yetenekler ve deneyim konularmi iceren uygulamalar
gergeklestirilmis, farkli sosyal kimlikler ve bireysel yetenekleri tantyip igsel ve
dissal diizeyde kapsayici bir strateji olugturma amaglanmistir.

Ancak calisma, Sabanci Holding ve Anadolu Grubu Holding’in ¢esitlilik
ve kapsayicilik odakli halkla iligkiler uygulamalarinin, politika belgelerinde
taahhiit ettikleri sosyal kategori farkliliklari kapsaminda yer alan ¢esitlilik tiirleri
din, 1k ve etnik kokeni uygulamalarina dahil etmedigini ortaya koymustur.
Ayrica Anadolu Grubu Holding’in politika belgelerinde cinsel yonelimle ilgili
bir taahhiitte bulunmasina ragmen, cinsel yonelim konusunun halkla iligkiler
uygulamalarinda vurgulanmamasi, kurumun kapsayicilik anlayisinin uygulama
asamasinda eksik kaldigini, kurumlarin gesitlilik ve kapsayicilik konusundaki
taahhiitlerini halkla iliskiler uygulamalarina tam anlamiyla entegre etmede
zorluk yasadigini géstermistir.

Bu durum, toplumsal sorumluluk ve kurumsal taahhiitlerin sadece belgelerle
sinirli kalmayip halkla iligkiler stratejilerine de yansimasi gerektigi gercegiyle
celismektedir. Cesitlilik ve kapsayicilik konusundaki taahhiitler, kurumsal
diizeyde belgelendirilip yasal bir gereklilik olarak sunulsa da bu yaklasimlar
iletisim stratejilerine -halkla iligkiler uygulamalarina- entegre edildiginde
toplum nezdinde anlamli ve etkili bir sekilde kabul edilebilir. Belgelerde ve
politika metinlerinde kalmak, kurumsal degerlerin gergek anlamda topluma
yansimasini engelleyebilir.

Bu dogrultuda kurumlarin halkla iligkiler stratejilerinin dinamik ve toplumsal
degisimlere yanit verebilir nitelikte olmasi, ¢esitli demografik profillerin ve
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toplumsal esitsizliklerin daha kapsayici bir sekilde ele alinmasini saglarken, bu
stratejilerin yalnizca kurumsal taahhiitlerle sinirl kalmayip uygulamalara nasil
entegreedildiginindekritik bir oneme sahip oldugu gergegiyle karsilagiimaktadir.
Ciinkii ¢esitliligin deger sistemi olarak benimsenmesi, yonetim taahhiidiiniin
kabul edildigini gosterse de yiizeysel ilgi stratejisini benimseyen yapilarin
kurumsal samimiyetini sorgulamaya yol ac¢tig1 diistiniilmektedir. Bu eksende
biitiinlesik cesitlilik stratejisi dikkate alindig1 takdirde cesitliligin islerliginden
bahsedilebilir. Bu stratejinin ise etkili halkla iligkiler ortami tarafindan
saglandig1 savunulmaktadir. Biitiinlesik stratejiye sahip kuruluslar, ¢esitliligi
kurum kiiltlirlinlin bir pargasi olarak takdir etmektedir.

Sabanci Holding ve Anadolu Grubu Holding’in aksine Ko¢ Holding,
cesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde sosyal kategori farkliliklari
kapsaminda cesitlilik tiirlerinden sadece cinsiyet konusuna yer verip ¢esitliligi
siirlandirmis olsa da halkla iligkiler uygulamalarinda bu konuyu 6n plana
cikarmig politika ve uygulama arasinda tutarli bir yaklasim sergilemistir. Bu
durum, Kog¢ Holding’in halkla iligkiler stratejilerinde ¢esitlilik ve kapsayicilik
anlayisini etkin bir sekilde entegre ettigini ve kurumun cinsiyet konusundaki
taahhiitlerini somut uygulamalarla destekledigini gdstermistir.

Cesitlilik ve kapsayicilik odaklr halkla iliskiler uygulamalart Siirdiirtilebilir
Kalkinma Amaglar1 dogrultusunda degerlendirildiginde, kurumlarin Nitelikli
Egitim, Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Esitsizliklerin Azaltilmasi, Insana
Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime ile Yoksulluga Son amaglarina yer verdigi
goriilmiistiir. BM Global Compact Network Tiirkiye Cesitlilik ve Kapsayicilik
Calisma Grubu tarafindan siirdiiriilebilir kalkinmanin gelisimi i¢in 6ngoriilen
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarmin tiimii halkla iliskiler uygulamalarinda
yer almigtir. Kurumlarin halkla iliskiler uygulamalarinda en fazla yer verilen
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci ise Nitelikli Egitim oldugu goriilmiistir.

Kurumlar arasinda Sabanci Holding ve Anadolu Grubu Holding,
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarindan en fazla Nitelikli Egitim hedefine
odaklanarak halkla iliskiler uygulamalarin1 gelistirmistir. Her iki kurum da
Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Esitsizliklerin Azaltilmasi, Insana Yakisir is ve
Ekonomik Biiyiime hedeflerine de uygulamalarinda yer vermistir. Bununla
birlikte, Sabanc1 Holding diger kurumlardan farkli olarak, Yoksulluga Son
amacina yonelik halkla iligkiler uygulamalar1 da gelistirmistir. Ko¢ Holding
ise halkla iliskiler uygulamalarinin tamaminda Toplumsal Cinsiyet Esitligine
odaklanirken, Esitsizliklerin Azaltilmasi, Insana Yakisir is ve Ekonomik
Biiytime ve Nitelikli Egitim konularina da yer vermistir.

Sabanci Holding’in c¢esitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iliskiler
uygulamalari, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ¢ergevesinde 0Ozellikle
Toplumsal Cinsiyet Esitligi tizerine odaklanarak, Nitelikli Egitim,
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Esitsizliklerin Azaltilmasi, Insana Yakisir is, Ekonomik Biiyiime ve Yoksulluga
Son amaglariyla entegrasyon gostermis, toplumsal ve ekonomik esitligi tesvik
etmeye yonelik toplumsal sorumluluk stratejisi gelistirmeyi amaglamistir.

Anadolu Grubu Holding’in halkla iligkiler uygulamalarinda genel olarak
Nitelikli Egitim amacina odaklanilmistir. Nitelikli Egitim, Toplumsal Cinsiyet
Esitligi, Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime ile Esitsizliklerin Azaltilmasi
baglikli siirdiiriilebilirlik amaclariyla entegre edilmistir. Bu tiir entegre
halkla iliskiler uygulamalari, yalnizca toplumsal fayda saglamakla kalmayip
kurumun toplumla olan iligkilerini gelistirmeyi ve ekonomik siirdiirtilebilirlige
katki saglamay1 hedefledigini gostermistir. Kurumlar, toplumsal sorumluluk
bilincini yansitarak, etik degerlere dayali ve siirdiiriilebilir iletisim stratejileri
benimsediklerini gésterme amacinda olmustur.

Ko¢ Holding ise halkla iligkiler uygulamalarinin tiimiinde Toplumsal
Cinsiyet Esitligi amacina odaklanmistir. Ayrica halkla iliskiler uygulamalarinda
Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Esitsizliklerin Azaltilmasi ve Nitelikli Egitim
amaglarina bir arada yer vererek, toplumsal sorumluluk anlayisini gelistiren
projelere yer vermistir.

Ancakkurumlaringesitlilik vekapsayicilik odaklihalklailiskileruygulamalari
ile bu dogrultuda olusturduklar: politika belgeleri karsilastirildiginda politika
belgelerinde ¢ogunlukla Toplumsal Cinsiyet Esitliginin vurgulandigi, halkla
iligkiler uygulamalarinda ise Nitelikli Egitim’in 6n plana ¢ikti1 sonucuna
ulagilmistir.

Bu dogrultuda Sabanci Holding, Nitelikli Egitim, Toplumsal Cinsiyet
Esitligi, Insana Yakisir Is, Ekonomik Biiyiime ve Esitsizliklerin Azaltilmasi
siirdiriilebilirlik amaglariyla biitiinlesik bir sekilde halkla iliskiler uygulamalari
hayata gecirmistir. Anadolu Grubu Holding ise politika belgelerinde
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarini taahhiit etmemesine ragmen halkla iligkiler
uygulamalarinda Nitelikli Egitim, Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Insana Yakisir Is
ve Ekonomik Biiyiime ile Esitsizliklerin Azaltilmas1 baslikli stirdiiriilebilirlik
amaglarimi dikkate almistir.

Kog Holding ise ¢esitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amagclar1 kapsaminda Toplumsal Cinsiyet Esitligi konusuna
odaklanirken, halkla iligkiler uygulamalarinda bu konuyu 6n plana ¢ikarmis,
politika ve uygulama arasinda tutarli bir yaklagim sergilemistir. Bu durum, Kog
Holding’in halkla iliskiler stratejilerinde cesitlilik ve kapsayicilik anlayisini
etkin bir sekilde entegre etti§ini ve kurumun Toplumsal Cinsiyet Esitligi
konusundaki taahhiitlerini somut uygulamalarla destekledigini gostermistir.

Kurumlarin, politika belgelerinde yer vermedikleri Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglarimi halkla iligkiler uygulamalarinda vurgulama gereksinimi, kiiresel
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cagda insan ¢esitliliginin kabul edilmesi ve farkindalik sahibi bilingli hedef
kitlenin giiglenen yapisidir. Bu siliregte kurumlarin satis odakli iletigim
stratejilerinden kaginarak, farkindalik yaratmayi hedefleyen, cesitlilik ile
kapsayiciliga deger veren siirdiiriilebilir hakla iliskiler uygulamalarina dncelik
verdikleri goriilmisgtiir. Bu durumda halkla iliskiler uygulamalari, kurumlarin
toplumsal sorumluluklarini yerine getirdigini hedef kitleye etkili bir sekilde
iletmek amaciyla kurumlarin algilanan katkilar1 ile toplulugun beklentileri
arasindaki boslugu dolduran bir araci rolii iistlenmistir.

Bu ¢er¢evede halkla iliskiler, bir séylem {iretimi olarak kurumsal bilgilerin
aktarilmasi, toplumla paylasilmasi, benimsenmesi ve toplumsal uyumun
saglanmasi adina bir arag islevi gdrmiis, bu nedenle toplum agisindan 6nemli
bir siire¢ olarak degerlendirilmistir. Halkla iliskiler uygulamalari, toplumdaki
farkli gruplarin goreceli konumlarini sekillendirmeye ve siirdiirmeye yonelik
sOylemler tiretme gorevi Ustlendiginden cesitlilik konusu, islevsel, sosyo-
kiltiirel uygulama ve teori anlayislar1 arasindaki miicadelelerin yasandigi bir
asamay1 ifade etmistir.

Cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iliskiler uygulamalari, ESG
Kategorisinin Sosyal Kriterleri ¢ergevesinde incelendiginde, aragtirmaya dahil
edilen tiim kurumlarin en fazla toplum odakli uygulamalara yer verdigi, bunu
sirasiyla is gilicli, insan haklar1 ve lirlin sorumlulugunun izledigi, ancak halkla
iligskiler uygulamalarinda en az vurgulanan Sosyal Kategori Kriterinin ise iiriin
sorumlulugu oldugu tespit edilmistir.

Kurumlarin cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iliskiler uygulamalari
ile cesitlilik ve kapsayicilik politika belgeleri ESG Kategorisinin Sosyal
Kriterleri dogrultusunda karsilagtirildiginda, Sabanci Holding’in, ESG Sosyal
Kriterleri ¢ergevesinde ¢esitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde is giicii
ve insan haklarina oncelik verdigi ancak halkla iliskiler uygulamalarinda;
ig giicii, insan haklari, toplum ve iirlin sorumlulugu kriterlerine yer vererek
ESG Sosyal Kriterlerinin tamamina odaklandig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica
Sabanci Holding, aragtirma kapsamindaki diger kurumlar arasinda cesitlilik
ve kapsayicilik odakli halkla iligkiler uygulamalarinda insan haklar1 ve tiriin
sorumlulugu kriterlerine en fazla odaklanan kurum olmustur.

Anadolu Grubu Holding’e ait ¢esitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde
yalnizca is giicii kriterine dncelik verilirken, halkla iligkiler uygulamalarinda isg
giicti, insan haklar1, toplum ve {iriin sorumlulugu kriterlerine yer verilerek ESG
Sosyal Kategori Kriterlerinin tamamina odaklanilmistir. Aragtirma kapsaminda
yer alan diger kurumlar arasinda ise Anadolu Grubu Holding, halkla iligkiler
uygulamalarinda en fazla is giici ve toplum kriterlerine yer veren kurum
olmustur.
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Aragtirma kapsaminda incelenen diger kurumlardan farkli olarak Kog
Holding’in, cesitlilik ve kapsayicilik politika belgelerinde ESG’nin sosyal
kriterleri olan is giicti, toplum, insan haklar1 ve iiriin sorumlulugu unsurlarinin
tamamina taahhiitte bulunmasinin yani sira, halkla iliskiler uygulamalarinda da
bu sosyal kriterlerin biitiinciil bir yaklasimla ele alindigi goriillmektedir. Cesitlilik
ve kapsayiciligin ESG’nin sosyal boyutundaki dnemli rolii ile yatirimeilar, is
ortaklar1 ve tiiketicilerden gelen artan seffaflik talepleri, kurumlarin sosyal
sorumluluklarin1 daha sistematik bir sekilde uygulamalarini, bu uygulamalara
dair raporlama ve izleme siireglerine dahil olmalarin1 zorunlu kilmis, boylece
kurumlarin toplumsal etkilerini 6l¢iilebilir ve hesap verebilir hale getirmelerini
saglamistir. Bu siiregte kurumlarin gerceklestirdigi faaliyetlerin temelinde
sosyal kosullar1 gercekten degistirmeye mi c¢abaladigi yoksa basitce bir
sirketin itibarini parlatmaya mi ¢alistig1 sorgulanmistir. Bu ¢abalar ise gercek
degisimden ziyade halkla iligkiler faaliyetleri olarak degerlendirilmistir. Ancak
halkla iliskiler uygulamalar1 ¢ogu zaman ylizeysel ve stratejik bir arag olarak
kullanilmistir. Bu durum, halkla iligkiler faaliyetlerinin ger¢ek bir toplumsal
degisim yaratmaktan ziyade itibar yonetimine odaklandigini gostermistir.
Mevcut uygulamalarin ¢ogu, toplumsal dokunun bir parcast haline gelmek
yerine, ekonomik hedeflere ulagsmak i¢in aragsallastirilmis ve bu siirecte gercek
toplumsal fayda saglama konusunda yetersiz kalmistir.
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SONUC

Calismada kurumlarin cesitlilik ve kapsayicilik odakli halkla iligkiler
uygulamalari, ¢esitlilik ve kapsayicilik yaklagimi agisindan degerlendirilmistir.
Bu dogrultuda halkla iligskiler uygulamalarinin kurumlarin taahhiit ettigi ve
kurum kiiltiirlerinde yer alan gesitlilik anlayisiyla ne 6l¢lide uyumlu oldugu
incelenmistir.

Cesitlilik ve kapsayicilik yaklasimi, toplumsal yapilari ve kurumlar
sekillendiren farkliliklar ve benzerlikler dogrultusunda, bireylerin bu yapilarda
nasil yer alacagima ve esitligin nasil saglanacagina odaklanan bir perspektife
sahiptir. Bu yaklagim, sosyal sorumluluk ve etik bir yiikiimliiliikk olmanin
oOtesinde, kiiresel cagda kurumlarin siirdiiriilebilir basarilar1 ve kiiltiir olusumlari
icin stratejik bir gereklilik haline gelmistir. Halkla iliskiler uygulamalari bu
dogrultuda yalnizca kurum i¢i dinamikleri degil, toplumsal sorumluluk ve
sosyal etkilesimi de gbz Oniinde bulundurarak kapsayici, ¢esitlilik odakli ve
esitlikgi bir yaklagimi benimsemeye baslamistir. Calismada, halkla iligkiler
disiplininin hem kurumlar hem de toplum i¢in uzun vadeli faydalar saglamak
adina stratejik bir oneme sahip oldugu fikrine dayanarak ilerlemistir.

Elde edilen bulgulara gore, kurumlarin gesitlilik ve kapsayicilik politika
belgeleri, cesitlilik ve kapsayicilik yaklasimi agisindan degerlendirildiginde,
cesitlilik tiirleri, Strdiirtilebilir Kalkinma Amaclar1 ve ESG kategorisine ait
sosyal kriterlerle uyumlarinin genellikle sosyal kategori -demografik 6zellikler-
farkliliklart ve is giicii perspektifiyle sinirli kaldigi sonucuna ulagilmustir.
Kurumlar, toplumsal sorumluluk, sosyal kapsayicilik, cesitlilik ve sosyal etki
alanlarina yonelik taahhiitlerde sinirh kalmis, bu durum ¢esitlilik ve kapsayicilik
ile stirdiirtilebilirlik anlayislarinin dar bir ¢ergevede gelismesine yol agmustir.

Bulgulara gore, kurumlarin halkla iligkiler uygulamalarinda cesitlilik
ve kapsayicilik yaklagimima odaklandiklar1 ancak bu uygulamalarin kurum
politikalarindaki taahhiitlerle siklikla tutarsizlik gdsterdigi saptanmuistir.
Kurumlarin bu dogrultuda gelistirmis oldugu olumlu siiregler olsa da genel
olarak yetersiz ve kisitli bir stratejinin izlendigi goriilmiistiir. Ozellikle, sosyal
kategori farkliliklarinin yalnizca cinsiyet, yas ve fiziksel yeterlilikle smirl
kaldig1, bilgi ve beceri farkliliklarindaki ¢esitlilik tiirlerinin tamamina, yalnizca
bir kurum tarafindan odaklanildigi, deger ve inang farkliliklarina ise higbir
kurumun odaklanmadigi tespit edilmistir. Bu durum, bu uygulamalarin ger¢ek
bir toplumsal degisim yaratmaktan c¢ok, yiizeysel bir itibar yonetimi ¢abasi
olarak degerlendirilmistir.

Ayrica Sirdirtilebilir Kalkinma Amaglarnt ve ESG: Sosyal kategori
kriterleri incelendiginde, kurumlarin gesitlilik ve kapsayicilik politikalarindaki
taahhiitlerin Gtesine gecerek halkla iliskiler uygulamalarinda daha genis bir
kapsayicilik ve sosyal sorumluluk yansittiklart gézlemlense de aragtirmada
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bu durum g¢esitlilik aklama (diversity washing) kavrami g¢ercevesinde
degerlendirilmistir.

Buna gore, calisma kapsamindaki kurumlarin kisitli bir sosyal cesitliligi
ve azinlik gruplarimi destekleyici bir yaklagim sergileyip bu destegin yalnizca
tutundurma faaliyetlerinde yiizeysel bir sekilde sunulmasi, ¢esitlilik aklama
eylemini desteklemistir. Calisma incelenen kurumlar, ¢esitlilik ve kapsayicilik
degerlerini gercek anlamda hayata gecirmek ve kalict bir toplumsal degisim
yaratmak yerine, ¢esitlilik tlirlerine kapsamli bir sekilde odaklanmayip kisitlt
bir cesitlilik tiirtiyle ¢ogunlukla bu degerleri kendi kurumsal ¢ikarlarini
giiclendirmeye yonelik stratejik bir ara¢ olarak kullanmistir. Bu dogrultuda
halklailigkileruygulamalariyla toplumsal adalet, ¢esitlilik, esitlik ve kapsayicilik
gibi sosyal konularda farkindalik yaratilmaya ¢alisirken, kurumlarin ekonomik
cikarlarini desteklemeye yonelik bir strateji izledikleri, dolayisiyla gercek bir
toplumsal fayda saglama amacindan uzaklastiklar1 goriilmiistiir.

Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde, g¢esitlilik ve kapsayicilik
yaklasiminin arastirma konular1 arasinda, ¢esitlilik gruplarinin algilari, tutumlari
ve inanglari ile cogunlugun ¢esitlilik gruplarina yonelik algi, tutum ve inanglar
(Pompper, 2004; Pompper, 2005), cesitlilik tiirlerinin iletisim stratejileri
iizerindeki etkileri, organizasyon igindeki degisikliklerin cesitlilik gruplar
tarafindan nasil etkilendigi (Serini vd., 1998; Tindall ve Waters, 2012), halkla
iligkiler departmanlarinin organizasyonlardaki ¢esitlilik sorunlarina yaklagimi
(Aldoory, 2001) ve halkla iliskiler profesyonellerinin ¢esitlilikle ilgili ¢atisma
ve krizleri nasil ¢ozdiigiine (Choi ve Hon, 2002; Lariscy vd., 1994; Tindall ve
Waters, 2012) dair konularin 6ne ¢iktig1 goriilmistiir.

Halkla iliskilerdeki c¢esitlilik ve kapsayicilik ¢alismalari, genellikle
cesitliligi tiim boyutlariyla ele almak yerine belirli ¢esitlilik kategorilerine
odaklanarak gerceklestirilmistir. Erken donem ¢aligmalarin ¢ogunlukla cinsiyet
meselelerine odaklandigi ve bu ¢alismalarin halkla iligkileri genellikle feminist
teoriyi yapisal bir ¢ercevede ele aldigin1 gostermistir. Hon (1995), kadin halkla
iligkiler uygulayicilarinin karsilastigt ayrimciligt inceleyerek, bu sorunun
¢Oziilmesi i¢in bir degisim giindemi 6nermis, feminist bir halkla iliskiler teorisi
gelistirerek ¢6ziim Onerileri sunmustur. Grunig, Hon ve Toth (2001), toplumsal
cinsiyet esitligi ve halkla iliskilerde kadinlarin roliinii incelemistir. O’Neil
(2003), kurumsal halkla iliskilerde kadin ve erkeklerin algilanan oOrgiitsel
etkisinin resmi yapisal giic, iligki giicli veya cinsiyetle iligkili olup olmadigini
incelemistir. Edwards ve Hodges (2011), halkla iligkiler teorisinin, kadin ve
etnik azinlik gruplarinin halkla iliskiler pratiginde nasil daha kapsayici hale
getirebilecegine dair bulgular sunmustur. Place ve Vardeman-Winter (2018),
halkla iligkilerde liderlik konusunda kadinlarin durumunu ve toplumsal cinsiyet
bilimini incelemis ve 6nerilerde bulunmustur.
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Goriildiigi tizere bu ¢aligmalar halkla iliskiler uygulamalarina odaklanmak
yerine, halkla iligkiler profesyonellerinin organizasyonlardaki c¢esitlilik
sorunlarina odaklanmigtir. Bu ¢alismada ise halkla iliskiler uygulamalari, ¢ok
faktorlii cesitlilik yaklasimi gercevesinde incelenmis ve orneklemde yer alan
kurumlarin halkla iligkiler uygulamalarinin cinsiyet konusuna odaklanmanin
yani sira yas ve fiziksel yeterlilik, yetenekler, deneyim, gelisim, bilgi/uzmanlik,
egitim ve islevsel bilgi gibi diger cesitlilik kategorilerini de kapsadigi
belirlenmistir.

Kiiltiirel etkileri inceleyen caligmalar ise halkla iliskilerde iliski yonetimi
ve igyeri iletisiminde farkl: kiiltiirlerin roliinii kesfetmek igin kiiltiirel boyutlar
dikkate alarak g¢esitlilik yaklagimlarini incelemistir. Sha (2006), kiiltiirel
kimliklerin halkla iliskilerde nasil dikkate alinabilecegini ve miitkemmel halkla
iligkiler teorisinin etnik topluluklara nasil uygulanabilecegini incelemistir.
Kurum ig¢i halkla iligkiler uygulamalarinin etnik gruplara hitap ederken nasil
daha kapsayict olabilecegi tartigilmistir. Bu c¢alismada ise kurum igi yasal
dayanak olarak kabul edilen cesitlilik ve kapsayicilik politika belgeleri, sinirl
cesitlilik tiirlerine bagli kalmaksizin ¢ok faktorlii gesitlilik yaklagimi goz
oniinde bulundurularak incelenmistir. Ayrica kurumlarin kurum dis1 halkla
iligkiler uygulamalari, ¢ok faktorlii cesitlilik yaklasimi dogrultusunda analiz
edilerek, politika belgeleriyle uyumluluklar degerlendirilmistir.

Literatiirde, Stirdiriilebilir Kalkinma Amaglari ile ¢esitlilik ve kapsayicilik
yaklagimini bir arada inceleyen calismalar ise su sekildedir:

Geiger vd. (2019), farkindalik ile ¢esitliligin kabulii ve siirdiirtilebilir
davranis arasinda onemli bir pozitif iliski oldugunu savunmustur. Artan
farkindalik diizeyleriyle insanlarin cesitliligi daha iyi sekilde kabul etme
ve ardindan siirdiiriilebilir davranig uygulamalarint benimseme egiliminde
olduklarin1 gostermistir. Zaid vd. (2020), son donemde farkli cesitlilik
boyutlariin ayni anda ele alinmasina yonelik yapilan ¢agrilara paralel olarak,
Filistin’de 2013- 2018 yillar1 arasinda kurumsal siirdiirtilebilirlik performansini
etkileyen yonetim kurulu gesitliliginin cok boyutlu bir fenomen olarak, 6zellikle
ulusallik ve cinsiyet ¢esitliligi tizerindeki etkilerini ampirik olarak incelemistir.
Yarram ve Adapa (2021), ¢aligmalarinda Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclari
cer¢evesinde Toplumsal Cinsiyet Esitligi’nin, bir¢ok lilkede is diinyasinda
cinsiyet esitligi ve ¢esitliligi tesvik eden 6nemli bir etken oldugunu vurgulamis
ve Onceki arastirmalardan farkli olarak, cinsiyet cesitliligi ile kurumsal sosyal
sorumluluk arasindaki iligkiyi incelerken, ekonomik boyutun 6tesinde etik ve
sosyal perspektifiere odaklanmistir. Daniel- Vasconcelos vd. (2022), kurumsal
sosyal sorumluluk (KSS) departmaninin varlig1 ile Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglarinin agiklanmasi arasindaki iligkinin yam sira cinsiyet gesitliliginin
bu iligkideki diizenleyici roliinii aragtirmayi amaglamistir. KSS departmant



HALKLA ILISKILERDE GESITLILIK VE KAPSAYICILIK ‘ 237

varligiin Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedeflerini olumlu yonde etkiledigini
ortaya koymustur. Cinsiyet cesitliligi, KSS ile Sirdiriilebilir Kalkinma
Hedefleri arasindaki iligkiyi olumlu yonde etkilemistir. Bu ¢alismada, kurum
ici departmanlara odaklanmak yerine, g¢esitlilik ve kapsayicilik politika
belgeleri ile halkla iligkiler uygulamalari incelenmistir. Politika belgelerinde ve
halkla iligkiler uygulamalarinda Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar ise cinsiyet
cesitliligiyle sinirhi kalmaksizin, cesitlilik ve kapsayicilik odakli amaglar
dogrultusunda incelenmistir. Buna gore, politika belgelerinde Toplumsal
Cinsiyet Esitligi on plana c¢ikarken, halkla iliskiler uygulamalarinda en fazla
Nitelikli Egitim amac1 vurgulanmis, bunun yani1 sira Toplumsal Cinsiyet Esitligi,
Esitsizliklerin Azaltilmasi, Insan Haklarina Saygili Is ve Ekonomik Biiyiime
ve Yoksulluga Son gibi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina da odaklanildigt
tespit edilmistir.

Literatiirde, ¢esitlilik ve kapsayicilik yaklasiminin halkla iliskilerdeki yerini
is giiciine yani gerekli ¢esitlilik yaklagimina odaklanarak gelistirilen calismalar
ise su sekildedir:

Roberson (2006), organizasyonlarin cesitliligi belirli bir organizasyondaki
gruplarin farkli demografik bilesimine dayali olarak tanimladigini belirtmistir.
Bear, Rahman ve Post (2010), kamuoyunun, bir kurulusun yonetim kurulu veya
yonetisim yapisinin ¢esitliligine giderek artan bir ilgi gosterdigini belirtmistir.
Edwards ve Hodges (2011), alanin normatif olarak sdylem yoluyla nasil
insa edildigini arastirmis ve etnik kokenleri ve siniflart tipik halkla iliskiler
gecmisinden farkli olan uygulayicilarin deneyimlerinin meslege ve meslek
icindeki yerlerine iligkin alternatif anlayiglari nasil sekillendirdigini ortaya
cikarmistir. Ashley ve Empson (2012), organizasyonlarin yeni ortaklar elde
etme siirecinde sosyal ve ekonomik sinif ¢esitliligini daha etkili bir sekilde bir
araya getirerek daha basarili sonuglar elde etmeleri gerektigini savunmuslardir.
Calismada elde edilen bulgular, incelenen cesitlilik ve kapsayicilik politika
belgelerinin literatiirdeki ¢caligmalarla paralellik gosterdigini ortaya koymustur.
Aragtirmanin orneklemini olusturan kurumlar, politika belgelerinde ESG’nin
sosyal kategori kriteri ¢ercevesinde is giicli faktoriine odaklanarak taahhiitlerini
belirlemistir. Ancak halkla iligskiler uygulamalarinda bu kriterlerin yerine
toplum odakli oncelikler 6n plana ¢ikmus; is giicli, insan haklar1 ve {riin
sorumlulugu unsurlarina dair uygulamalar, toplumsal sorumluluk projeleri
etrafinda sekillenmis ve farkindalik yaratmaya yonelik projeler gelistirilmistir.

Ulusal literatiirde, cesitlilik ve kapsayicilik yaklagimimi halkla iligkiler
dahilinde inceleyen ¢alismalar ise su sekildedir:

Kurtuldu ve Poyraz (2022), kiiltiirel uyumun saglanmasinda yerel
yonetimlerin, ¢ok kiiltiirlii bir kentte yasayan farkli etnik kokenlere sahip
vatandaslarina yonelik gerceklestirdikleri kiiltiirleraras: iletisim calismalart
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cergevesinde uyguladiklar1 halkla iligkiler stratejileri incelemistir. Summak
(2024), kiltirel sembollerin halkla iliskilerdeki 6nemli roliinii, marka kimligi
olusturma, hedef kitleyle bag kurma ve basarili halkla iliskiler kampanyalari
yiiriitme agisindan kapsamli bir sekilde incelemistir. Bicak¢r ve Kuyucu
(2024), sosyal etki, fayda ve deger perspektiflerinden hareketle halkla iliskiler
egitimine yonelik gereklilikler, 6nemi ve nasil yapilandirilabilecegi iizerine
uzman gorlislerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Demiroglu (2024),
Tiirkiye’deki yerel esitlik eylem planlarinin igeriklerini analiz ederek, soz
konusu belediyelerin gogmen kadinlara yonelik yaklasim ve uygulamalarini
ortaya koymay1 amaglamistir.

Bu caligmayr literatiirde yer alan ¢alismalardan ayiran ozellik,
Tirkiye’deki holding ve yatirim sektdriindeki kurumlar bazinda, ¢esitlilik ve
kapsayicilik odakli halkla iliskiler uygulamalarin1 detayli bir sekilde analiz
etmesidir. Kurumlar arasindaki uygulama farkliliklar1 ve tutarsizliklar agiga
cikartilmistir. Cesitliligin farkl: tiirlerine odaklanilmis ve hangi tiirlerin halkla
iligkiler uygulamalarinda en fazla vurgulandigi belirlenmistir. Cesitlilik
tirlerinin  kesisimsellik anlayist dogrultusunda ele alindigi, farkli sosyal
kimliklerin nasil bir arada sekillendigi ve etkilestigi iizerinde durulmustur.
Cesitlilik ve kapsayiciligin sadece igsel stratejik bir amag¢ olarak degil,
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ve ESG Sosyal Kriterlerinin halkla iliskiler
uygulamalarindaki yeri ve entegrasyonu incelenmistir. Kurumlarin halkla
iliskiler uygulamalarmin, SKA’lar ve ESG sosyal kriterleri ile nasil ortiistigii
degerlendirilmistir. Caligsma, ¢esitlilik ve kapsayicilik stratejilerinin, kurumlarin
bu uygulamalar1 toplumsal fayda saglamak yerine, itibar yonetimi ve kurumsal
cikarlar dogrultusunda sekillendirdigini tartigmistir.

Bu caligma, Tirkiye’deki holding ve yatinm sektorlerinde cesitlilik ve
kapsayicilik yaklasgimmin politika belgeleri ve halkla iliskiler uygulamalar
iizerinden degerlendirilmesiyle mevcut literatiire 6zgiin bir katki sunmakta,
literatiirdeki diger ¢aligmalardan farkli olarak bu konuya Tiirkiye’ye 6zgii bir
perspektiften derinlemesine bir analiz getirmektedir. Ayrica kurumlarin gesitlilik
ve kapsayicilik odakli stratejiler gelistirmelerine yardimci olacak teorik bir
cergeve sunmakta ve halkla iligkiler uygulamalar ile politika belgelerinin bu
yaklasim dogrultusunda sekillendirilerek, iletisim faaliyetlerinin biitiinlesik ve
toplumsal sorumluluk bilinciyle hedef kitleye sunulmasina yonelik bir kaynak
saglamaktadir.

Calismanin bulgu ve sonucglari dogrultusunda, gelecekteki arastirmalarin
cesitlilik ve kapsayicilik yaklasimini yalnizca ¢esitlilik tiirleriyle sinirlt
tutmamalari, kapsayicilik kavramint géz ardi etmemeleri ve bu yaklagimin
yalnizca igletme, organizasyon ve insan kaynaklari gibi is giicii odakli alanlarla
kisitlanmamasi 6nerilmektedir. Ayrica, cesitlilik ve kapsayicilik stratejilerinin
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iletisim stratejileriyle uyum iginde ele alinarak incelenmesi, Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglar1 ve ESG kriterlerinin farkli boyutlariyla bu yaklagimin
degerlendirilmesi, gelistirilen iletisim faaliyetlerinin elestirel bakis agisiyla
analiz edilmesi bir diger 6neriyi olusturmaktadir. Son olarak, Tiirkiye’de daha
az ¢aligilan gesitlilik aklama ve duyar pazarlamasi kavramlarina odaklanilmasi
da bir diger 6nemli Oneri olarak sunulmaktadir.
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EK-1: CESITLILIK VE KAPSAYICILIK POLITIKA BELGELERINDE TEMA-
KOD-ALT KODLARA iLiSKIN KOD MATRiSi
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EK-2: CESITLILIK VE KAPSAYICILIK ODAKLI HALKLA iLIKILER
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