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SPOR YONETIMI VE GIRISIMCILIK
Sevilay Agaoglu'

GIRIS

Insanlik tarihi kadar ge¢mise sahip olan yonetim kavrami,
toplumlarin huzur ve diizenini korumalarina olanak saglayan
toplumsal bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikmistir (Baransel, 1993).
Tarih boyunca bireyler, yonetim gereksinimlerini karsilamak
amaciyla asiret, kabile, boy, ulus ve devlet gibi cesitli sosyal ve
siyasal yapilarin olusumunu saglamistir. Bu yapilar, toplumlarin
diizenini saglamak ve toplumsal islevleri yerine getirmek igin
yonetim mekanizmalarini etkinlestirmistir (Eryilmaz, 2011).

Yonetim, belirliamaglari gerceklestirmek iginigbirligiicinde
yiirtitilen bir grup faaliyetidir. Klasik yonetim kitaplarinda
“yonetim” kavrami, tek basina yerinden kaldirilamayacak bir
kayay1 hareket ettirmek i¢in iki veya daha fazla kisinin is birligi
yapmasiyla agiklanir. Bu 6rnek, yonetimin temel unsurlarini
gosterir: “insan-grup”, “etkileme ve is birligi eylemi” ve
“amag veya amagclar”. Yonetimin birinci unsuru, insan ve grup
unsurudur. Y6netim olgusunun var olmast i¢in insan unsurunun
dahil edilmesi, iki veya daha fazla kisinin bir araya gelmesi
ve bir grup olusturulmasi gerekmektedir. Bu kisilerin (grubun)
ayn1 anda is birligi i¢inde hareket etmesi gerekir. Yonetimin
ikinci unsuru, etkileme ve is birligi eylemidir. Ugiincii unsur
ise amactir. iki veya daha fazla kisinin kayaya sadece bakmasi
yonetim olgusunu yaratmaz; kayayi bir yere hareket ettirmek
gibi amaglariin olmasi gerekir (Berkley ve Rouse, 2004). Bir
grup icindeki kisilerin davranislarini etkileyerek onlar1 ortak
bir amaca yonlendirme, baskalarina is yaptirma veya otorite

1 Okul Midiirii, Kaya Cakir Kizilay Ozel Egitim Anaokulu, Tokat. https://orcid.org/0000-0002-
3674-0030, sevilaydogan8060@hotmail.com
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kurma siireci, yonetim faaliyeti olarak degerlendirilir (Ergun,
2004). Ulkemizde bu baglamda yonetim tanimi, “sevk ve
idare” veya “cekip ¢evirme” kavramlariyla ifade edilir.

Yonetim olgusu, biiytlik kiiglik tiim gruplar i¢in gegerlidir.
Yonetimi genis bir perspektifte ele aldigimizda, toplum iginde
yasayan herkesin yonetimle ve onun cesitli sorunlariyla ic
ice oldugunu fark ederiz. Gerek bicimsel orgiitlerde, gerekse
bicimsel olmayan gruplarda, bagkalarini etkilemek veya is
birligi yaparak belirli amaglar1 gergeklestirmek igin yapilan
faaliyetler, yonetim kavrami i¢inde yer alir. Boylece, yonetim
en kiiciik sosyal birim olan “aile”den en biiyiik siyasi otorite
olan “devlet’e kadar ¢esitli seviyelerde yiiriitiilen faaliyetler
biitiiniidiir (Eryilmaz, 2011).

Genis bir perspektiften ele alindiginda, yonetim; hedeflere
ulagsmak i¢in kaynaklarin diizenlendigi ve ozellikle gelecege
yonelik aktivitelerin planlandig1 bir siire¢ olarak tanimlanir
(Memduhoglu, 2010). Genel olarak, yonetim biliminin
geligmesinde sanayi devrimi en 6nemli doniim noktasi olarak
kabul edilir. Sanayi devrimiyle kazanilan genis bilgi birikimi,
modern yonetim doneminin baglamasina ve yonetimin bagimsiz
bir bilim dali olmasina zemin hazirlamigtir (Bolat vd., 2008).

Insanlar ve materyaller, mal ve hizmet iiretmek amaciyla
orgiitlendiginde, genel yoOnetim anlayisinin bir pargast
olarak kabul edilir; modern yonetim uygulamalarinda ise
farkliliklar bulunmaktadir. Bu yiizden yonetim tanimlamalari
spor yonetimi i¢in de gecerlidir. Ancak sporun kendine 6zgii
ozellikleri nedeniyle farkli tanimlamalara ihtiya¢ duyulmustur
(Sunay, 2016).

Spor Yonetimi

Yonetim stirecinin farkli alanlar i¢in gecerli olan planlama,
orgiitleme, yiirlitme, koordinasyon ve denetim gibi islevleri
ile bunlara dair ilke ve yontemler, sportif faaliyetler i¢in de
gecerlidir. Planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon
ve denetim gibi yonetim islevleri, spor etkinlikleri ve
organizasyonlarinin basartyla gergeklestirilmesinde kritik
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bir rol oynar. Bu baglamda, spor yonetimi, genel yonetim
ilkelerinin spor alanlarinda nasil uygulanacagini agiklamada
onemli bir gorev listlenmektedir. Spor yonetiminin temel amact,
spor organizasyonlarmin isleyisini bilimsel bir perspektiften
incelemek, etkin yontemleri belirlemek ve bu yontemleri
prensip haline getirerek spor politikalarinin ve hedeflerinin
gerceklestirilmesine katki saglamaktir (Sunay, 2017).

Spor yonetimi, genel yonetim ilke, yontem ve kurallarinin
spor alanmna uygulanmasi olarak degerlendirilebilir. Spor
yonetiminin amaci; spor faaliyetlerinin rasyonel ve bilimsel
yontemlerle yiiriitilmesinin yollarini arastirmak, bulmak ve bu
yontemleri genel ilkelere doniistiirmektir. Baska bir ifadeyle,
spor yonetimi; spor alanina iliskin politika, karar ve hedeflerin
gerceklestirilmesine yonelik faaliyetleri i¢erir (Sunay, 2016).

Spor yonetimi, sporun organize edilmesi, planlanmasi
ve yiiriitiilmesi siireglerini kapsayan bir alandir. Bu disiplin,
spor organizasyonlarinin etkin ve verimli bir sekilde
isleyebilmesi igin gerekli strateji, liderlik ve kaynak yonetimi
becerilerini igcermektedir. Spor yonetimi, sporun daha genis
kitlelere ulagsmasii saglarken, siirdiiriilebilir bir gelisim ve
basariya da katki saglar (Karakus, 2023; Karatas, 2019). Spor
biliminin bir dal olarak, spor yonetimi, yonetim unsurlarinin
kurulus ve isleyis bigimlerini inceleyen ve bu unsurlarin en
iyi sekilde yonetilmesi ic¢in gereken teknikleri aragtiran bir
disiplindir (Demirci, 1986).

Spor yonetimi, spor organizasyonlarinin diizenlenmesi
ve kullip yonetimi konularmin yani sira, spor endiistrisi,
spor pazarlamasi, spor turizmi ve spor medyasinit da igine
alarak oldukca genis bir cerceveye sahiptir. Sporla ilgili tim
sosyal, organizasyonel ve is konulariin ydnetimini kapsar.
Spor veya fiziksel aktivite ile ilgili organizasyonlar veya
departmanlar i¢in planlama, organize etme, yonetme, kontrol
etme, biitgeleme, liderlik etme ve degerlendirme becerilerini
igerir. Spor yonetiminin genis kapsami, spor kuruluslari, spor
takimlari, spor kuliipleri, spor salonlar1 ve spor etkinliklerinin
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idaresini kapsar. Spor yonetimi, okullardan iiniversitelere,
yerel ve ulusal diizeyden uluslararasi diizeylere kadar her
seviyede gereklidir. Cogu spor yonetimi programi, uluslararasi
veya cok disiplinli bir yaklasimi benimser. Spor, isletme,
muhasebe, finans, ekonomi, medya, halkla iligkiler, teknoloji,
istatistik ve iletisim gibi birgok farkli ¢alisma alani, giiniimiiz
spor yonetiminde yer almaktadir (Biricik, 2020).

Girisimcei ve Girisimcilik

Girisimcilik kavramina onemli katkilar1 olan Peters ve
Hisrich’e gore, girisimci; hammadde, emek ve diger varliklari
daha biiyiik deger olusturacak bigimde birlestiren birey olarak
tanimlanmistir. Girisimei, bununla birlikte yenilik, degisiklik
ve yeni bir diizenin kurucusudur. Bu anlamda girisimcilik
ise, yeterli zaman ve emek ayirarak, fiziksel, sosyal riskleri
ve mali durumu goze alarak, kisisel tatmin, bagimsizlik ve
ekonomik 0diil kazancglar1 saglayarak yeni bir de§er ortaya
cikartma siireci seklinde degerlendirilmektedir (Aytag, 2006).
Konuya baska bir pencereden bakan Albro Martin ise, kimlerin
girisimci olmadigina deginmistir. Martin’e gore; “sadece
isletme sahibi olmak, sermayedar olmak, sanat boyutunda
yvaraticilik sergilemek girisimci olarak kabul edilmemektedir’
(iraz, 2005).

Girisimcilik kavramina yonelik bircok tanim yapilmis
olmasina ragmen, genel olarak, ekonomik egilimleri izleyerek
yeni is firsatlarini belirleyen; sermaye, is giicii, hammadde,
ekipman ve {retim yeri gibi ihtiyaclar karsilayarak bir orgiit
kurup isleten gergek veya tiizel kisilere “girisimei”, bu siirecin
tamamina ise “girisimcilik” denmektedir (Kii¢iiktekin, 2006).
Girisimcilik, bireylerin ekonomik firsatlar1 degerlendirerek
ya da yeni firsatlar yaratmak suretiyle hem bireylere hem
de topluma deger katmalarina olanak saglayan ve ekonomik
sistemde yeniliklerle degisiklikler meydana getiren bir siirectir
(Muzyka, Koning ve Churchill, 1995).

Girisimcilik, Orta Cag’da “is yapan” olarak tanimlanirken,
zamanla risk alma, yenilik arayist ve firsat degerlendirme
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stireclerini ifade eden bir kavram haline gelmistir. Bu tanim
gergevesinde, girisimcilik sadece yeni bir is kurmayr degil,
mevcut iglerin yenilenmesini veya farkli sektdrlerde faaliyet
gostermeyi de kapsamaktadir. Girisimcilik, ¢evredeki
firsatlar1 algilama, bu firsatlardan yaratici fikirler iiretme
ve bu fikirleri projelere doniistiirerek yasama gecirme
yetenegini i¢cermektedir. Pazardaki firsatlar1 karli bir sekilde
degerlendirme ve kaynaklari etkili bir bicimde organize etme
becerisini gerektirmektedir. Ayrica, yeni bir fikir veya mevcut
bir {riinii tasarim, fiyat ve kalite agisindan karli bir sekilde
pazara sunmay1 da kapsamaktadir. Toplumun ihtiya¢ duydugu
mal ve hizmetleri saglayarak kar elde etmeyi amaglar ve irade,
cesaret ve risk alma Ozelliklerini icermektedir (Eroglu ve
Diindar, 2021).

Girisimei, temel olarak mal veya hizmet iiretimi i¢in {iretim
faktorlerini bir araya getiren kisidir. Girigimci, toplumun
ihtiya¢ duydugu iiriinleri iireten, hizmet sunan ve ticaret
yaparak kazang elde etmeyi hedefler ve bu siirecte kendi isini
kurar ve bireysel, toplumsal ve ekonomik acgilardan anlamli ve
farkli degerler yaratir. Bu degerlerin getirdigi riskleri {istlenir.
(Eroglu ve Diindar, 2021).

Peters ve Hisrich’a gore, girisimci; hammadde, emek
ve diger varliklar1 daha biiyiik deger olusturacak sekilde
birlestiren kisidir. Girisimei ayrica yenilik, degisiklik ve
yeni bir diizenin kurucusudur. Bu anlamda girisimcilik,
yeterli zaman ve emek harcayarak, fiziksel ve sosyal riskleri
ve mali durumu goze alarak, kisisel tatmin, bagimsizlik
ve ekonomik Odiiller saglayarak yeni bir deger yaratma
siireci olarak degerlendirilmektedir (Aytag, 2006). Israel M.
Kirzner, Schumpeter’in ardindan, girisimciyi “baskalarinin
goremedigini goren ve bu i¢goriiyle hareket eden kisi” olarak
tanimlamistir (Foss ve Klein, 2005). Girisimci tanimlarinin
birlestigi nokta, inisiyatif alarak, kaynaklar1 ve durumlari sosyal
ve ekonomik mekanizmalar yardimiyla art1 deger yaratmaktir
(Hisrich, 2002).
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Gliniimiiz girisimcilerinin iistlendigi ve yerine getirdigi
bazi gorevler sunlardir (Unal, 2009):

* Bir is fikrini isletmeye doniistiiriip iiretim ve pazarlama

yapmak,

* Goriilmeyen firsatlart degerlendirmek,

* Yeni ve potansiyel pazarlar olusturmak,

* Yeni teknoloji gelistirerek mal ve hizmet iiretmek,

* Yeni kaynaklar1 tiretimde kullanarak insanliga sunmak,

+ s hayatinda degisimi saglamak,

+ lIssizligi azaltarak istihdami artirmak,

* Ekonomik kalkinmay1 ve gelismeyi saglamak.

Matsuno ve arkadaslarina (2002) gore, girisimciligin
bir¢ok tanimi, proaktifligi merkeze alir; bu, girisimcilerin
rakiplerinden Once harekete ge¢ip bliylik deger yaratmalari
anlamma gelir. Bu yaklagimlar, sosyal girisimcilik (Shapero
ve Sokol, 1982), ¢evresel girisimcilik (Dean ve McMullen,
2007), kadin girisimciligi (Minniti, 2010), siyasi girisimcilik
(Sheingate, 2003) ve egitim girisimciligi (Hess, 2007) gibi
alt kategorilere uygulanmigtir. Bu girisimcilik bigimleri,
bliylimenin ve kurumsal degisimin itici giici olarak daha
onemli hale gelmektedir (Sheingate, 2003).

Girisimcilik, gen¢ iiniversite mezunlari igin issizlik
problemini ¢ézmek adina umut vadeden bir firsat sunarak
ve ekonomik refahin artmasina katkida bulunabilir (Lanero,
Vazquez, Gutiérrez, & Garcia, 2011). Girisimcilik egitimi,
Ogrencilerin is bulmalarina yardimci oldugu i¢in giderek daha
onemli hale gelmektedir. Avrupa Birligi, son yillarda genclere
girisimcilik egitimi verilmesinin gerekliligini belirterek, {iye
iilkelere egitim sistemlerine girisimciligi entegre etmelerini
Onermigtir. Ancak, son zamanlarda iniversitelerde yer
verilmesine ragmen, spor egitimine entegrasyonu hala yaygin
degildir. Bu baglamda, 6niimiizdeki on yillarda {iniversitelerin,
inovasyonu ve yeni is girisimlerini desteklemek amaciyla
ticlincli misyonlarinin bir pargast olarak girigimciligi tesvik
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etmeleri ongoriilmektedir (Siegel & Phan, 2005). Rauch ve
Hulsink (2015) gore, tniversiteler, ekonomide kilit bir rol
oynarlar ¢iinkii bolgelerin, eyaletlerin ve iilkelerin ekonomik
ve sosyal kalkinmasi, bilgiye erisme kapasiteleriyle dogrudan
baglidir (Schmitz, Urbano, Dandolini, de Souza, & Guerrero,
2016). Sonzamanlarda, girisimcilikiizerine yapilanarastirmalar,
tiniversitelerde girisimcilik ruhunun dogusuyla es zamanli
olarak ¢ogalmistir (Miranda, Chamorro-Mera, & Rubio, 2017).
Bu nedenle, Bergmann vd. (2018), tiniversitelerin girisimcilik
iklimini stratejik karar alma siireclerinde bir gosterge olarak
kullanmalarint ve bu énemli degiskeni diizenli olarak izleyip
analiz etmelerini 6nermektedir. Spor yoneticiligi mezunlarinin
bir¢ogu, geleneksel spor alanlar1 yerine kendi spor isletmelerini
kurmaya yoneldiginden, bazi spor yoneticiligi programlari
miifredatlarinda girisimcilik derslerine yer vermeye baglamistir.
Spor yoneticiligi programlari, girisimcilik programlart gibi
yayginlagsmaya devam etmektedir (Borgese, 2007).

Ratten ve Ferreira’nin 2017 yilinda yaptig1 arastirmaya
gore, spor endiistrisindeki trendler, iirinler, hizmetler,
teknolojiler ve pazar gelistirme ile ilgili girisimcilik ihtiyaci, bu
durumu ozellikle endige verici hale getirmektedir. Akademik
caligmalarda, girisimcilik iklimi kavrami, girisimcilik niyetleri
ve eylemlerine olan etkisi nedeniyle dikkat ¢ekmektedir (Sieger
ve digerleri, 2016). Ancak, girisimcilik egitimi hem is hem de
is dis1 disiplinlerde yiiksekogretimde hizla yayginlasmis olsa
da, spor egitiminde bugiline kadar girisimcilik egitimi alant
ile daha girisimci bir yaklasim kullanan 6gretim yontemleri
arasinda baglant1 kuran ¢ok az arastirma yapilmistir (Jones
ve Jones, 2014; Ratten, 2018; Ratten ve Jones, 2018). Bu,
mevcut spor egitimi miifredatinda girisimcilik calismalariyla
doldurulabilecek bir bosluk oldugu anlamma gelir (Ratten
ve Jones, 2018). Bu onemlidir ¢linkii girisimcilik, rekabetci
yapist ve son yillardaki biiylime nedeniyle spor endiistrisinde
hayati bir 6nem tasimaktadir. Bu ytlizden, spor yoneticilerinin
rakiplerinin Oniinde kalabilmek icin girisimei olmalart
gerekmektedir (Ratten, 2011). Aslinda, sektdriin Ozellikleri
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ve mevcut ekonomik pazar durumu nedeniyle, girisimcilik
becerilerine sahip mezunlara olan talep hizla artmaktadir
(Gonzalez-Serrano vd., 2017; Jones ve Jones, 2014).

Girisimci olabilmek icin bilgi, deneyim, kendine giiven,
cesaret ve ongorii gerekmektedir. Girisimciler beklemek yerine
harekete geg¢meli, durmak yerine kosmali, ¢ekinmek yerine
cesaret gdstermeli ve y1lmak yerine miicadele etmelidir. Sadece
bilgi ve beceriye sahip bir kisi is kurmay1 basarsa bile, diger
nitelikler olmadan isini uzun siire siirdiiremez. Uygun niteliklere
sahip olmayan bir girisimci, bliyiik sikintilarla karsilastiginda
srarci olamayacak, firsatlar1 degerlendiremeyecek veya risk
almak istemeyecektir. Girisimcinin nitelikleri, davranissal,
sosyal ve kisisel olarak siniflandirilabilir; bazilar1 ise bu
kategorilerin hepsinde yer alabilir (Eroglu ve Diindar, 2021).

Girigimciler ve onlarin yaptigi isler, ekonomik degisim
ve bilyiime siirecinde uzun zamandir merkezi bir konumda
yer almaktadir. Klasik ve neoklasik ekonomistler, ekonomiyi
kendi kendine isleyen bir mekanizma olarak gormiis, insan
faaliyetlerinin roliinii kiigiimsemis veya alakasiz bulmuslardir.
Ancak, 6zellikle Joseph Schumpeter’in 1934 yilinda Ingilizce
yayimlanan Ekonomik Kalkinma Teorisi’nden bu yana,
yenilik¢i faaliyetlerin ekonomik kalkinma igin kritik oldugunu
savunan farkli bir bakis agisi benimsenmistir. Schumpeter,
girisimcileri “yaratict yikim” ajanlari olarak tanimlamistir.
Bu bakis acisi, sadece ekonomistlerin degil, sosyologlar,
psikologlar, yonetim teorisyenleri ve ekonomi tarihgilerinin
de dikkatini ¢ekmistir. Girisimcilik fikri, pratik uygulamalar
sayesinde popiiler sdylemde kendine yer bulmus ve girisimciler,
kahraman figiirler olarak goriilmeye baglanmistir. Girisimcilik,
yaratici boyutu ve diinyay1 yeniden yaratma yetenegi nedeniyle
ovillmiis ve sosyal girisimcilik, bu siirecin bir alt dali olarak
onem kazanmistir (Drucker, 1985).

ABD ve diger geligmis iilkelerde, tiim endiistri dallarinda
girisimcilik biiyiikk 6nem tasir. Bu Onemi ii¢ ana alanda
dzetlemek miimkiindiir (Balaban ve Ozdemir, 2012):
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e Yenilik ve icatlar,

e Yeni isletmelerin kurulmasi ve bilylimesi,

e Yeni is alanlarinin agilmast.

Ozden ve digerlerine (2008) gore, girisimcilik, sosyoloji,
isletme, iktisat ve psikoloji gibi ¢ok sayida disiplin tarafindan
ele alman bir kavram haline geldiginden, farkli tanimlamalar
ve tartismalar ortaya cikmustir. Bu tartigmalar, girisimciligin
bir meslek grubu olup olmadigindan, girisimciligin stirekli
bir eylem olup olmamasma kadar uzanmaktadir. Girigimci
olarak kabul edilen bireyler, kariyerlerinin belli agamalarinda
veya yaptiklart isin belirli kisimlarinda  girisimcilik
eylemleri sergiledikleri i¢in ve bu eylemleri siirekli olarak
sergilemedikleri i¢in, girisimcilik fonksiyonlari, gorevleri
ve sorumluluklar1 tanimlanmis bir meslek grubu olarak ele
almmamaktadir (Bozkurt, 2000). Girisimcilik, is olanaklart
saglar, pazarlardaki rekabeti giiclendirir ve ekonomi {izerinde
onemli bir etki yaratan inovasyonu destekler (Contin, Larraza
& Mas, 2007).

Spor Yonetiminde Girisimcilik

Girisimcilik ¢aligmalar1  genellikle yeni ve teknoloji
odakli sektorlere odaklanirken, spor girisimciligi daha az ilgi
goérmiistiir. Burgel ve Murray (2000), bu durumu spor sektoriintin
arastirmalardan aldig: kiiciik pay ile agiklar. Ote yandan, Hall
(2006), biiyiik spor etkinliklerinin kentsel girisimcilikle giiglii
bir bagi oldugunu gostermistir. Spilling (1996)’in galigsmalari,
bliytik spor etkinliklerinin girisimci dogasini kanitlamig, Ball
(2005) ise spor endiistrisindeki girisimciligin yenilik¢iligi
artirma potansiyelini vurgulamistir.

Girisimcilik, spor sektoriinde yenilikgilik, liderlik ve risk
almay1 iceren bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
kavram sadece profesyonel sporlarla degil, tiim spor dallariyla
iligkilendirilebilir. Bir spor kurumu, yeni bir firsata yanit verip
deger yaratmak i¢in spor alaninda bir is veya yenilik¢i bir
faaliyet baslattiginda, spor girisimciligi ortaya c¢ikmis olur.
Modern spor organizasyonlarinin temel egilimi, tam veya kismi
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ticarilesmeye yonelmek, girisimei faaliyetlere odaklanmak ve
sosyal agidan faaliyetlerini ¢esitlendirmek tlizerine kuruludur.
Sporlarin ticari unsurlar kazanmasi, spor faaliyetlerinin hemen
her alaninda degisiklikler meydana getirmistir. Cesitli yasal
bicimlerde kurulan spor isletmeleri (fitness kuliipleri, saglik
kuliipleri, spor branglar1 vb.) yaninda profesyonel sporlara
ticaret, etkinliklerin diizenlenmesi, katilimcilara hizmet
sunumu, organizasyonlar i¢in sponsor ¢ekilmesi, reklamecilik
gibi ticari faaliyetler getirilmis ve kiiresel spor girisimcilik
yapilar1 olusturulmustur (Lednev ve Solntsev, 2021).

Ancak, girisimcilik egitimi hem is hem de is dig1 disiplinlerde
yuksekogretimde hizla yayilsa da spor egitiminde girisimcilik
egitimi ile ilgili ¢aligsmalar yeterli diizeyde degildir (Jones ve
Jones, 2014; Ratten, 2019; Ratten ve Jones, 2018). Bu durum,
mevcut spor egitimi miifredatinda girisimcilik caligmalariyla
doldurulabilecek bir bosluk oldugunu gostermektedir (Ratten ve
Jones, 2018). Bu 6nemlidir ¢ilinkii girisimcilik, rekabetgi yapist
ve son yillarda yasadigi biiyiime nedeniyle spor endiistrisinde
hayati 6neme sahiptir. Bu nedenle, spor yoneticileri rekabetin
ontinde kalmak icin girisimci olmalidir (Ratten, 2011).

Spor ve girisimcilik arasindaki dogal benzerliklerden
dolayi, bireyler, isletmeler ve hiikiimetler, sporun inovasyon
ve girisimeilik i¢in nasil kullanilabilecegiyle ilgilenmeye
baslamigtir. Ratten (2010), bu yaklasimi “spor tabanli
girisimcilik” olarak adlandirmig ve bu alan, girisimcilik ve
inovasyon yonetimi arastirmalarinin mesru bir alt alani olarak
hizla kabul gormiistiir. Ratten (2011) ise spor girisimciligini
“spor baglaminda herhangi bir girisim veya girisimcilik
bicimi” olarak tanimlamigti. Bu nedenle, spor tabanl
girisimcilik c¢esitli bicimlerde kendini gosterebilir. Spilling
(1996), Lillehammer Olimpiyatlar1 sirasinda goze carpan
ekonomik basarilarin temel itici giiciiniin ‘girisimei sistem’
oldugunu fark etmistir. Yerel is ekosistemleri ve bireyler,
etkinlik i¢in gerekli kaynaklar1 saglamak amaciyla ek risk
alirken nasil yaratici ve proaktif olduklarini ortaya koyar.
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Gelismis ve gelismekte olan bolgeler, ‘zorunluluk’ ve ‘firsat’
girisimcilerinin yayginligi bakimindan farklilik gosterir. Firsat
girigimcileri, bir firsat gordiiklerinde ve bunu takip etmek i¢in
gerekli kaynaklara sahip olduklarinda is kurarlar. Gelismis
iilkelerde, bu kaynaklara erisim daha yaygin oldugundan firsat
girigimcileri yaygindir. Ayrica, bu tlkeler isletmeleri basarisiz
olan girisimciler icin sosyal giivenlik aglar1 saglayan giiclii
kurumsal ve hiikiimet kaynaklarina sahiptir. Gelismekte olan
iilkelerde ise, genellikle baska segenekleri olmadigi i¢in kendi
islerini kuran zorunluluk girisimcileri bulunur. Bu tilkeler,
finansal sermayeye, miilkiyet haklarina, is Ozgiirliiklerine,
is¢i haklarina ve egitim kaynaklaria esit erisim eksikligi ile
karakterizedir ve bu nedenle bireyler istihdam i¢in daha az
secenege sahiptir.

Spor turizmi, spor mallarmin iiretimi ve dagitimi, spor
kiyafetleri, amator spor katilimi, profesyonel spor, rekreasyonel
spor, lise ve kolej sporlari, agik hava sporlari, spor pazarlama
sirketleri gibi igletmeleri ve spor sponsorluk endiistrisini
kapsayan ve genis bir alana sahip olan spor enddistrisi, spor
tabanli girisimcilik kavramiyla giiclii bir iligkiye sahiptir. The
Sports Journal’a gore, spor tabanli girisimci, bu i girisimini
orgiitleyen, yoneten ve riski kabul eden kisidir (Ratten, 2010;
Pitts ve Stotlar, 2002). Ratten (2010), spor tabanli girisimcilik
teorisi gelistirmeyi amacladigi caligmasinda, tiiketicilerin
degisen istekleri ve yenilik yapma Ozelligi goz Oniinde
bulunduruldugunda, sporun girisimcilik agisindan 6nemli bir
sektor oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica, diinya genelindeki
spor organizasyonlari, girisimciligin gelisimine ve strateji
gelistirilmesine sosyal aglar1 kullanarak yardimci olmaktadir.
Hardy (1996) ise, sporun finansal giidiilerle yonetilmedigi
ve topluluklar ile devlet tarafindan desteklendigi takdirde,
yeniliklerin, tiiketicilere deger katmanin 6nemli bir yolu haline
gelebilecegini belirtmektedir (Akt. Ratten, 2010).

Spor yonetiminde girisimcilik, spor yoneticisinin girisimci
bir ruha sahip olmasiyla iliskilidir. Spor yoneticilerinin basarili
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olabilmesi, sahip olduklari mesleki ve kisisel nitelikleri
ustalikla uygulamalart ile saglanir. Yonetim ve liderlik
yetenekleri, deneyim, diplomasi, esneklik, 6zelestiri, liyakat,
ileri gortsliiliik, cesaret, saygi uyandirma, giiven verme,
motive etme ve ekip ¢aligmasi gibi nitelikler énemlidir. lyi bir
spor yoneticisi, yonetsel dikkat, dogruluk, sosyal iliskilerde
ustalik, karar alma yetenegi, meslek i¢in saglik ve fiziksel
uygunluk, goniilli sorumluluk kabul etme, is anlayisi, yonetim
tekniklerini kullanma ve entelektiiel kapasite gibi 6zelliklere
sahip olmalidir. Spor kurum ve organizasyonlarinin basarisi,
biiyiikk 0Ol¢iide yoneticilerinin niteliklerine ve ozelliklerine
baghdir (Karasiileymanoglu, 1989; Yetim, 1991).

Spor girisimciligi, spor endistrisinin biiylimesi ve
gelisiminde dnemli bir rol oynar. Spor girisimciliginin sundugu
temel faydalardan bazilar1 sunlardir:

e Yeni is firsatlar1 yaratma: Spor alaninda yenilik¢i
isletmeler kurarak, yeni is imkanlar1 yaratilmasina
yardimci olur.

e Sporun cekiciligini artirma: Yenilik¢i {riinler ve
hizmetler sunarak, sporu daha cazip hale getirir ve daha
fazla insani spora ceker.

e Ekonomik biiyiime: Spor girisimciligi, bir bdlgenin
veya lilkenin ekonomik biiylimesini destekler.

e Sosyal gelisim: Spor, sosyal gelismeyi tesvik eder ve
toplum saghigini iyilestirir (Jafarzadeh Zarandi vd.,
2013).

Sonu¢

Spor yonetiminde girisimcilik, spor yoneticisinin girisimci
ozellikler tasimasi ile miimkiindiir. Spor yoneticileri, stratejik
hedeflere ulagsmak i¢in etkili liderlik ve ydnetim becerileri
sergileyerek spor organizasyonlarinin basarisin1 saglar. Spor
yoneticisi girisimei 6zelliklerinin kullanarak yonettigi kurumu
daha ileriye tastyabilir, dogru kararlar alarak yonettigi kuruma
deger katabilir. Ayn1 zamanda spor endiistrisinin gelecegini
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de sekillendirerek sporun her kesime ulagmasini ve daha
genis kitlelere hitap etmesini saglar. Spor organizasyonlarinin
basariya ulasmasi i¢in yoneticilerin girisimcilik stratejileri
hakkinda yeterli bilgi ve farkindaliga sahip olmalar1 énemlidir.
Sporda girisimcilik ve spor ydnetiminde girisimcilik
birbiriyle ortiismektedir. Fakat spor ve girisimcilik, aslinda
birbirine yakindan iligkili ve goriiniiste farkli iki alandir. Spor
girisimciligi, sadece yeni isletmeler kurmanin yani sira spor
iirtinleri ve hizmetlerinde inovasyona yol acar. Bu yaklasim,
yeni ig firsatlar1 yaratarak ve spor altyapisini gelistirerek
ekonomik biiylimeye katkida bulunur. Sosyal bir olgu olarak
spor, insanlarin yagaminda Onemli bir yer tutar ve spor
girisimciligi, saghigin gelistirilmesine ve yasam kalitesinin
iyilestirilmesine yardimci olabilir.

Spor yonetimi ve girisimcilik arasindaki etkilesim, spor
endistrisinde yenilik¢i ¢oziimler ve siirdiiriilebilir bliylime igin
genis bir potansiyel sunmaktadir. Spor yonetimi programlarinda
girisimcilik derslerinin artirilmasi, gelecekte yaratici ve bagarili
spor girisimcilerinin yetismesine olanak taniyacaktir. Bu
alanda yapilacak kapsamli arastirmalar ve uygulamalar, spor
yOnetimi egitimine ve endiistriye dnemli katkilar saglayacaktir.
Spor girisimcileri, yenilik¢i fikirlerle spor endiistrisine yeni
bir soluk getirir ve bu fikirleri farkli kitlelerin ihtiyaglarina
uyarlayarak sporun daha genis kesimlere ulasmasini saglar.
Spor girisimciligi, isttihdam yaratmanm yani sira ekonomik
biiyiimeye de katkida bulunur ve yerel topluluklarin gelisimi
igcin itici bir gli¢ olabilir. Ancak, spor girisimciligi, yogun
rekabet, hizli teknolojik degisimler ve yatirim ihtiyaci gibi
zorluklarla da kars1 karsiyadir.

Spora olan ilginin artmasi ve hiikiimetlerin bu sektore destek
vermesi, spor girisimciliginin gelecegini olduk¢a umut verici
hale getirmektedir. Ayni zamanda spor yonetimi ve girisimcilik,
spor endiistrisinin gelecegini sekillendiren temel bilesenlerdir.
Girisimcilerin yenilik¢i yaklasimlart ve spor yoneticilerinin
vizyoner liderlikleri, spor organizasyonlarini daha esnek ve
uyumlu hale getirebilir. Bu durum, spor endiistrisinin hizla
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degisen dinamiklere kolayca uyum saglamasina olanak
taniyarak, sporun daha genis kitlelere ulagsmasini ve her kesime
hitap etmesini miimkiin kilar.

Spor endiistrisi, biiyiik ve ¢esitli alt sektorleri iceren dinamik
bir alandir ve burada girisimciler, yalnizca profesyonel spor
kuliibli sahipleri ile sinirli degildir. Saglik kuliibli sahipleri,
spor salonlar1 ve tesis yoneticileri, lig sahipleri, sportif iiriin
magaza sahipleri, bilet acentalar ve fizik tedavi uzmanlari gibi
cesitli girisimciler, spor ekosisteminin temel bilesenleridir. Bu
cesitlilik, spor yonetimi mezunlariin birgok alanda girigimci
olma potansiyelini artirmaktadir.

Spor girisimciliginin disiplinler aras1 yaklasimi, akademik
toplulugun bu konuya yogunlagsmasi ve farkli alanlardaki
uzmanliklar sayesinde, spor girisimciliginin teorik ve pratik
gelisimi arasindaki boslugu kapatmaya yardimci olabilir. Bu
sayede, spor diinyasindaki sorunlar1 girisimcilik perspektifiyle
¢ozmek ve spor, istihdam ve ig araciligiyla toplumun ekonomik
kalkinmasin1 ve sosyal biiyiimesini desteklemek miimkiindiir.
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SPOR TESISLERININ LOJISTIK VE OPERASYONEL
YONETIMI
Unal Saki!

GIRIS

Spor endiistrisinin verimliligi ve etkinliginde spor tesislerin
giinliik isleyisinin diizenlenmesi, kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilmas1 ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi lojistik
yonetimin Onemini ortaya koymaktadir (Slack ve Lewis,
2002). Lojistik yonetimi, malzeme ve bilgi akisinin etkin bir
sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi stirecidir.
Bu siireg, iriinlerin veya hizmetlerin tiretimden tiiketiciye
ulagmasina kadar sporcularin ihtiya¢ duydugu ekipmanlarin
temininden etkinlik alanlarinin diizenlenmesine, seyircilerin
tesislere ulastirilmasindan personel yonetimine kadar genis bir
yelpazeyi kapsamaktadir (Christopher, 2016). Lojistik yonetimi,
ayn1 zamanda spor tesislerinin bakim ve onarimini, malzeme
ve ekipmanlarin stok yonetimini, etkinliklerdeki tasimacilik
ve ulasimi, giivenlik dnlemleri ve saglik hizmetlerini de igine
almaktadir. Bu siireglerin tiimii, spor tesislerinin basarili bir
sekilde isleyebilmesi i¢in birbirini tamamlayan unsurlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Shonk ve Chelladurai, 2008). Dogru
lojistik yonetimi, malzeme akisinin ve hizmetlerin zamaninda
ve yerinde saglanmasini miimkiin kilarak spor etkinlikleri
sirasinda yasanabilecek gecikmeler ve aksakliklar en aza
indirmenin yaninda (Bowersox vd., 2013) etkinlik 6ncesinde
planlama yapilmasi, organizasyon sirasinda kaynaklarin etkin
kullanimi ve etkinlik sonrasi degerlendirmeler bu siireglerin
stirekli iyilestirilmesine olanak tanir. Teknolojik gelismeler de

1 Dr Ogr. Uyesi. Agri ibrahim Cegen Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Beden Egitimi ve
Spor. ORCID: 0000-0003-4913-0693 email:usaki@agri.edu.tr
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lojistik yonetimi daha verimli hale getirerek, siireclerin daha
hizli ve giivenli bir sekilde yonetilmesini katki sunmaktadir
(Mentzer vd., 2001).

Spor tesislerinde karsilasilabilecek risklerin minimize
edilmesi i¢in acil durum planlari, giivenlik 6nlemleri ve kriz
yoOnetimi stratejileri, tesisin giivenli bir ortam sunmasini
saglayarak hem sporcular hem de izleyiciler i¢in kaliteli bir
deneyim ortaminin olugmasina kath sagladigindan dolay1
etkili bir operasyonel yonetime ihtiya¢ duyulmaktadir (Heizer
ve Render, 2017). Operasyonel yonetim, bir organizasyonun
giinlik faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamak amaciyla, kaynaklarin planlanmasi, diizenlenmesi,
kontrol edilmesi ve izlenmesi siirecidir. Bu yonetim, {iretim,
hizmet sunumu, lojistik, tedarik zinciri yonetimi ve genel is
operasyonlarigibialanlardaetkinkararlaralarak,organizasyonun
hedeflerine ulagmasint  saglamaktadir (Krajewski vd.,
2013). Operasyonel yoOnetimin temel amaci, spor tesisinin
verimliligini artirmak, maliyetleri optimize etmek ve miisteri
taleplerini karsilamak igin gereken siirecleri diizenlemektir.
Bu yonetim, kisa vadeli hedeflere odaklanir ve giinliik
islerin dogru bir sekilde yliriitiilmesini saglayacak planlama,
organizasyon, yonlendirme ve kontrol mekanizmalarini
icermektedir (Greasley, 2013). Operasyonel yonetim, ig giicl,
ekipman, malzeme, bilgi ve finansal kaynaklarin etkin bir
sekilde kullanilmasini saglamanin yani sira, organizasyonun
stratejik hedeflerine ulagmasini desteklemek i¢in operasyonel
siireclerin siirekli olarak iyilestirilmesine yonelik ¢alismalara
da odaklanmaktadir (Stevenson, 2018). Operasyonel yonetim,
sadece organizasyonun igindeki siireglerin verimli olmasini
saglamakla kalmaz, ayni zamanda dig faktorlere (miisteri
talepleri, pazar degisiklikleri, tedarik¢i performanst vb.) hizl
ve esnek bir sekilde uyum saglamak icin de kritik dneme
sahiptir. Bu baglamda operasyonel yonetim, organizasyonlarin
stirdiiriilebilirligi, rekabet¢i avantaj saglamasi ve uzun vadeli
basarist i¢in hayati bir rol oynamaktadir (Chase ve Jacobs,
2018).
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Spor tesislerinde lojistik yonetimi ve operasyonel yonetim
birbirini tamamlayan ve birbirine bagl siireclerdir. Lojistik,
operasyonel siireglerin diizgiin islemesi i¢in gerekli kaynaklari
saglar ve bu kaynaklarin dogru sekilde kullanilmasina olanak
tanimaktadir. Operasyonel yonetim ise, bu kaynaklarin etkin
bir sekilde organize edilmesini ve tesisin genel isleyisinin
optimize edilmesini saglamaktadir (Fletcher ve McKenzie,
2016). Lojistik yonetimi, etkinliklerin ve giinliik operasyonlarin
gereksinim duydugu malzeme, ekipman ve kaynaklarin temin
edilmesinden sorumludur. Ornegin, sporcular icin gerekli
ekipmanlar (toplar, formalar, koruyucu ekipmanlar), etkinlik
alanlar1 icin gerekli malzemeler (koltuklar, giivenlik bariyerleri,
isiklandirma vb.) lojistik tarafindan temin edilir. (Hsu ve
Chen, 2016). Operasyonel yonetimde, bu kaynaklarin etkin
kullanim1 ve diizenli bir sekilde operasyonel siireglerde yer
almast igin yonetim saglar. Ornegin, temin edilen ekipmanlarin
dogru sekilde depolanmasi, bakiminin yapilmas: ve etkinlik
sirasinda kullaniminin diizenlenmesi operasyonel yonetimin
sorumlulugundadir (Slack ve Lewis, 2002). Bu bilgiler is1ginda,
spor tesislerinin lojistik ve oparasyonel ydnetiminin spor
enddistrisinin siirdiiriilebilirligi agisindan yadsinamaz bir deger
tagidigi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci, spor
tesislerinin lojistik ve oparasyonel yonetiminin incelenmesidir.

SPOR TESISLERININ LOJISTIK YONETiMi

Tedarik zinciri yonetimi

Spor  tesisleri, spor etkinliklerinin  diizenlendigi,
sporcularin antrenman yaptig1 ve cesitli spor aktivitelerinin
gerceklestirildigi alanlardir. Bu tesislerin etkin bir sekilde
yonetilmesi, tedarik zinciri yonetimi (TZY) ile dogrudan
iligkilidir. Tedarik zinciri yonetimi, malzeme akigini, bilgi
akisin1 ve finansal akislar1 igeren bir siire¢ olarak ifade
edilmektedir (Christopher, 2016). Bu yonetim siireci, spor
etkinliklerinin diizenli bir sekilde ger¢eklesmesini, oyuncularin
ve izleyicilerin ihtiyaglarinin karsilanmasini ve tesisin genel
verimliligini artirmay1 hedeflerken spor tesislerinde tedarik
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zinciri yonetiminin birka¢ Onemli bilesenden meydana
gelmektedir (Mentzer vd., 2001).

Spor tesislerinde malzeme ve ekipman tedariki, tesisin
etkin ve verimli bir sekilde faaliyet gosterebilmesi i¢in temel
unsurlardan biridir. Sporcularin antrenman yapabilmesi,
etkinliklerin  diizenli bir sekilde gergeklestirilmesi ve
izleyicilerin konforu i¢in gerekli olan malzeme ve ekipmanlarin
dogru sekilde temin edilmesi biiyiik bir 6neme sahiptir (Fried
ve Kastel, 2020). Tedarik siireci, tesisin ihtiyacina gore
degismekle birlikte, kaliteli, dayanikli ve zamanmda temin
edilen malzemelerle tesisin isleyisi saglanabilir. Malzeme ve
ekipmanlar, genellikle sporun tiirtine bagl olarak farklilik
gosterir. Bu ekipmanlar arasinda sporcularin  kullandig
antrenman malzemeleri, yariglar i¢in 6zel ekipmanlar, saha
zeminlerinin bakimina yonelik araglar ve izleyicilerin konforu
icin kullanilan malzemeler yer almaktadir (Shah, 2008). Spor
salonlarinda kullanilan kosu bantlari, agirlik makineleri, tenis
raketleri, futbol toplar1 ve basketbol potalar1 gibi iiriinler, her
spor dalmin kendine 6zgii ihtiyaglarin1 karsilamak amactyla
dogru bir sekilde secilmeli ve diizenli olarak yenilenmelidir
(Dawson, 2019).

Malzeme ve ekipman tedariki, genellikle ihtiyacin
belirlenmesiyle baslar. Spor tesisleri, hangi ekipmanlarin eksik
oldugunu veya hangi malzemelerin yenilenmesi gerektigini
analiz ederek bir liste olusturur. Ardindan bu malzemelerin
tedarikgileriyle iletisime gecilir ve uygun fiyatlarla kaliteli
iriinlerin temini saglanir (Schwarz vd., 2016). Tedarikgiler,
giivenilir ve kaliteli malzemeler sunarak tesisin ihtiyaglarini
zamaninda kargilamalidir. Ayrica, tedarik edilen ekipmanlarin
depolanmasi ve kullanima uygun hale getirilmesi de 6nemlidir.
Stok yoOnetimi sayesinde, tesislerdeki malzemelerin diizenli
takibi yapilabilir ve herhangi bir eksiklik durumunda hizlica
miidahale edilebilir (Hugos, 2024). Diger bir husus kalite
kavrami, malzeme ve ekipman seciminde goz Oniinde
bulundurulmast gereken en oOnemli faktordiir. Sporcularin
giivenligi i¢in kullanilan ekipmanlarin dayanikli ve saglam
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olmasi gerekir. Ayrica, tesisin uzun vadede maliyetlerini kontrol
edebilmesi icin kaliteli malzemelerin tercih edilmesi gerekir,
¢linkii bu tiir iirtinler daha az bakim gerektirir ve daha uzun stire
kullanilabilir. Bunun yani sira, ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir
malzeme kullanimi da giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Spor tesislerinin, geri doniistiiriilebilir malzemeler veya enerji
verimli ekipmanlar kullanarak g¢evresel etkilerini azaltmas,
hem c¢evreye duyarli olmayi saglamakta hem de maliyetleri
optimize etmektedir (Fried ve Kastel, 2020).

Spor tesislerinde malzeme ve ekipman tedariki, sadece
tesisin operasyonel verimliligini saglamakla kalmaz, aym
zamanda sporcularin performansin1 da iyilestirir. Dogru
malzeme ve ekipman temini, etkinliklerin kesintisiz bir sekilde
stirdiiriilmesini, izleyicilerin memnuniyetini ve sporcularin
giivenligini saglamaktadir. Bu agidan tedarik zincirinin etkin
bir sekilde yonetilmesi, spor tesislerinin uzun vadeli basarisini
destekleyen dnemli bir faktdr haline gelmektedir (Drezner vd.,
2024).

Spor tesislerinde tedarikei iliskileri, tesisin operasyonel
basarisin1 dogrudan etkileyen Onemli bir unsurdur. Spor
tesislerinin ihtiyaci olan malzeme, ekipman, hizmet ve altyapi
unsurlariin zamaninda ve kaliteli bir sekilde temin edilmesi,
giivenilir tedarikgilerle giiglii ve siirdiiriilebilir igbirlikleri
kurarak miimkiin olmaktadir (Sheffi, 2012). lyi bir tedarikgi
iligkileri yonetimi, yalnizca malzeme tedarigini degil, ayni
zamanda hizmet kalitesini, maliyet yonetimini ve uzun vadeli
sirdiriilebilirligi de kapsamaktadir. Bu nedenle, tedarikgi
iligkilerinin etkin bir sekilde yonetilmesi, tesisin verimliligi i¢in
kritik 6neme sahiptir (Emon vd., 2024). Tedarikg¢i iliskilerinde
oncelikli amag, giivenilir ve kaliteli tedarik¢ilerle uzun vadeli
isbirlikleri kurmaktir. Spor tesisleri, ihtiyaclarina gére en uygun
tedarikgileri belirlerken, malzeme kalitesinin yani sira teslimat
stireleri, fiyat politikalar1 ve miisteri hizmetleri gibi faktorleri
de g6z dniinde bulundurmaktadir Ayrica, tedarikgilerin sektorel
deneyimi ve gecmis performanslart da degerlendirilir. Bu



24 ‘ SPOR YONETIMINDE GENEL ARASTIRMALAR

secim, tesisin ihtiyaclarma en uygun malzeme ve hizmetlerin
temin edilmesini saglayarak etkinliklerde herhangi bir aksaklik
yasanma olasiligii minimize etmektedir (Schwarz vd., 2016).

Tedarikgi iliskilerinin yonetimi, sadece malzeme teminiyle
sinirli degildir; ayni zamanda hizmet saglayicilariyla da
giiclii isbirlikleri kurmay1 gerektirir. Ozellikle giivenlik,
temizlik, yiyecek-icecek hizmetleri ve bakim gibi alanlarda dig
kaynak kullanim1 yaygindir. Bu hizmetlerin etkin bir sekilde
sunulabilmesi icin tedarikgilerle agik iletisim ve isbirligi
onemlidir. Ayrica, bu tiir hizmetlerin stirekliligi ve kalitesi,
spor tesisinin genel isleyisi ve miisteri memnuniyeti {izerinde
dogrudan bir etki yaratmaktadir (Moeller vd., 2006).

Tedarikei iliskilerinde giiven, her iki taraf icin de uzun
vadeli basariy1 getirir. Siirekli ve diizenli iletigim, sorunlarin
hizlica ¢6ziilmesini saglamaktadir (Sahay, 2003). Tedarikgilerle
yapilan anlasmalarda esneklik de oOnemlidir. Ornegin,
herhangi bir acil durum veya yogun etkinlik donemlerinde,
tedarikcilerin hizli bir sekilde adapte olabilmesi, tesisin
aksamadan c¢alismasini saglamanin yani sira tedarikgilerin
zamaninda ve eksiksiz teslimat yapmasina yol acarak tesisin
faaliyetlerini kesintiye ugramasina engel olmaktadir (Ustiindag
ve Ungan, 2020). Bunun yam sira, tedarike¢i iliskilerinin
seffaflik ve karsilikli giiven tizerine kurulmasi, her iki taraf
icin de fayda saglamaktadir. Fiyatlandirma, teslimat siireleri,
kalite standartlar1 gibi konularda acik ve net anlagsmalar
yapilarak, herhangi bir yanlis anlamanin 6niine gecilmektedir.
Tedarikgilerle yapilan sozlesmelerde, kalite kontrol siirecleri,
teslimat takvimleri ve garanti sartlart gibi 6nemli hususlar
belirlenmeli ve her iki tarafin sorumluluklart net bir sekilde
tanimlanmalidir (Sjoerdsma ve van Weele, 2015).

Stirdiirtilebilirlik ve cevre dostu uygulamalar, modern
tedarikgi iligkilerinde giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Spor tesisleri, ¢cevreye duyarl tedarikgilerle isbirligi yaparak,
geri doniistiirilebilir malzemelerin temini, enerji verimli
ekipmanlar kullanimi ve siirdiiriilebilir {iretim siireglerinin
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desteklenmesi gibi hedeflere ulasabilir. Bu tiir tedarikei
iligkileri, tesisin ¢evresel etkilerini azaltmanin yani sira,
toplumsal sorumluluklarin1 yerine getirmesine de katki
sunmaktadir (Adesanya vd., 2020; Ozdemir, 2024). Spor
tesislerinde tedarikgi iligkilerinin etkin bir sekilde yonetilmesi,
operasyonel verimliligin artirilmasinda, maliyetlerin optimize
edilmesinde ve miisteri memnuniyetinin saglanmasinda
o6nemli bir rol oynamaktadir. Gilivenilir ve uzun vadeli
isbirlikleri kurmak, tesisin ihtiya¢larina uygun malzeme ve
hizmetlerin zamaninda temin edilmesi, sirdiirilebilirlik ve
kalite gibi faktorlerle desteklendiginde, spor tesisleri basarili
ve stirdiiriilebilir bir sekilde faaliyet gosterebilecegi anlami
tagimaktadir (Sahay, 2003).

Dagitim ve nakliye stratejileri

Dagitim ve nakliye stratejilerinin temel amaci, malzeme
ve ekipmanlarin zamaninda ve giivenli bir sekilde ihtiyag
duyulan alana ulastirllmasidir. Bu siireg, spor tesislerinde
farkli asamalarda gerceklesmektedir. Etkinlikler oncesinde,
kullanilan ekipmanlarin dogru alana tasinmasi, sporcularin,
seyircilerin ve organizatorlerin ihtiyaclarimi  kargilamak
igin kritik bir rol oynamaktadir (Schwarz vd., 2015). lyi
bir nakliye plani, malzemelerin her zaman erisilebilir ve
kullanima hazir olmasini garanti etmektedir. Bu asama,
tagima sirasinda ekipmanlarin zarar gérmesini engellemek
icin dikkatli bir paketleme ve tasima siireci gerektirmektedir.
Ayrica, nakliye araglarinin uygun kapasiteye sahip olmasi
ve yol sartlarina gore dogru giizergahin secilmesi de dnemli
unsurlar arasinda goriilmektedir (Waters, 2011). Nakliye
stratejilerinde Onemli bir diger faktor, lojistik yOnetimidir.
Malzeme ve ekipmanlarin envanterinin siirekli takip edilmesi
ve ihtiya¢ duyulacak malzemelerin 6nceden tedarik edilmesi,
etkinlik oncesinde herhangi bir eksikligin oniine gecilmesine
yardimc1 olmaktadir. Dagitim sirasinda, stoklarin yonetilmesi
ve dogru depolama alanlarmin belirlenmesi, ekipmanlarin
hizlica erisilebilir olmasin1 zemin hazirlamaktadir (Sum vd.,
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2001). Spor tesislerinde, bu tiir lojistik siireglerin dijital
araglar ve yazilimlar araciligiyla takip edilmesi, is stireglerini
daha verimli hale getirmektedir (Kirchmer, 2017). Spor
tesislerinde dagitim ve nakliye siireglerinde esneklik de
onemlidir. Ozellikle biiyiik etkinliklerde, malzeme ve ekipman
talepleri ongoriilemez olabilir. Bu nedenle, nakliye ve dagitim
stratejileri, ani degisimlere veya acil taleplere hizla adapte
olabilecek sekilde tasarlanmalidir. Etkinlik sirasinda herhangi
bir aksaklik yasanmasi durumunda, hizli ¢6ziim iiretme
yetenegi, organizasyonun basarisint dogrudan etkilemektedir
(Paul, 2023).

Spor tesislerinde dagitim ve nakliye stratejilerinin
onemli bir pargast olan ulasim planlamasi, malzeme ve
ekipmanlarin zamaninda ve giivenli bir sekilde belirlenen
hedef noktalara ulastirilmasini saglamak i¢in kritik bir rol
oynamaktadir (Ivanova, 2017). Etkin bir ulasim planlamasi,
tesisin operasyonel verimliligini artirir, etkinliklerin sorunsuz
bir sekilde diizenlenmesini temin ederek maliyetleri elverisli
hale getirmektedir. Bu siireg, tagima islemlerinin diizgiin bir
sekilde gerceklesmesi icin dikkatli bir koordinasyon ve strateji
gerektirmektedir (Gubbins, 2002).

Ulagim planlamasi, oncelikle tasima araglarmin dogru
secilmesiyle baslamaktadir. Her tiir malzeme veya ekipman,
tagima i¢in uygun araca ihtiya¢ duymaktadir (Meneguette vd.,
2018). Bu nedenle, spor tesislerinde kullanilan malzemelerin
biliylikligl, agirligt ve hassasiyetine gore tasima araglari
belirlenmektedir. Ornegin, agir antrenman ekipmanlari, dzel
tagima araglar1 veya forkliftler gerektirirken, kiiciik ve hassas
ekipmanlar i¢in daha dikkatli ve gilivenli tasima yontemleri
uygulanmaktadir. Ayrica, tasima araglariin yeterli kapasiteye
sahip olmas1 ve giivenlik standartlarina uygun olmasi da 6nem
bir yer tutmaktadir (Ross ve Ross, 2015).

Ulasim planlamasinda bir diger dnemli unsur, gilizergah
secimidir. Tagima sirasinda en verimli rotanin belirlenmesi,
zaman ve maliyet agisindan tasarruf saglamaktadir. Ozellikle
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biiyiik etkinlikler i¢in malzeme ve ekipmanlarin taginmasi
sirasinda, trafikten kagimmmak, yol kosullarini géz Oniinde
bulundurmak ve zamaninda teslimat yapilabilmesi igin
en uygun yollar seg¢ilmelidir (Sarkar vd., 2017). Ulasim
rotalariin énceden planlanmasi, olasi trafik sikisikliklar: veya
yol ¢alismalar1 gibi engellerin 6nceden tespit edilip, alternatif
yollarin belirlenmesine olanak tantyarak teslimatlarin aksaksiz
ve zamaninda yapilmasini garanti etmektedir (Fiosina vd.,
2013).

Bir baska oOnemli faktor ise tasima zamanlamasidir.
Etkinlikler veya tesisin giinlik operasyonlari géz Oniinde
bulundurularak, malzemelerin en uygun zamanda tasinmasi
saglanmalidir (Benson ve Whitehead, 2013). Malzeme tasima
islemleri, etkinlik Oncesinde veya sirasinda aksamamali,
herhangi bir aksilik yasanmamaldir. Ozellikle biiyiik
etkinliklerde, tasima iglemleri igin dnceden belirlenen zaman
dilimlerinde hareket edilmesi, tiim siireglerin verimli bir
sekilde islemesine yardimci olmaktadir. Ayn1 zamanda, tagima
sirasinda herhangi bir malzemenin kaybolmamasi veya zarar
gérmemesi igin tagima aracglarinin giivenligi de saglanmalidir
(Rushton vd., 2022). Spor tesislerinde ulagim planlamasi,
sadece malzeme ve ekipmanlarin tagima siirecini degil, tim
operasyonel isleyisi etkileyen bir faktordiir. Dogru tasima
araclarinin se¢ilmesi, en verimli giizergahlarin belirlenmesi,
tasima zamanlamasi ve esneklik gibi unsurlar, etkinliklerin
kesintisiz ve basarili bir gekilde yiriitiilmesi igin kritik Gneme
sahiptir. Iyi planlanmis bir ulasim stratejisi, spor tesisinin
operasyonel verimliligini artirarak uzun vadede maliyetlerin
kontrol edilmesini saglamaktadir (Schwarz vd., 2015).

Spor tesislerinde olaylar i¢in lojistik destegi, etkinliklerin
diizenli ve sorunsuz bir sekilde ger¢eklesmesini saglamak i¢in
temel bir rol oynamaktadir (Greenwell vd., 2024). Biiyiik spor
organizasyonlari, turnuvalar veya konser gibi etkinliklerde,
lojistik destegin dogru bir sekilde planlanmasi ve yonetilmesi,
hem etkinliklerin bagaristm hem de izleyici ve katilimci
memnuniyetini dogrudan etkiler. Bu siireg, etkinlik dncesinde,
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sirasinda ve sonrasinda tiim malzeme ve ekipmanlarin
zamaninda ve giivenli bir sekilde tasinmasini, dagitilmasini
ve gerektiginde depolanmasini kapsamaktadir (Rushton vd.,
2022).

Olaylar i¢in lojistik destek, etkinliklerin gereksinimlerine
gore Ozellestirilmis bir planlama siireci gerektirir. Her etkinlik
farkli ihtiyaglar dogurur; 6rnegin, bir futbol magi ile bir konserin
lojistik ihtiyaglari birbirinden farklidir (Bowdin vd., 2023).
Etkinligin blytikligi, katilimer sayisi, kullanilan ekipmanlar
ve malzemelerin tiiri, tasima araglarinin kapasitesini ve
zamanlamasini belirlemektedir. Bu nedenle, lojistik destegi
planlarken, etkinliklerin her agamasi i¢in ayrintili bir analiz
yapilmali ve her adimm o6nceden belirlenmis bir plana gore
uygulanmasi saglanmalidir (Allen vd., 2022).

Etkinlik Oncesinde, gerekli malzeme ve ekipmanlarin
zamaninda temin edilmesi ve dogru yerlere dagitilmasi
gerekmektedir. Ornegin, sahalarin kurulumu, ses ve 1sik
sistemlerinin yerlestirilmesi, giivenlik 6nlemlerinin alinmasi
ve seyirci alanlarinin diizenlenmesi gibi islemler lojistik
destegin bir parcasidir (Silvers, 2012). Tim bu siireclerin
koordineli bir sgekilde yiiriitiilmesi, etkinligin zamaninda
baslamasini ve aksamadan siirmesini saglamaktadir. Ayrica,
tasima sirasinda ekipmanlarin zarar gérmemesi i¢in dogru
paketleme yoOntemleri ve tasima araclari kullanilarak, her
tiirli malzemenin giivenli bir sekilde taginmasi saglanmalidir.
Etkinlik sirasinda, lojistik destek daha da 6nem kazanmaktadir.
Etkinlik esnasinda, malzeme ve ekipmanlarin hizli bir sekilde
ihtiyaca gore yer degistirilmesi gerekebilir. Ayrica, seyircilerin
ve katiimcilarm talepleri dogrultusunda yiyecek-igecek
servisi, glivenlik onlemleri, saglik hizmetleri gibi desteklerin
hizli ve etkin bir sekilde saglanmasi gerekmektedir. Bu
asamada, lojistik ekibi etkin bir sekilde organize edilmeli,
acil durumlar i¢in hazirlikli olunmali ve her tiirlii aksaklik
aninda ¢oziime kavusturulmalidir (Iromuanya vd., 2013).
Etkinlik sonrasi lojistik destek, etkinligin basarist i¢in kritik
oneme sahiptir. Etkinlik tamamlandiktan sonra, kullanilan
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ekipmanlarin ve malzemelerin toplamasi, depolanmasi ve
gelecekteki etkinlikler i¢in hazirlanmasi gereklidir. Ayni
zamanda, ¢evre diizenlemeleri ve temizlik hizmetlerinin de
lojistik destegin bir pargasit oldugunu unutmamak gerekir.
Etkinlik sonrasi yapilan bu iglemler, tesisin hizli bir sekilde bir
sonraki etkinlige hazirlikli olmasini saglamakla birlikte etkinlik
oncesi, sirasinda ve sonrasinda yapilacak dogru planlama, etkili
koordinasyon ve esneklik, lojistik siire¢lerin basarili bir sekilde
yonetilmesi anlamina gelmektedir. Bu da hem katilimcilar hem
de izleyiciler i¢in unutulmaz bir deneyim sunarak spor tesisinin
etkinlik diizenleme kapasitesini artirmaktadir (Rubenstein vd.,
2015).

Depolama ve envanter yonetimi

Lojistik yOnetiminin 6nemli unsurlarindan biri olan
depolama ve envanter yOnetimi, spor tesislerinin tesisin
siirdiiriilebilirligini ve verimliligini saglamak adma birbirini
tamamlayic1 Ozelliklere sahiptir. Depolama, spor tesislerinde
kullanilan malzemelerin ve ekipmanlarin dogru bir sekilde
yerlestirilmesi ve saklanmasi siirecini kapsamaktadir (Grant
vd., 2017). Spor tesislerinde envanterdeki her bir iiriiniin,
ekipmanin ve malzemenin belirli bir diizen i¢inde saklanmasi,
hem gilivenlik hem de erisilebilirlik agisindan Onemlidir.
Spor salonlarinda, stadyumlarda ya da diger agik alanlarda
kullanilan malzemelerin, dogru kosullarda muhafaza edilmesi
gerekmektedir (Schwarz vd., 2016). Ormegin, hali saha
ekipmanlari, basketbol topu gibi spor malzemeleri, belirli
sicaklik ve nem kosullarinda saklanmali, diizenli araliklarla
bakim ve temizligi yapilmalidir. Ayrica, tesisin biiyiikliigline
ve sundugu hizmetlere gore, bu malzemelerin depolanmasi i¢in
yeterli alan ayrilmali ve depo alanlari, kullanicilarin kolayca
erisebilecegi sekilde tasarlanmalidir (Yu ve Duan, 2021).

Envanter yonetimi ise, spor tesislerinde kullanilan
malzemelerin, ekipmanlarin ve sarf malzemelerinin diizenli
olarak izlenmesi, takip edilmesi ve tedarik edilmesi siirecidir.
Etkili bir envanter yonetimi, tesisin faaliyetlerinin aksamadan



30 ‘ SPOR YONETIMINDE GENEL ARASTIRMALAR

devam etmesini saglamaktadir (Schwarz vd., 2015). Spor
salonunda veya sahada kullanilan malzemelerin eksikligi,
organizasyonel zorluklara yol acabilir ve hizmet kalitesini
olumsuz yonde etkileyebilir. Bu nedenle, tesis yoneticileri,
envanterdeki her bir iiriiniin durumunu diizenli olarak kontrol
etmeli ve stok seviyelerini takip etmelidir. Envanterdeki
iiriinlerin azalma seviyeleri, bakim veya onarim gereksinimleri
gibi durumlar dikkatlice izlenmeli ve ihtiya¢ duyuldugunda
yeniden siparis verilmelidir (Greenwell vd., 2024). Envanter
yonetiminin verimli olmasi i¢in, dogru bir yazilim ve teknoloji
kullanim1  6nemlidir. Giinlimiizde, envanter takibi igin
kullanilan yazilimlar, yoneticilerin stok seviyelerini, kullanim
sikligini ve envanterdeki malzemelerin durumu hakkinda anlik
bilgi saglamaktadir (Rubel, 2021). Bu yazilimlar sayesinde,
yoneticiler hangi tiriinlerin stokta tiikkenmek tizere oldugunu
gorebilir ve buna gore dnceden onlem alabilir. Ayrica, bu tiir
sistemler, malzemelerin dogru sekilde kaydedilmesini ve
raporlanmasini saglayarak yanliglikla yapilan envanter hatalari
veya kayiplar en aza indirilebilmektedir (Madamidola vd.,
2024).

Depolama ve envanter yonetimi arasindaki baglanti da
g0z ard1 edilmemelidir. Etkili bir depolama plani, envanterin
diizenli bir sekilde yonetilmesine yardimer olmaktadir.
Depolama alanlari, envanterin dogru sekilde kategorize
edilmesi ve her bir malzemenin izlenebilirligi i¢in yeterli alan
ve erisim kolaylig1 saglayacak sekilde tasarlanmalidir (Lee
ve Ozer, 2007). Ayrica, malzemelerin kullanim sikligma gére
depolama alanlar1 optimize edilebilir. Ornegin, sik kullanilan
spor ekipmanlari, depoda kolayca ulagilabilir noktalarda
tutulurken, daha az kullanilan veya sezonluk malzemeler daha
uzak bolgelere yerlestirilebilir. Bu diizenleme, depo alanimin
verimli  kullanimimi saglayarak operasyonel verimliligi
artirmaktadir (Frazier, 1999).

Spor tesislerinde ekipman ve malzeme depolama, tesisin

verimli c¢aligmasi ve malzemelerin uzun Omiirlii olmast
acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu tiir tesislerde, kullanilan
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ekipmanlar genellikle farkli branglara gore ¢esitlenir ve her
tir ekipman i¢in ayri bir depolama ¢oziimii gereklidir (Mull
vd., 2009). Etkili bir depolama sistemi, yalnizca malzemelerin
korunmasini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda depolama
alaninin daha verimli kullanilmasina olanak tanir ve sporcularin,
antrendrlerin  hizlica gerekli malzemelere ulasmasini
saglamaktadir (Fried ve Kastel, 2020). Ekipmanlarin diizenli
ve gilivenli bir sekilde depolanmasi, hem malzeme kayiplarini
onler hem de tesisin genel diizenini saglar. Depolama alanlart,
malzemelerin tilirline gore Ozellestirilmis raflar, dolaplar veya
askiliklar ile donatilabilir. Ornegin, biiyiik ve agir malzemeler,
spor salonlarinin dis alanlarinda veya depolama odalarinin
genis koselerinde yer alirken, daha kiicliik esyalar (toplar,
ayakkabilar, giysiler gibi) kolay erisilebilen daha merkezi
alanlarda depolanabilir. Ayrica, her ekipmanin etiketlenmesi ve
sistemli bir sekilde siralanmasi, aradiginiz malzemenin hizla
bulunmasina yardimei olmaktadir (Balloffet ve Hille, 2005).
Ozellikle sporcularin siklikla kullandig1 ekipmanlar, kullanim
sikligina gore yerlestirilmelidir. Toplar, antrenman setleri,
fitness malzemeleri gibi sik kullanilan esyalar 6n planda ve
kolay erisilebilir yerlerde olmalidir. Biiyiik esyalar, genellikle
daha az siklikla kullanilacagi i¢in daha uzak noktalarda
depolanabilir (Jin ve Lee, 2022). Depolama alanlari, ayni
zamanda malzemelerin zarar gérmemesi i¢in uygun kosullarda
diizenlenmelidir. Nem, toz ve asir1 sicak gibi dig etkenler
ekipmanlarin kalitesini bozabilir, bu yiizden depolama alaninin
hava kosullarina uygun sekilde diizenlenmesi Onemlidir
(Kaminski vd., 2013).

Spor tesislerinde depolama alanlarinin giivenligi de g6z
ard1 edilmemelidir. Ekipmanlarin ¢alinmasi veya kaybolmasi
gibi durumlarin oniine gegebilmek i¢in depolama alanlarinin
kilitli olmas1 gerekebilir. Ayrica, depolama alaninin diizenli
olarak kontrol edilmesi, malzemelerin durumu hakkinda bilgi
sahibi olunmasini saglar ve kirik veya eskiyen ekipmanlarim
hizlica degistirilmesini olanak tanimaktadir (Henderson, 2017).
Spor ekipmanlarinin bakimi da depolama stireciyle dogrudan
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iligkilidir. Depolama sirasinda malzemelerin temizligi ve
bakimimin yapilmasi, ekipmanlarin kullanim Omriinii uzatir
ve performanslarini korur. Ornegin, futbol toplarmin diizgiin
bir sekilde sisirilmesi, basketbol potalarinin her zaman diizgiin
ayarlarla saklanmasi gibi basit 6nlemler, tesisin ekipmanlarinin
uzun sire verimli bir sekilde kullanilmasina yardimei
olmaktadir (Walker, 1993). Ozetle, spor tesislerinde ekipman
ve malzeme depolama, organizasyonun verimliligini dogrudan
etkileyen bir unsurdur. Depolama alanlarinin planlanmasi,
diizenli bakimi ve giivenligi, sporcularin ihtiyag duydugu
malzemelere hizlica erigebilmesini saglarken, tesisin diizgiin
isleyisine katki sunar. Iyi organize edilmis bir depolama
sistemi, hem malzemelerin dmriinii uzatir hem de sporcularin
daha iyi performans gostermelerine zemin hazirlamaktadir
(Schwarz vd., 2016).

Spor tesislerinde envanter ydnetimi, tesisin verimli bir
sekilde cgaligabilmesi i¢in 6nemli bir unsurdur. Ekipmanlarin
dogru bir sekilde izlenmesi, yonetilmesi ve kontrol edilmesi,
hem sporcularin hem de antrenérlerin ihtiyac duydugu
malzemelere kolayca erisebilmesini saglamaktadir (Schwarz
vd., 2015). Aym zamanda, envanterin dogru bir sekilde
izlenmesi, kayiplarin Onlenmesi ve bakim ihtiyaci olan
malzemelerin zamaninda fark edilmesi igin kritik bir rol
oynamaktadir (Mull vd., 2009). Envanter yonetiminin temel
ilkelerinden biri, malzemelerin diizenli olarak sayilmasi ve
kontrol edilmesidir. Bu islem, hem malzeme kaybinin 6niine
gecmek hem de eksik veya asiri malzeme stoklarini tespit
etmek i¢in Onemlidir. Depolama alanlarindaki her ekipman,
belirli araliklarla sayilmali ve kayitlara gecirilmelidir. Bu
sayimlar, manuel olarak yapilabilecegi gibi, dijital envanter
sistemleri ile her malzemenin kullanim sikligini, son kullanim
tarihini ve genel durumunu takip etmek i¢in oldukca etkili
bir yontemle desteklenebilir (Beggs vd., 2023). Envanter
kontroliiniin bir diger 6nemli yonii, malzemelerin diizgiin
bir sekilde etiketlenmesidir. Etiketler, her ekipmanin tiiriini,
kullanim amacini ve bakim durumunu belirtmektedir. Ayrica,
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malzeme smiflandirmas1 yaparak, her malzemenin dogru
kategoride ve dogru alanda depolanmasini saglamak, envanterin
izlenebilirligini artirir. Ozellikle biiyiik spor tesislerinde, farkli
branglara ait ekipmanlar, belirli alanlara yerlestirilerek daha
hizli erisilebilirlik saglayarak ihtiya¢ duyulan malzemenin
kolayca bulunmasina yol agmaktadir (Gopalakrishnan ve
Haleem, 2015). Bir diger kontrol ydntemi, malzemelerin
kullanim siiresine gore bakim ve yenileme planlamasidir.
Bazi ekipmanlar, sik kullanilan ve hizli asinan malzemelerdir.
Bu malzemeler, belirli bir siire sonra yipranmis olabilir ve
performansini kaybetmis olabilir. Bu tiir ekipmanlarin diizenli
bakimlar1 yapilmali ve gerekirse yenileri ile degistirilmelidir.
Tesisin genel isleyisi a¢isindan bu tiir bakim planlari, malzeme
kayiplarini 6nlemeye yardimci olarak ekipmanlarin her zaman
iyi durumda olmasini saglamaktadir (Duffuaavd., 1999). Ayrica,
malzeme tiiketimi ile ilgili bir takip sistemi olusturulmasi,
envanter yonetimini daha verimli hale getirebilir. Ozellikle
bliylik spor tesislerinde, belirli malzemelerin tiiketim hizlari,
gelecekteki ihtiyaglari tahmin etmek agisindan 6nemlidir. Bu
tahminler, stoklarin dogru bir sekilde yonetilmesini saglayarak
eksik malzeme durumunun Oniine geg¢mektedir. Envanter
kontroliinii saglayacak bir yazilim sistemi kullanmak, stok
seviyelerini, malzeme tiiketimini ve bakim gereksinimlerini
anlik olarak izlemeyi miimkiin kilmaktadir (Judijanto, 2024).

Envanter yoOnetiminin bir diger boyutu ise gilivenliktir.
Depolama alanlarina giris, yalnizca yetkilendirilmis personelle
sinirlt olmalidir. Bu, hem ekipmanlarin giivenligini saglar hem
de kayiplar1 minimize eder. Ayrica, personelin malzemelere
zarar vermemesi i¢in gerekli egitimlerin verilmesi énemlidir
(Muller, 2019). Ek olarak, spor tesislerinde envanter ve
kontrol yontemleri, tesisin diizgiin calisabilmesi i¢in kritik
oneme sahiptir. Diizenli envanter saymmlari, dijital izleme
sistemleri, malzeme bakim planlar1 ve giivenlik onlemleri,
envanterin etkin bir sekilde yonetilmesini saglar. Bu yontemler,
sporcularin ve antrendrlerin ihtiya¢ duydugu ekipmanlar
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zamaninda ve eksiksiz bir sekilde temin etmelerini saglarken,
tesisin maliyetlerini de optimize etmektedir (Grant vd., 2017).

SPOR TESISLERININ OPERASYONEL YONETiMi

Sirekli iyilestirme ve siire¢ yonetimi

Spor tesislerinin operasyonel yonetimi, her birimin verimli
bir sekilde calismasini saglamak, sporcularin ihtiyaglarini
karsilamak ve tesisin genel performansini artirmak igin kritik bir
rol oynamaktadir (Schwarz vd., 2015). Bu yonetim siirecinde,
“stirekli iyilestirme” ve “silire¢ yonetimi” gibi iki temel unsur,
tesisin basarisi igin belirleyici faktorlerdir (Greenwell vd.,
2024). Siirekli iyilestirme, tesisin her alanda gelisim saglamak
icin mevcut durumunu degerlendirme ve iyilestirme adimlar
atma siirecini ifade ederken, siire¢ yonetimi ise tiim operasyonel
stireclerin planlanmasi, izlenmesi ve optimize edilmesi siirecini
kapsamaktadir. Bu iki kavram, spor tesislerinin etkin bir sekilde
yonetilmesi i¢in birbirini tamamlayan ve destekleyen unsurlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Fried ve Kastel, 2020).

Stirekli iyilestirme, genellikle kiicliik ama stirekli yapilan
degisikliklerle biiytik iyilesmelerin saglandigi bir yaklagimdir.
Spor tesislerinde bu yaklasim, her siirecte miikemmelligi
arayarak daha verimli ve etkili bir isletme modeli yaratmay1
amaclamaktadir (Papaioannouvd., 2014). Tesislerin faaliyetleri,
sporcularin performansindan, antrenman alanlarinin diizenine,
ekipman bakimina kadar genis bir yelpazeye yayilmaktadir.
Her bir siireg, zamanla daha iyiye gitmesi i¢in analiz
edilir ve eksiklikler belirlenerek bu eksiklikleri giderecek
cozlimler uygulanmaktadir (Voelpel vd., 2024). Bu, yalnizca
tesisin operasyonel isleyigini degil, ayn1 zamanda kullanict
memnuniyetini de artirir.  Siirekli iyilestirme, “Kaizen”
felsefesine dayali bir yaklagimi benimseyerek, her departmanin
katilimint tesvik etmektedir. Bu sayede, caligsanlar yalnizca
kendilerine verilen gorevleri yerine getirmekle kalmaz, ayni
zamanda siiregleri daha verimli hale getirmek i¢in Onerilerde
bulunmaktadir (Alvarado-Ramirez vd., 2018).
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Stirekli iyilestirme siirecinde, geri bildirim mekanizmalari-
nin etkin bir sekilde kullanilmasi 6nemlidir. Sporcular, antre-
norler ve tesis c¢alisanlari, siireglerin nasil iyilestirilebilecegi-
ne dair degerli bilgiler sunabilmektedir (Gilbert, 2016). Tesis
yoneticilerinin bu geri bildirimleri diizenli olarak almasi ve
degerlendirmesi, iyilestirme firsatlarini belirlemek i¢in gerek-
lidir. Ayrica, herhangi bir iyilestirme siireci sadece basarilarla
degil, basarisizliklarla da beslenmektedir. Yapilan hatalar ve
eksiklikler, daha saglam bir sistemin olusturulmasi igin firsat-
lar yaratmaktadir (Reade vd., 2008).

Stire¢ yOnetimi, tesisin tiim operasyonel siireglerinin
diizenli bir sekilde planlanmasi, izlenmesi ve optimize
edilmesini saglayan bir yaklagimdir (Dumas vd., 2018).
Spor tesislerinde siire¢ yonetimi, sadece giinliik faaliyetlerin
diizenli bir sekilde yapilmasi degil, ayn1 zamanda tesisin uzun
vadeli hedeflerine ulagmasini saglayacak stratejik planlarin
uygulanmasidir (Schwarz vd., 2016). Siire¢ ydnetiminin
temel amaci, is akislarmin diizenli, verimli ve siirdiirtilebilir
olmasini saglamaktir. Bu da, tiim siireglerin belirli standartlara
uygun olarak yiiriitiilmesi ve her adimin izlenebilir olmasiyla
miimkiindiir (Burlton, 2001).

Siire¢c yonetiminin etkin bir sekilde uygulanabilmesi igin
oncelikle mevcut siireglerin haritalanmas1 gerekir. Her bir
operasyonel faaliyet, adim adim analiz edilerek belirli bir
diizene konulmalidir. Bu siireg, tesisin hangi alanlarinda
verimlilik artirilabilecegini  gostermektedir (Schwarz vd.,
2016). Ornegin, antrenman programlarinin diizenlenmesi,
spor ekipmanlarinin bakimi, malzeme talepleri, gilivenlik
protokollerinin uygulanmas1 ve temizlik siirecleri gibi
farkli alanlarda siire¢ yonetimi uygulamalar1 yapilabilir. Bu
siireglerin izlenmesi ve dlciilmesi, hangi alanlarda darbogazlar
olustugunu ve bu darbogazlarin nasil asilabilecegini anlamak
icin gereklidir (Greenwell vd., 2024).

Verimliligi artirmak amaciyla kullanilan bir diger 6nemli
arag, siireclerin dijitallestirilmesidir. Teknolojik gelismeler
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sayesinde, spor tesislerinin operasyonel siirecleri daha hizh
ve etkin bir sekilde yonetilebilir. Ornegin, envanter ydnetimi,
ekipman takibi, personel planlamasi gibi islemler yazilimlar
araciligiyla daha sistematik bir sekilde yapilabilir. Bu tiir dijital
araglar, hatalar1 en aza indirirken, ayn1 zamanda tiim siirecin
izlenebilir olmasini saglamaktadir (Ehnold vd., 2021).

Stire¢ yonetimi ve siirekli iyilestirme, birlikte ¢alisarak
tesisin genel performansini optimize etmektedir. Siireglerin
sirekli izlenmesi ve diizenli olarak gdzden gegirilmesi,
verimlilikte biiylik artiglar ortaya koymaktadir (Dumas vd.,
2018). Siirekli iyilestirme ise, bu siireglerin her zaman daha
ileriye gotiiriilmesi i¢in firsatlar olusturmaktadir. Bu dinamik
stirecler, spor tesislerinin yalnizca bugiinkii degil, gelecekteki
basarilari i¢in de biiyiik 6nem tasimaktadir (Gilbert, 2016).

Bir spor tesisinde siire¢ yonetimi ve siirekli iyilestirme
stratejilerinin basarisi, tiim personelin bu yaklasimlara olan
bagliligina dayanmaktadir. Yonetim, bu stratejilerin tesisin
her kdsesine entegre edilmesi i¢in ¢alisanlart motive etmeli ve
onlara gerekli kaynaklart saglamalidir (Fried ve Kastel, 2020).
Ayrica, siirekli olarak degisen spor dinyasinda, tesislerin
hizla adapte olabilmesi, yenilik¢i siireglere agik olmast
gerekmektedir. Bu da, tesisin hem i¢ operasyonlarinda hem
de disa doniik hizmetlerinde daha kaliteli ve profesyonel bir
yonetim anlayisint desteklemektedir (Greenwell vd., 2024).

Kapasite planlamasi

Spor tesislerinin operasyonel yonetiminde kapasite
planlamasi, bir tesisin kaynaklarini ve olanaklarini en verimli
sekilde kullanabilmek igin yapilan bir siire¢ olarak ifade
edilmektedir (Atkin ve Brooks, 2021). Bu siireg, tesisin
sundugu hizmetlerin taleplerini karsilamak i¢in gereken
insan giicii, altyapi, ekipman ve diger kaynaklar1 dogru bir
sekilde organize etmeyi amaclamaktadir (Chelladurai ve Kim,
2022). Spor tesislerinde kapasite planlamasi, tesisin mevcut
ve gelecekteki ihtiyaglarini analiz etmek ve bu ihtiyaglara
uygun c¢oziimler gelistirmek i¢in kritik 6neme sahiptir. Hem
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sporcularim hem de izleyicilerin beklentilerini karsilamak, ayni
zamanda tesisin verimliligini artirmak i¢in etkili bir kapasite
planlamasi yapilmasi gereklidir (Piekarz, 2020).

Kapasite  planlamasi, genellikle tesisin  kullanim
kapasitesinin  degerlendirilmesiyle baslamaktadir. Tesisin
sundugu hizmetlerin ¢esitliligi, kapasite planlamasini dogrudan
etkileyen faktorlerden biridir (Bichou, 2014). Bir spor
salonunda, fitness merkezinden basketbol sahasina, yiizme
havuzlarindan antrenman alanlarina kadar pek ¢ok farkli alan
bulunabilir. Her bir alanin farkli kapasite gereksinimleri vardir
ve bu gereksinimler dogru bir sekilde belirlenmelidir. Ornegin,
ylizme havuzlari belirli bir kapasiteye sahipken, fitness
salonlarinda ekipman sayisi, antrenman alani ve personel
sayis1 gibi faktorler dikkate alinmalidir. Bu tiir her bir hizmetin
talepleri, kapasite planlamasiin temelini olusturmaktadir
(Bamford vd., 2015).

Kapasite planlamasinda dikkat edilmesi gereken en 6nemli
unsurlardan biri, zamanlama ve kullanim yogunlugudur
(Olhager vd., 2001). Spor tesisleri genellikle belirli saatlerde
daha yogun bir kullanim durumuna gelmektedir. Ornegin,
sabah saatlerinde fitness salonlar1 daha fazla talep alirken,
aksam saatlerinde basketbol sahalarinin kullanim orani
artabilir (Hallmann vd., 2012). Bu yogunluklar, tesisin verimli
bir sekilde isletilebilmesi i¢in onceden tahmin edilmeli ve
buna uygun bir planlama yapilmalidir. Planlama sirasinda,
tesisin agik oldugu saatler, 6zellikle yogun saatler belirlenmeli
ve bu saatlere gore personel ve kaynak dagilimi yapilmalidir
(Schenk vd., 2009). Ayrica, rezervasyon sistemlerinin etkin
bir sekilde ¢alismasi, sporcularin ve ziyaretgilerin taleplerine
zamaninda cevap verilmesini saglamaktadir. Yogun saatlerde,
tesisin kapasitesinin asilmamasi i¢in bu tiir sistemlerin devreye
girmesi biiyiik 6nem tagimaktadir (Schwarz vd., 2015).

Kapasite planlamasinda bir diger kritik alan, personel
yonetimidir. Spor tesislerinde calisan personel sayisi, tesisin
kapasitesini dogrudan etkilemektedir (Fried ve Kastel, 2020).
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Her spor alani1 i¢in uygun sayida personel, giivenligi saglamak,
hizmet vermek ve tesisin diizenini korumak ic¢in gereklidir.
Personel sayisinin, tesisin isleyisine gére ayarlanmasi, kapasite
planlamasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Chelladurai,
2022). Ayrica, personelin egitim durumu ve uzmanlik alanlari
da goz oniinde bulundurulmalidir. Ornegin, yiizme havuzunda
calisan bir cankurtaranin egitimli olmasi, glivenli bir ortamin
saglanmasi i¢in gereklidir. Bu nedenle, personel kapasitesinin
planlanmasi, tesisin genel kapasitesini destekleyecek
sekilde yapilmalidir. Iyi bir personel planlamasi, miisteri
memnuniyetini artirirken, ayni zamanda c¢aligsanlarin is yiikiinii
dengelemektedir (Schwarz vd., 2016).

Kapasite planlamasinda ekipman yonetimi de oldukga
onemlidir. Spor tesislerinde kullanilan ekipmanlar, tesisin
kapasitesini belirleyen faktorlerden biridir (Mull vd., 2009).
Fitness aletleri, basketbol potalari, tenis raketleri, yiizme
ekipmanlar1 gibi her tiirlii spor malzemesinin sayisi, tiirii ve
durumu, tesisin kapasitesini dogrudan etkilemektedir (Fried
ve Kastel, 2020). Ekipmanlarin diizenli bakimi, onarimi ve
yenilenmesi, tesisin siirekli olarak yiiksek kaliteli hizmet
sunabilmesi i¢in gereklidir. Bu nedenle, ekipman envanterinin
dogru bir sekilde izlenmesi ve gerekli periyotlarla bakimlarinin
yapilmasi, kapasite planlamasinin 6nemli bir parcasidir.
Ekipman talepleri analiz edilerek, hangi ekipmanlarin yogun
kullanildigr belirlenmeli ve gerekirse bu ekipmanlarin
sayist artirilmalidir Ayrica, disiik talep goren ekipmanlarin
depolama alanlarina yerlestirilmesi, tesisin genel isleyisini
daha verimli hale getirmektedir (Mobley, 2011). Bunlarin yam
sira, tesisin altyapir kapasitesi de kapasite planlamasinda goz
oniinde bulundurulmalidir. Altyapi, tesisin enerji tiiketimi,
su yoOnetimi, 1sitma ve sogutma sistemleri, aydinlatma
gibi unsurlan icermektedir. Bu unsurlar, tesisin verimli bir
sekilde calisabilmesi i¢in Onemlidir. Altyapinin kapasitesi,
yogun kullanim saatlerinde dahi tesisin diizgiin bir sekilde
isleyebilmesi i¢in yeterli olmalidir (Calvillo vd., 2016).
Ayrica, tesisin ¢evresel etkileri de dikkate alinarak, enerji ve su
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tasarrufu saglanacak sekilde kapasite planlamasi yapilmalidir.
Bu, hem igletme maliyetlerini diislirir hem de g¢evre dostu
bir yaklasim sergileyerek tesisin siirdiiriilebilirligine katki
sunmaktadir (Jacobson ve Delucchi, 2011).

Tesisin kapasite kullanim oranlarinin izlenmesi ve bu
oranlarin analiz edilmesi, kapasite planlamasinda 6nemli bir
asamadir. Kapasite kullanim oranlari, tesisin hangi alanlarinin
daha fazla talep gordigiini, hangi saatlerde yogunluk
yasandigint ve hangi ekipmanlarin daha g¢ok kullanildigini
gostermektedir. Bu veriler, tesis yoneticilerinin kapasiteyi daha
iyl planlamalarina olanak tanimaktadir (Corrado ve Mattey,
1997). Ayrica, kapasite kullanim oranlari, tesisin genisleme
ihtiyac1 olup olmadigim da belirleyebilmektedir. Eger
kapasite kullanim oranlan stirekli olarak yiiksekse ve tesisin
mevcut kapasitesi talebi karsilamiyorsa, tesisin genisletilmesi
gerekebilir. Bu tlir analizler, tesisin stirdiiriilebilirligini ve
uzun vadeli basarisin1 saglamak i¢in Onem arz etmektedir
(Georgiadis vd., 2005).

Kapasite planlamasi, sadece mevcut durumu degil,
gelecekteki ihtiyaglar1 da dikkate almalidir. Spor diinyasinda
gelisen egilimler, yeni spor dallarimin popiilerlesmesi veya
mevcut sporlarin daha fazla talep gormesi gibi degisiklikler,
kapasite planlamasini etkileyebilir. Ornegin, daha fazla insanin
yoga veya pilates gibi fitness aktivitelerine ilgi gdstermesi,
bu tiir alanlarin kapasitesinin artirilmasint gerektirebilir
(Paul, 2023). Ayn1 sekilde, spor teknolojileri ve dijitallesme
de kapasite planlamasimi etkileyen faktorlerdir. Bu nedenle,
kapasite planlamasi yaparken yalnizca mevcut talep degil,
gelecekteki talepler de ongoriilmeli ve buna gore stratejiler
gelistirilmelidir (Nuriddinov, 2023).

Spor tesislerinin operasyonel yonetiminde kapasite
planlamasi, tesisin verimli calismasin1 saglamak ve tiim
kaynaklar1 en iyi sekilde kullanmak i¢in kritik bir 6neme
sahiptir (Fried ve Kastel, 2020). Personel, ekipman, altyap1 ve
zamanlama gibi faktorlerin dogru bir sekilde yonetilmesi, tesisin
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operasyonel verimliligini artirirken, miisteri memnuniyetini
de porzitif etkilemektedir. Tesisin kapasitesinin dogru bir
sekilde planlanmasi, gelecekteki taleplere uyum saglanmasini
kolaylastirir ve siirdiiriilebilir bir igletme modelinin temelini
atmaktadir (Schwarz vd., 2015).

Kalite yonetimi

Spor tesislerinin operasyonel yonetiminde kalite yonetimi,
misteri memnuniyetini saglamak ve tesisin uzun vadeli
basarisini stirdiiriilebilir kilmak i¢in kritik bir rol oynamaktadir
Kalite yonetimi, tesisin sundugu hizmetlerin, saglanan spor
ortamlarinin ve kullanilan ekipmanlarin siirekli olarak yiiksek
standartlarda olmasmi temin etmektedir (Hock vd., 2010).
Bu siireg, spor tesislerinin her alaninda miisteri beklentilerini
karsilamak ve agmak, tesisin isleyisini verimli kilmak, personel
becerilerini gelistirmek ve her tiirlii hizmeti optimize etmek
icin gerekli adimlarin atilmasini icermektedir (Lee, 2017).

Kalite yonetiminin temel amaci, kullanicilarin beklentilerine
en uygun sekilde yanit veren, giivenli, temiz, erigilebilir ve
verimli bir spor ortami yaratmaktadir. Spor tesisleri, farkli
hizmetler sunan ¢ok yonlii isletmelerdir. Fitness salonlarindan
ylizme havuzlarina, basketbol sahalarindan tenis kortlarina
kadar genis bir yelpazede hizmet vermektedir (Chelladurai,
2022). Bu nedenle, her alan igin farkli kalite standartlari
belirlenmeli ve bu standartlara sadik kalinmalidir. Kalite
yonetimi, spor tesislerinin sadece fiziksel altyapisini degil,
aynt zamanda miisteri hizmetlerini, personel egitimini ve
tesisin siirdiiriilebilirligini de kapsamaktadir (Alvarez-Garcia
vd., 2019).

Bir spor tesisinde kalite yonetimi, genellikle miisteri
memnuniyeti ile dogrudan iliskilidir. Misteriler, tesisin
sundugu hizmetlerden, kullanilan ekipmanlardan, temizlikten,
caliganlarin tutumlarindan ve tesisin genel atmosferinden
memnun olduklarinda, tesisin kaliteli hizmet sunduguna
inanmaktadir (Thamnopoulos vd., 2012). Bu nedenle, kalite
yonetiminin ilk adimi, miisteri beklentilerini dogru bir sekilde
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analiz etmek ve bu beklentileri karsilayacak bir strateji
gelistirmektir. Tesis yoneticileri, sporcular, antrendrler ve
diger ziyaretgiler ile yapilan geri bildirimler dogrultusunda,
hizmetlerin hangi alanlarinda eksiklikler oldugunu belirleyerek
bu eksiklikleri gidermek igin siirekli iyilestirme adimlari
atmalidir (Liu vd., 2009).

Kalite yonetimi, ayn1 zamanda is siire¢lerinin izlenmesi,
Olciilmesi ve optimize edilmesini i¢ermektedir. Bir spor
tesisinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in tiim operasyonel
siireglerin diizenli bir sekilde izlenmesi gerekmektedir. Ornegin,
bir fitness salonundaki ekipmanlarin bakimi, antrenman
programlarinin  diizenlenmesi,  temizlik  hizmetlerinin
yiriitiilmesi ve giivenlik dnlemlerinin alinmasi gibi faaliyetler,
stirekli olarak gdzden gegirilmelidir (Greenwell vd., 2024). Bu
siireclerin her biri, tesisin genel kalitesini etkileyen unsurlar
arasinda yer alir. Tesisin ¢esitli alanlarinda saglanan hizmetlerin
stirekliligi ve verimliligi, miisterilerin memnuniyetini dogrudan
etkilemektedir (Glebova, 2024).

Kalite yonetiminin basaril bir sekilde uygulanabilmesi i¢in
belirli kalite standartlarinin olusturulmasi ve bu standartlarin
stirekli olarak takip edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir Kalite
standartlari, genellikle tesisin hizmet kalitesini, personel
egitimini, ekipman bakimini, temizlik ve giivenlik dnlemlerini
kapsamaktadir. Bu standartlar, tesisin her alaninda esit
derecede uygulanmali ve her personel tarafindan bilinmeli
ve izlenmelidir (Seetharaman vd., 2006). Kalite yonetiminde,
ISO 9001 gibi uluslararasi kalite standartlar1 da 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu tiir standartlar, tesisin diinya genelindeki en iyi
uygulamalar1 takip etmesini saglar ve miisteri memnuniyetini
artirmaktadir (Tomic ve Spasojevic Brkic, 2019).

Bir spor tesisinde kalite yonetimi, sadece operasyonel
sireglerin  izlenmesiyle sinirli kalmaz. Aym1 zamanda
personel yonetimini de ele almaktadir. Personelin egitimi,
becerilerinin gelistirilmesi ve motivasyonu, hizmet kalitesini
dogrudan etkileyen bir faktordiir. Spor tesislerinde c¢alisan
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personel, sporcularla dogrudan iletisimde oldugu i¢in, onlarin
memnuniyetini saglamak adina dnemlidir (Schwarz vd., 2015).
Personelin, tesisin sundugu hizmetleri en iyi sekilde sunabilmesi
i¢in belirli egitim programlarina katilmas: gerekir. Ornegin,
fitness egitmenlerinin, ylizme egitmenlerinin ve giivenlik
personelinin, mesleki becerilerini gelistirmeleri, miisterilere
daha kaliteli hizmet sunmalarina yardime1 olur. Ayrica, personel
arasinda isbirligi ve iletisim, tesisin genel basarisini etkileyen
faktorlerdendir. Kalite yonetimi kapsaminda, personel ici
egitimler diizenlenmeli ve galiganlarin motivasyonu siirekli
olarak yiiksek tutulmalidir (Kirkpatrick ve Kirkpatrick, 2006).

Kalite yonetiminin bir diger énemli bileseni, ekipmanlarin
yonetimidir. Spor tesislerinin sundugu hizmetlerin kalitesi,
kullanilan ekipmanin durumuna baglidir. Fitness makinelerinin
diizenli bakimi, yilizme havuzlarindaki suyun temizligi,
antrenman alanlarindaki spor malzemelerinin durumu gibi
unsurlar, kalite yonetiminin kritik noktalarindandir (Fried ve
Kastel, 2020). Bu ekipmanlarin bakimi ve onarimi, tesisin
genel kalitesinin  siirekliligini beraberinde getirmektedir.
Ekipmanlarin  diizenli olarak bakimimin yapilmasi ve
ihtiya¢ duyuldugunda yenilenmesi, miisterilerin giivenligini
ve memnuniyetini dogrudan katki sunmaktadir. Ayrica,
ekipmanlarin  kullannom sikligi  ve yogunlugu, kapasite
planlamasiyla birlikte belirlenmeli ve bu dogrultuda
yonetilmelidir (Walker, 1993).

Kalite yonetimi, miisteri geri bildirimleri ve sikayetlerinin
izlenmesiyle de yakindan iligkilidir. Spor tesislerinin hizmet
kalitesini iyilestirmek ic¢in, miisteri sikayetlerinin dogru bir
sekilde ele almmasi gerekmektedir. Miisterilerden alinan
geri bildirimler, tesisin gii¢lii yonlerini ve zayif noktalarim
belirlemek i¢in kullanilmaktadir (Kim ve Kim, 1995).
Sikayetlerin hizli bir sekilde ¢oziilmesi, miisteri memnuniyetini
artirirken, tesisin itibarini da gli¢lendirmektedir. Ayrica, miisteri
geri bildirimleri, kalite yonetiminin siirekli iyilestirilmesi i¢in
onemli bir veri kaynagidir. Bu geri bildirimler dogrultusunda
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yapilan degisiklikler, tesisin genel hizmet kalitesinin artmasina
yardime1 olmaktadir (Yoshida ve James, 2010).

Bir spor tesisinde kalite yOnetimi, sadece miisteri
memnuniyetini degil, ayni zamanda tesisin finansal basarisini da
etkilemektedir. Kaliteli hizmet sunan tesisler, daha fazla miisteri
ceker ve bu da dolayli olarak tesisin gelirlerini artirmaktadir
(Thamnopoulos vd., 2012). Miisteri memnuniyetinin yiiksek
olmasi, miisteri sadakatini artirir ve tesisin rekabet giiciini
yikseltir. Ayrica, yiiksek kaliteli hizmet sunan tesisler, uzun
vadede operasyonel verimliliklerini artirarak maliyetlerin
diisliriilmesine ve tesisin daha karli hale gelmesine katki
sunmaktadir (Alvarado-Ramirez vd., 2018).

Kalite yonetimi, siirdiiriilebilirlik ile de yakindan ilisgkilidir.
Bir spor tesisinin siirdiiriilebilir olmasi, yalmizca g¢evresel
degil, ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligi de
kapsamaktadir (Alshuwaikhat ve Abubakar, 2008). Cevre dostu
uygulamalar, enerji tasarrufu, su verimliligi, atik yonetimi gibi
konular kalite yonetimiyle entegre edilmelidir (Benromdhane,
2015). Bu tiir siirdiiriilebilir uygulamalar, tesisin sadece ¢cevreye
olan etkisini azaltmakla kalmaz, ayn1 zamanda tesisin igletme
maliyetlerini diiglirlir ve miisteri memnuniyetini artirmaktadir.
Ayrica, cevresel sorumluluk tagiyan tesisler, toplumda olumlu
bir imaj olusturarak daha fazla miisteri ¢ekmektedir (Green
vd., 2012).

SONUC

Spor tesislerinde lojistik ve operasyonel yonetim, tesisin
her tiirlii hizmet ve operasyonunun verimli, diizenli ve etkili
bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak icin kritik oneme sahiptir.
Lojistik ve operasyonel yonetim arasindaki etkilesim, tesisin
isleyisinin temel taslarini olusturmaktadir. Her iki alan da,
tesisin igindeki kaynaklarin (insan, ekipman, altyapi, zaman) ve
dis kaynaklarin (tedarikgiler, tasimacilik, malzeme tedariki) en
verimli sekilde kullanilmasimi hedeflemektedir. Bu baglamda,
spor tesislerinin operasyonel yonetiminde yapilan her tiirlii
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iyilestirme, tesisin genel verimliligini, miisteri memnuniyetini
ve uzun vadeli basarisin1 dogrudan etkilemektedir.

Lojistik yonetimi, tesisin i¢ ve dis kaynaklarinin etkili bir
sekilde organize edilmesini igermektedir. Bu yonetim tiiri,
spor tesislerinde kullanilan ekipmanlardan malzemelere,
temizlik tirtinlerinden spor gerecglerine kadar her tiirlii ihtiyacin
tedarik edilmesini, depolanmasini ve dogru zamanda dogru
yere ulagtirilmasini saglamakla ylikiimliidiir. Lojistik, malzeme
akisinin kesintisiz ve diizenli bir sekilde siirdiiriilmesine
yardimc1 olmaktadir. Bu durum spor tesislerinde her tiirlii
ekipmanin (fitness ekipmanlari, basketbol toplari, tenis
raketleri vb.) bakiminin yapilmasi, uygun sekilde depolanmasi,
gerektiginde onarilmasi ve kullanimina sunulmasi anlamina
gelmektedir.  Ayrica, lojistik, tesisin gesitli alanlarinda
kullanilan enerji, su ve diger hizmetlerin diizenli bir sekilde
saglanmasi icin gereken altyapiyr da kapsamaktadir. Dogru
lojistik yOonetimi, tesisin her alanindaki hizmetlerin aksaksiz
bir sekilde siirmesi anlamina gelmektedir.

Operasyonel yonetim ise, spor tesisinin giinliik isleyisini
yoneten, is siireglerini planlayan, izleyen ve gelistiren bir
yonetim seklidir. Bu siireg, personel yoOnetimini, miisteri
iligkilerini, hizmet kalitesini, ekipman yonetimini ve tim
kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasi olarak ifade
edilmektedir Spor tesislerinde operasyonel yoOnetim, sadece
misteri hizmetlerini degil, ayn1 zamanda tesisin altyapisini
da kapsamaktadir. Tesisin etkin bir sekilde c¢alisabilmesi
icin her tiirlii operasyonel faaliyet en ince ayrintisina kadar
planlanmalidir. Bu da, ¢alisanlarin gérev tanimlarinin net bir
sekilde belirlenmesi, miisteri sikayetlerinin dogru bir sekilde
ele alinmasi, hizmetlerin kalitesinin stirekli olarak izlenmesi
ve iyilestirilmesi gerektigi anlamina gelmektedir. Bu siireclerin
verimli yOnetilmesi, tesisin siirekli gelisen ve degisen
ihtiyaglara hizli bir sekilde adapte olmasina yol agmaktadir.

Lojistik ve operasyonel yonetimin entegre edilmesi, spor
tesislerinin basarisina olumlu etkiledigi belirtilmektedir.
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Bu iki siire¢ arasindaki uyum, tesisin genel verimliligini
artirir. Ornegin, ekipman tedarikinde yasanacak bir aksaklik,
operasyonel siirecleri olumsuz etkileyebilir. Ayni sekilde,
operasyonel siireclerdeki bir eksiklik de lojistik akisini
aksatabilir. Bu nedenle, her iki alanin uyumlu bir sekilde
caligmasi, tesisin kesintisiz hizmet sunmasini1 saglamaktadir.
Etkin lojistik yOnetimi, operasyonel siireclerin aksamadan
devam etmesine olanak tanirken, operasyonel yonetim de
lojistik stireclerin verimli ve hizli bir sekilde isleyebilmesini
miimkiin kilmaktadir.

Bununla birlikte, lojistik ve operasyonel yonetim
siireclerinde yapilan yanliglar veya aksakliklar, tesisin
maliyetlerini artirabilir. Ekipmanlarin gereksiz yere fazla
sayida tedarik edilmesi veya yanlis depolanmasi, hem fazla
maliyet anlamina gelir hem de verimsiz bir kullanim alani
olusturmaktadir. Ayrica, operasyonel yonetimde eksiklikler,
personel verimliligini disiirir, hizmet kalitesini olumsuz
etkiler ve miisteri memnuniyetsizligine yol agar. Lojistik
yonetiminde hatali yapilan bir planlama veya yanlis zamanda
yapilan tedarikler, tesisin operasyonel silireglerinin aksamasina
ve dolayisiyla genel verimliligin diismesine neden olabilir. Bu
yiizden her iki yonetim siirecinde de dikkatli planlama, diizenli
takip ve siirekli iyilestirme adimlarinin atilmasi gerekmektedir.

Spor tesislerinde lojistik ve operasyonel yonetimin etkin
bir sekilde isleyebilmesi ic¢in, her iki siirecin de stratejik
hedeflere uygun olmasi gerekmektedir. Tesis yoneticilerinin,
her iki siireci de tesisin genel hedefleriyle uyumlu bir sekilde
yonetmesi, uzun vadede basarili sonuglar dogurmaktadir. Bu
hedefler arasinda miisteri memnuniyetinin saglanmasi, tesisin
siirdiriilebilirliginin  artirllmasi, maliyetlerin  disiirilmesi
ve kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi yer almaktadir.
Ayrica, tesis yoneticileri, bu siiregleri siirekli olarak gozden
gegirmeli, miisteri geri bildirimlerini dikkate almali ve
operasyonel yonetimi buna gore sekillendirmelidir.
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Spor tesislerinde lojistik ve operasyonel yonetimin optimize
edilmesi, gevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine de katkida
bulunmaktadir. Enerji ve su tiikketimi gibi kaynaklarin verimli
kullanilmasi, tesisin ¢evresel etkilerini azaltirken ayn1 zamanda
isletme maliyetlerini de diisiirmektedir. Verimli bir lojistik
yonetimi, atiklarin daha etkin bir sekilde yonetilmesine ve
geri doniligiim siireglerinin hizlanmasina olanak tanimaktadir.
Ayrica, operasyonel siireglerin siirekli iyilestirilmesi, tesisin
cevreye olan etkilerini azaltacak sekilde sekillendirilebilir.
Bu, tesisin hem ¢evresel hem de ekonomik siirdiiriilebilirligini
artirabilir.

Sonug olarak, spor tesislerinde lojistik ve operasyonel
yonetim, tesisin verimliligi, siirdiirilebilirligi ve misteri
memnuniyeti i¢in temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Her
iki alan da birbirini tamamlayici nitelikte olup, tesisin genel
basarisin1 artirmak i¢in etkin bir sekilde yonetilmelidir. Tesis
yoneticilerinin her iki siire¢ i¢in de net hedefler belirlemesi,
kaynaklar1 verimli kullanmasi ve siirekli iyilestirme yapmasi,
tesisin uzun vadeli basarisin1 garantileyen unsurlar arasinda
goriilmektedir. Spor tesislerinde bagarili lojistik ve operasyonel
yonetim, sadece giinliik isleyisi iyilestirmekle kalmaz, ayni
zamanda miisteri deneyimini de gli¢lendirir, maliyetleri
disiirerek gevresel siirdiiriilebilirligi desteklemektedir.
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SPOR YONETIMINDE iNOVASYON
Mehmet Oztas'

Giris

Kelime anlamimin Latince’ de innovatus kelimesinden
tireyen “Inovasyon”, gerek idari ortamlar gerekse de
kiiltiirel ve sosyal ortamlarda farkli yontemlerin kullanilmaya
baglanmasi seklinde anlamlandirilmaktadir. Webster sozliigii
ise yine inovasyonu farkli ve yeni bir sonug¢ olarak birlikte
Tiirkce de yenilik, yenileme gibi sozciiklerle ifade etmeye
caligmistir. Birden fazla anlami olan inovasyon teriminin
aslinda tek bir anlam gercevesine oturtulmayacak kadar genis
bir anlama sahip olan bu sozciik, ifade edilmeye ¢aligilan diger
kavramlarin disinda da farkli farkli ¢agrisimlara yol actigi
icin inovasyon kelimesinin tipki teknoloji sdzciigiinde oldugu
gibi teknik bir sozciik olarak anlamlandirilmasi ve dilimize
bu sekilde yerlestirilmesin de yararli olacagi varsayilmaktadir
(Devecioglu, 2008).

Inovasyon ekonomik agidan teknik bir terim olarak
kullanilsa da, hayatin her alaninda {iriin ve hizmetleri,
teknolojiyi, kiiltliri, ekonomiyi, demokratik durumu, her tiirli
olay ve olgulari kapsayan genislige sahiptir. Inovasyonun
kolay bir olgu olmadigini; fiziksel diinyanin yaninda sanat,
spor, kiiltlir gibi sosyal olgular1 da icermesinden kaynaklandig1
bilinmektedir. 1novasy0n kendi bilinyesinden hizmet, siireg,
pazarlama ve iirlin olarak adlandirilmaktadir (Elgi, 2006).
Gerek yabanci kaynaklarda gereke se de Tiirk¢e kaynaklarda
inovasyonun kartopuna benzetildigi vurgulanmaktadir. Gegmis
yillarda 2009 Avrupa Birligi Konseyi tarafindan inovasyon

1 Doktor Ogretim Uyesi Gaziosmanpasa Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi, Spor
Yoneticiligi, ORCID: 0000-0003-4689-6490, mehmet.oztas@gop.edu.tr
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yili olarak ilan edilmis ve beraberinde bireysel, toplumsal,
ekonomik olarak inovasyonel etkinlikler ve farkindaliklar
saglanmistir (Cowell ve ark., 2007). Spor Yonetiminin en
onemli bilesenlerinden bir tanesi olan ve yonetimsel olarak
insan iligkileri ve organizasyonel biitlinliikk olarak karsimiza
cikmaktadir. Spor ve inovasyonel yonetiminde ortak kant
inovasyonel olumsuzluklar1 yonetimsel olarak pozitif yone
dogru ve siireci aktif sekilde etkin kilmaktir. Yonetimsel
anlamda bir siire¢ oldugu i¢in inovasyonu biiyiik gorevler
diigmektedir. Inovasyon kavraminin gerek sosyal gerek
sportif gereckse de bir ¢ok alana etki ettigi bilinmektedir.
Ulkelerin yonetimsel anlamda ve sportif yonetim anlaminda
kendilerini gelistirmeleri ve bu siireci iyi bir spor yoneticisinin
stirdiirmesi {ilkenin sportif anlaminda ydnetiminde biiyiik
bir ivme kazanmasia biiyiikk oranda katki saglamaktadir
(Elgi, 2006). Spor alam igerisinde bulunan spor alanlarina
ve/veya sportif organizasyonlara ev sahipligi yapan iilkeler,
federasyonlar, olimpiyat komiteleri, spor bakanliklar1 vb.
kurum ve/veya kuruluglar inovasyonel olarak yonetim alanina
oncelik vermektedirler. Spor yonetimi alaninin inovasyonel
yaklagimlar1 takip etmesi ve inovasyonel olarak bulunmus
oldugu orgiitii her tiirli inovasyonel organizasyondan veya
inovasyondan haberdar edip gerekli goriildiigiinde hem
egitim almali hem de egitim vermelidir. Spor yoneticilerinin
inovasyonu takip etmeleri ve uygulamaya gecirmeleri iilke
sporu acisindan hayati oneme sahiptir. Inovasyonel spor
organizasyonlarinin iilke ekonomisine biiyiik bir gelir sagladigi
yapilan arastirmalarda goriilmektedir (Ofner, 2015).

Spor ve inovasyon

Insanoglu  yasamimin her alaninda inovasyon ile
karsilagmaktadir. Spor ve inovasyon i¢ i¢ge bir kavram olarak
degerlendirilmektedir. Bunun sebebi olarak inovasyonun
yenilik sporun ise sosyallesme, var olan disinda farkli bir
alanda yer olarak degerlendirilmeleridir. Spor alaninda yapilan
yeni tesisler, sahalar, sahalarin igerisindeki cesitlilikler sporda
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inovasyon olarak gosterilmektedir. Sebep olarak ise gegmis
yillarda tesislerin tek amacl bir organizasyonda kullanilmis
olmasi, sahalarin tek boyutlu olmasi lakin inovasyonel yapilan
eylemler ile bir¢ok spor tesisinin ¢esitli sportif organizasyonlar
icin kullanilmasi, spor sahalarin ise spor digsinda konser,
bayram kutlamalar1 vb toplum igin gerekli olan eylemlerde
kullanilmaktadir. Sporda inovasyon gerek iilkemize gerekse
diger iilkelerde 6nemli bir tutmaktadir (Cowell ve ark.,
2007). Sporun bir fabrika oldugu ve bu fabrikanin farkli
kollarinin oldugu ve inovasyon gerektirdigi ve bu inovasyonun
yonetimsel alanlarla desteklenmesi gerektigi bilinmektedir
(El¢1,2006). Spor igerisindeki tiim branslarda inovasyona
gidilmektedir. Spor yonetim alaninda calisan bireyler ise bu
inovasyonlar1 takip etmektedirler. Diinyanin en biiyiik sportif
organizasyonu olarak degerlendirilen olimpiyatlar iilkelerin
inovasyona en fazla yer verdikleri yerlerdir. Olimpiyatlarda
inovasyonellikleri iilkeler goz oOniinde bulundurarak gerek
iilke icerisinde yer alan spor organizasyonlarinda gerekse
uluslararas1 spor organizasyonlarinda yapilan g¢aligmalarda
ornek olarak degerlendirilerek faaliyete konulmaktadir (Cowell
ve ark., 2007). Olimpiyatlardaki inovasyonel {ilke tanitiminda
da 6nemli bir yer tutmaktadir. Olimpiyatlardaki spor tesisleri
ve organizasyonel kullanilan malzemelerin inovasyonel olmasi
da spor organizasyonlarinda biiyiikk bir ivme saglamaktadir
(Cowell ve ark., 2007)

Hizmet inovasyonu

Hizmet alaninin spor ile birlesmesi ile beraber sporda hizmet
anlaminda inovasyonel yenilikler olmustur ve olmaya devam
etmektedir (Ofner, 2015). Modern hayat igerisindeki yenilikler
ve teknolojinin insanoglunun bir biitiinii haline gelmesi
ile beraber spor alaninda hizmet anlayisinda degisiklikler
meydan gelmistir. Bu degisiklikler hizmet inovasyonu olarak
tanimlamaktadir (Elgi, 2006). Hizmet inovasyonu, hitap
ettigi miisteriler tarafindan direkt olarak gozlemlenebilen,
miisterilerin satin alma niyetlerinde etkili olan ve yeni olarak
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nitelendirilebilen inovasyonlar olarak tanimlanmaktadir
(Hjalager, 2010). Onemli 6l¢iide veya yeni degisime ugramis
bir hizmet yaklagimi, hizmetin dagitim ve sunum sistemindeki
farkliik ve yenilik, hizmetin gerceklestirilmesinde yeni
teknolojilerin yer almasi hizmet inovasyonu olarak sdylenebilir
(El¢i, 2009). Hizmet inovasyon davranist bireysel ve
kurumsal olarak yeni fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi ve fikirlerin
uygulanmasi siirecinde gergeklestirilen eylemleri ifade eder.
Bu silirec meydana gelen bir problemin teshis edilmesi ve
ortaya konulmasi ile baglayarak, problemin ¢6ziime kavusmast
icin ortaya yeni fikirlerin konulmasi ile siirer (Scott ve
Bruce, 1994). Bilhassa iiriin ve hizmet inovasyonlarma ait
fikirler, misterilerle yakin iligkiler igerisinde olunmasiyla ve
mevcut olan ve potansiyel miisterilerin ihtiyaglarinin farkina
varilmasiyla meydana gelir (El¢i ve Karatayli, 2008). Hizmet
inovasyonlarinin gergeklestirilmesi yeni hizmet uygulamalarim
da birlikte getirmektedir (Camisén ve Monfort-Mir, 2012).
Bu durum Spordaki hizmet uygulamalarinin degisimine de
neden olmustur. Kar amaci bulunmayan spor kuruluslarmin
ana etkinligi hizmet sunumuna (&rnegin, spor programlarini
yliriitmek, spor karsilagsmalarini yonetmek ve egitim imkanlari
olusturmak) yonelik oldugundan, s6z konusu kuruluslar, {iriin
inovasyonunun tersine, kendileriyle en alakadar olan hizmet
inovasyonu ¢esitlerini uygulamaya dikkat ederler. (Winand
ve digerleri,2013; Winand ve digerleri,2016). Spor hizmet
uygulamalarinda yeni olarak kripto paralar ile 6deme sistemleri
ornek olarak verilebilir. Kripto paralar 6deme yontemlerindeki
kolaylik ve bunun yaninda spor kuliiplerin ¢esitli kararlara
katilim olanag1 gibi bir¢ok hizmet sunmaktadirlar. Bu agidan
Spor endiistrisi icinde yer alan spor pazarlama konusunda
¢ok oOnemli oldugu disiiniilmekte ve spor endiistrisinde
bulunan kisilerin kripto para farkindaliginin olmasi énemlidir
(Yurtsizoglu ve Akgiil, 2023). Ciinkii spor pazarlamasi
alaninda ilerleyen zamanlarda kulanim alanlarin artacagi ve
spor pazarlamasin da ekonomik anlamda yeni bir trend ile
birlikte yeni uygulama alanlar1 baglatacagi sdylenebilir. Spor
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hizmetlerinin farklilagan birtakim 6zelliklere sahip olmasindan
dolay1 hizmet kalitesinin artirilabilmesi i¢in bazi 6zel ¢abalarin
gosterilmesi gerekmektedir.

Uriin inovasyonu

Bir isletme tarafindan pazara sunulan, elle tutulup gozle
goriilen nesneler {irlin olarak adlandirilir. Bir igletmenin farkls,
yeni, degisik bir {iriin gelistirmesi ve bunu pazara sunmasi
“lirlin inovasyonu” yapmas1 anlamina gelir. Ancak isletmelerin
iriin inovasyonu yapmak icin illa ki yeni bir {iriin {iretmeleri
gerekmez. Zaten var olan {irtinlerini daha iyi, daha kaliteli, daha
iistlin 6zelliklerde yapmak icin degistirir ve farklilagtirirlarsa da
iriin inovasyonu yapmis olurlar. ilk mikroislemciler ve dijital
kameralar, otomobillerde ABS fren sistemleri, GPS (Kiiresel
Konumlandirma Sistemi) Dolagim Sistemleri, giyim esyalarinda
nefes alabilir kumaslarin kullanimi, siirekli yenilenen cep
telefonlar1 “iiriin inovasyonu”dur. Uriin inovasyonunda énemli
olan unsur, misterinin yeni 6zellikleri talep ediyor olmasidir
(BTSO, 2007). Uriin (veya hizmet) inovasyonu, degisimi vis-
a-vis rekabetci iirlinleri i¢in yapar, bu ylizden fiyat ve maliyet
iizerindeki rekabetin hassasiyetini azaltir. Inovasyon tarafindan
giiclendirilebilen iyilestirilmis kalite ve performans, daha iyi
hizmet, daha uygun fonksiyonalite, ergonomik, giivenlik,
giivenilirlik vs gibi tiim elementler talep eden miisteriler
icin tim farklilig1 yaratmaktadirlar. Ayni sekilde, agamali
innovasyon daha agirlikhidir. Uriinlerdeki radikal inovasyon,
iiriiniin o pargasi i¢in yeni pazarlar agmaktadir. Usuliine uygun
olarak korunup ve hizli bir sekilde uygulandiginda, innovator
icin belli bir zaman diliminde kesin bir avantaj sunmaktadir.
Ise baglama ve sonradan gelen gelistirmelerle uyumlu olarak,
biiyliyen pazarlarda iilkei¢i ve uluslariistii bir gecici grup
egemenligi sunar. Boylece ekonomik diizenin yenilenmesini
saglar (European Commission, 1995).

Spor alaninda gergeklestirilen {irlin inovasyonunun hedefi
genel olarak izlenme hazzin1 yiikseltmek, organizasyon
yonetiminde denetim ve koordinasyonu veya hakemlerin
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daha hakiki karar alabilmelerini saglayabilecek iiriinleri
kapsamaktadir (Miiller, 2008). Giiniimiiz modern diinyanin
ortaya koymus oldugu inovasyon algis1 spor iirtinlerinde etkili
bir gekilde tesirini gostermistir. Teknolojinin geligim gostermesi
ve bunun yaninda giinliik hayatin bir pargasi olmasi ile beraber
inovasyonel iiriinlerde fazlalagma gozlenmistir (Banger, 2017).
Spor teknoloji iireten bir¢ok iilkede spor teknoloji sistemleri
olusturulmaktadir. Mag¢ topu iiretimine yonelik bir¢ok firma
arastirma gelistirme guruplar1 ve laboratuvarlar olusturmakta
ve bunun yaninda inovatif tiriinler gelistirmeye yonelik olarak
endistri mithendisleri ¢alismalar da gerceklestirmektedirler.
Sporgiysileriiiretimindeise Nano teknolojiden faydalanilmakta,
kramponlar ve spor ayakkabilari, son teknoloji ile tiretilmekte
hatta hakemlerin kullandiklar1 kulakliklar, bayraklar, diidiikler
birer teknoloji iiriinii olarak ortaya koyulmaktadir (Deveci ve
Altingiil, 2011). Spor iiriinlerinde gergeklestirilen inovasyonlar
incelendiginde giyilebilir spor iriinleri olarak, kulaklikli
akilli bere, dokunmatik ekran eldiveni gibi tekstil iiriinleri
ve bu lrilinlerin beraberinde tisort, sort ve sutyen gibi trlinler
de sporun pek c¢ok alaninda kullanilmaktadir. Giyilebilir
teknolojik inovasyonlu tirlinlere genel olarak viicudun bas
bolgesi igin sensorlii kask, kulak kismi i¢in kiipe ve akilli
kulakliklar, nefes alma ve vermenin 6nem arz ettigi branslar
icin gogiis kafesi takibini gerceklestirebilen yelekler, goz kismi1
icin AR/VR akilli gozliikler ve lensler, govde kismi i¢in akill
giysiler, gdgiis bantlari, kollarda akilli saatler ve bileklikler,
ayak bolgesi i¢in gelisim saglanmis akilli sensorlii ayakkabilar
ornek olarak verilebilir (Baydemir ve Dilican, 2023).

Organizasyonel inovasyon

Isletmeler sadece iiriin ve hizmetlerini gelistirip farklilas-
tirarak inovasyon yapmazlar. Bir isletmenin rekabet avantaji
yakalay1ip bunu koruyabilmesi i¢in ¢alisma ve is yapis yontem-
lerini gelistirmesi, farklilagtirmasi ve yenilemesi gerekir. Bu,
gelistirme, farklilastirma ve yenileme faaliyeti “organizasyo-
nel inovasyon” olarak adlandirilir. Organizasyonel inovasyon,
idari maliyetlerini ve islem maliyetlerini diigiirmek, isyeri
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memnuniyetini ve iscilik iiretkenligini iyilestirmek, ticari ol-
mayan varliklara erisim kazanmak veya arag-gere¢ maliyetle-
rini diigtirmek suretiyle firmalarin performansini artirabilir. Or-
ganizasyonel inovasyonun diger inovasyon tiirlerinden farki;
firmada daha 6nce kullanilmamig ve yonetim tarafindan alinan
stratejik kararlarin sonucu olan bir organizasyonel yontem ol-
masidir (BTSO, 2007). portif olarak yapilan en {ist seviyedeki
spor organizasyonlarindan en alt seviyedeki spor organizas-
yonlarina kadar inovasyon gerceklesmis ve gerceklesmeye de-
vam etmektedir. Organizasyondaki inovasyonellikler talep ora-
nin1 da artirmaktadir. Spor igerisindeki aktif ve pasif olan bi-
rey organizasyonel inovasyonlar ile sosyallesmekte ve toplum
icerisinde kendisine yer edinmektedir (Schlepper, 2014). Spor
organizasyonlari, sporun gelismesine ve biiylimesine yonelik
stratejiler uygulayan ve bir dizi organizasyonel faktoriin sporcu
performansini etkileme igin etkilesim gecirdigi kompleks sos-
yoteknik sistemlerdir (Fletcher ve Wagstaff, 2009). Giiniimiiz-
de son donemlerde gerceklestirilen biitiin organizasyonlarda
ozellikle biiylik nitelikteki organizasyonlarin yonetilmesinde
bliylik degisimler ger¢eklesmistir. Organizasyonun verimlili-
gini yiikseltmek i¢in gerceklestirilen yenilikler organizasyonel
inovasyon olarak kabul edilebilir. Buna gore organizasyonel
inovasyonu diger inovasyon bigimlerinden bagimsiz disiiniil-
memelidir (Tosun-Tun¢ ve Sevilmis, 2019). Organizasyonel
inovasyonun temel tasi ise organizasyon hizmetleri kapsamin-
daki yenilikler tizerinde durmasi ve organizasyona yarar sagla-
masidir (Zapf, 1994). Sporun igerisinde yer alan tiim alanlarda
inovasyon olarak degerlendirilebilecek yenilestirme etkinlik-
leri yer almaktadir (Tosun-Tung ve Sevilmis, 2019). Sporun
organizasyonel diizeyinde, teknoloji yeniligi genellikle reka-
bet avantajinin kaynagi olarak kabul edilmektedir. Teknoloji
yeniligi sporun organizasyonel diizeyinde rekabet avantajimin
kaynag1 olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda spor organi-
zasyonlarinda teknoloji; tiiketicilerin ilgisini ve spora yonelik
finansman1 artirmak (6rnegin; Gelisen kapsama alani ve ya-
yincilik yoluyla), Spor kalitesinin gelistirilmesi (6rnegin, karar
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verme ve hakemlik yoluyla), sporun isleyisinin denetlenmesi
(6rnegin, doping tespiti yoluyla) ve spor olaylarina erigim igin
(6rnegin spor gilivenligindeki gelistirmeler yoluyla) kullanilir.
(Ringuet-Riot ve James, 2013).

Pazarlama inovasyonu

Pazarlama yenilikleri, firmanin satiglarini  artirmak
amaciyla, miisteri ihtiyaglarina daha basarili sekilde cevap
vermeyi, yeni pazarlar agmay1 veya bir firma Uirtiniinii pazarda
yeni bir sekilde konumlandirmayr hedeflemektedir. Bir
firmanin pazarlama araglarindaki diger degisikliklere kiyasla
ay1rt edici 6zelligi, firma tarafindan daha 6nce kullanilmami bir
pazarlama yonteminin uygulanmasidir. Bu, firmanin mevcut
pazarlama yontemlerinden énemli bir ayriligi temsil eden yeni
bir pazarlama kavraminin/konseptinin veya stratejisinin pargasi
olmalidir. Yeni pazarlama yontemi, yenilik¢i firma tarafindan
gelistirilebilir ya da diger firma veya organizasyonlardan
uyarlanabilecegi gibi, hem yeni hem de mevcut iirlinler i¢in
gergeklestirilebilir(Anonim, 2005).

Spor mal ve hizmetlerini pazarlayabilmek icin; farkli
pazarlama yontemlerinin gelistirilmesi iiriin konumlandirma
ve tutundurmada, iiriin promosyonu veya fiyatlamada énemli
degisimleri igeren veya spora yonelik yeni pazarlama
yontemlerinin uygulanmasi ve alisilmigin disina ¢ikilmasidir
(Oslo Manual, 2005). Sporda pazarlama inovasyonu agik
cevrede pazarlama faaliyetlerini igerir. Kracht (2015) spor
pazarlamasinda klasik iletisim aracglarin1  halkla iliskiler,
promosyon, reklam olarak goriirken inovasyonel iletigim
araglarmi web ve sosyal medya, mobil iletisim, etkinlik
pazarlama gibi araclar olarak gormiistiir. Buradan hareketle
sporda pazarlama inovasyonunun daha c¢ok internet odakl
degerlendirilebilecegi  sOylenebilir. Buna 06rnek olarak,
2001°den beri Adidas’in internet sitesinde yer alan bir program
araciligryla misterilerine iirtin satin alma esnasinda tasarim
siirecine katilma firsati sunmasi verilebilir (Drossou ve
Krempl, 2006). Goz takibi (eye tracking) analizleri ile spor
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pazarlanmasinda spor tiiketicilerinin davraniglarina yonelik
aragtirmalar yapilarak buna gdre pazarlama ydnteminin
belirlenmesi (Schroer, 2016) pazarlama inovasyonu olarak
degerlendirilebilir.  Pazarlama yontemlerinde ortaya ¢ikan
inovasyonlardan bir tanesi de giincel sorunlar hakkinda
farkindalik yaratmaktir. Bu amagla, Real Madrid futbol
takimi 2016 yilinda okyanuslarin daha temiz olmasina
dikkat ¢ekmek icin geri doniistiiriilebilir plastikten iretilen
bir forma giymistir (Smith, 2016). Pazarlama inovasyonu
ortam (ambient) pazarlamasi ile de karsimiza ¢ikmaktadir
ve otobiis duraklarinin kale seklinde tasarlanmasi gibi agik
cevrede pazarlama faaliyetlerini igermektedir. Yiice, Katirci ve
Gokee (2017), glintimiizde sportif bir iirliniin ya da hizmetin,
dijital diinyada web tabanli uygulamalar ve sosyal medya
araciligryla daha genis kitlelere ulagarak pazarlanabileceginden
s0z etmistir. Pazarlama inovasyonuna bir¢ok 6rmek verilebilir.
Burada asil ama¢ miisterinin ve drinii sunan Kisinin
maksimum fayda elde edebilmesi i¢in yaratici bir fikri
pazarlama amaciyla kullanabilmesidir.

Siire¢ inovasyonu

Yeniyadaonemlidlgiide gelistirilmis biriiretim yada dagitim
yonteminin gelistirilmesi siire¢ inovasyonu olarak bilinir. Bu
yenilikler, yazilim, techizat ve tekniklerde 6nemli degisiklikler
igerir. Yeni veya Onemli olgiide gelistirilmis bir liretim veya
teslimat siireci, bir siire¢ yeniligine isaret eder. Bu tiir yenilikler,
genellikle kalitenin artirilmasi, maliyetlerin diistiriilmesi veya
yeni ve Onemli Olglide gelistirilmis {rlinlerin {iretimi veya
dagitim1 gibi hedefler dogrultusunda gerceklestirilir (Ozen ve
Bing6l, 2007). Siire¢ inovasyonu, {irlin kalitesini yiikseltmeyi,
onemli Olgiide iyilestirilmis Urlinler sunmayi, iiretim veya
teslimat maliyetlerini azaltmayi, mal ve tiretim tekniklerini,
malzemeleri ve ekipmani degistirmeyi igerir (Dinler Sakaryali,
2014). Genel tanimlar goz oniine aldiginda siire¢ inovasyonu
pazarlama, organizasyon, iirlin, hizmetin icerisinde yer aldig1
bir biitiin olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ofner, 2015).Modern
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diinyada teknolojinin gelismesi ve insan hayatinin &nemli
bir yerinde teknolojinin olmasi siire¢ inovasyonunun ¢agdan
caga gecisi olarak tanimlanmaktadir (Hauschildt, 2010). Siire¢
inovasyonunda amag siireci tekili hale getirerek belirli bir iirtin,
organizasyon, egitim vb. durumlar1 inovasyonel akis halinde
etkin kilmaktir (Zollenkop, 2006). Siire¢ inovasyonu genellikle
ekonomik, sosyolojik ve sosyokiiltiirel baglarin belirli bir siire¢
dahilinde inovasyonel olarak etkin kilinmasi olarak alan yazin
icerisindeki ¢aligmalarda yer almaktadir (Beleckiene ve ark.,
2008).

Sonuc¢

Spor yonetim alaninda yapilan inovasyonelliklerin spor
ve Orgiit kiiltlirii agisindan genel tanimlamalara bakildiginda
yonetim alanindaki inovasyonun dnemli oldugu goriilmiistiir.
Yapilan organizasyonlar igerisinde yer alan inovasyonellikler
hem bir sonraki organizasyon i¢in hem de farkli ve/veya ayni
organizasyonlarin diizen ve isleyisi bakimindan 6rnek teskil
etmektedir (Tekin ve Karakus, 2018). Ekonomik olarak biiyiik
bir hacmi bulunan ve biiyiik bir kitlenin ilgi odaginda olan
spor, bliylik bir sektor alarak siirdiiriilebilirliginin  devami
icin teknolojik yeniliklerden faydalanmasinin gereklilik
oldugunu soylenebilir. Ciinkii spor alanina dahil olan her
teknolojik yenilik veya var olann teknolojiler tizerinde
gerceklestirilen inovasyonlar sporun siirdiiriilebilirligine ve
niteligine katki saglamaktadir. Ornegin spor iiriinleri alaninda
gerceklestirilen inovasyonlar daha etkin rekabetsel bir
ortamin olusturulmasina; spor organizasyonlar1 alaninda
gergeklestirilen inovasyonlar sporlarin tanitimina, sporun
seyirci kapasitesine yeni kitleler kazandirmasia, daha
adil bir rekabet ortaminin yaratilmasina; spor pazarlamasi
alaninda gerceklestirilen inovasyonlar spor araciligiyla elde
edilen gelirlerin artmasina, yeni ¢ikan spor ekipmanlarinin
ilgililere ulagsmasinin kolaylasmasina; Spor hizmet noktasindan
gergeklestirilen  inovasyonlar ise seyircilerin konforunun
saglanmasina, sporu amator olarak icra denlerin daha etkin
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ve bilingli sporu gergeklestirmesi gibi katki saglamaktadir
bunun beraberinde spor icerisindeki en Onemli birey spor
yoneticileri olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii yonetim
yapilan inovasyonlari takip etmesi, organize etmesi iilke sporu
ve lilke taniirlig1 agisindan hayati 6nem tagidigi bilinmektedir
(Sunay,2009). Alan yazin incelendiginde spor ydnetiminde
inovayon yaklasimlari adina yapilan ¢alismalarin ¢ok az oldugu
ve bu ¢alismalarin ¢ogaltilmasi gerektigi 6nerilmektedir.
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VERIi ANALITiGi VE KARAR DESTEK SiSTEMLERI:
SPOR YONETIMINDE YENi UFUKLAR

H. Erdem Mumcu!, Nese Mumcu?

GIRIS

Gilinimiizde spor endiistrisi, teknolojik gelismelerin
etkisiyle biiyiik bir doniistim siirecine girmistir. Veri analitigi,
yapay zeka ve dijital teknolojiler, spor yonetimi, performans
analitigi ve taraftar etkilesimi gibi birgok alanda kritik bir rol
oynamaktadir. Geleneksel yontemler yerini bilgiye dayali,
veriye odakli ve bilimsel karar alma siireglerine birakmis,
bu durum spor organizasyonlarinin daha stratejik hamleler
yapmasina olanak saglamistir (Davenport, 2014).

Sporyonetiminde karar destek sistemleri, bityiik veri analitigi
ile desteklenerek kuliiplerin operasyonel ve finansal siireclerini
optimize etmelerine yardimci olmaktadir (James, Smart &
Jones, 2017). Takimlar ve antrendrler, performans analitiklerini
kullanarak oyuncu se¢iminden antrenman planlamasina kadar
bir¢ok karar1 bilimsel verilere dayandirmaktadir (Bunker ve
Thabtah, 2019). Ote yandan, hakem kararlar1 ve mag yonetimi,
ozellikle VAR sistemleri ve yapay zeka destekli analizler
ile geliserek, sporda adil oyun prensiplerinin giiclenmesine
katki saglamaktadir (Yildiz ve Yildirim, 2022). Taraftar ve
pazarlama analitigi, kuliiplerin gelirlerini artirmak ve taraftar
bagliligin giiclendirmek adina 6nemli bir alan haline gelmistir.
Dijital medya ve sosyal medya analitigi, taraftarlarin tiilketim
aliskanliklarint analiz ederek, kuliiplerin kisisellestirilmis

1 Gaziosmanpasa Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi, Spor Yénetimi ABD, Tokat/Tiirkiye
0000-0003-4325-5575

2 Gaziosmanpasa Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi, Spor Yonetimi ABD, Tokat/Tiirkiye
0000-0003-3438-907X
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pazarlama stratejileri gelistirmesine olanak tanmimaktadir
(Akkaya ve Zerenler, 2017).

Buna ek olarak, sporcu sagligi ve performans takibi, modern
spor bilimleri ile entegre edilerek, sporcularin hem sakatlik
risklerini azaltmasma hem de performanslarini optimize
etmesine olanak tanimaktadir (Bailey, Henderson ve James,
2017). Biyomekanik analizler, kondisyon ve beslenme takibi
gibi teknolojik uygulamalar, sporcularin en iyi formda kalmasin
saglamak icin veri odakli yaklagimlarin benimsenmesini
gerektirmektedir (Sezer, Gudelek ve Ozbayoglu, 2020).
Bu kitap boliimii, spor yonetimi ve performans analizinde
veri odakli sistemlerin roliinii incelemekte, bu alanda yapay
zeka, biliylk veri, karar destek sistemleri ve istatistiksel
analizlerin nasil kullamldigin1 ele almaktadir. Giiniimiizde
spor bilimlerinin dijitallesmesi, sporun sadece saha igindeki
performansla degil, ayn1 zamanda saha disindaki analitik
stireclerle de sekillendigini gostermektedir (Dugali¢, 2022)

Veri Analitiginin Spor Yonetimindeki Rolii

Veri analitigi, spor takimlari ve organizasyonlarmin
performanst artirmak ve is kararlarin1 iyilestirmek igin
kritik bir ara¢ haline gelmistir. Biiyilk veri ve analitigin
spor yonetimindeki rolii {izerine yapilan bir ¢aligmada, spor
analitiginin takimlarin ve organizasyonlarin performansi ve
is kararlarii nasil gelistirdigi detaylandirilmistir (Pieter ve
Paul, 2021). Spor verilerinin analiz edilmesi, taktiksel kararlar
almak, oyuncu performansimni degerlendirmek ve sakatlik
onleme stratejileri gelistirmek acgisindan biiylik bir avantaj
saglamaktadir.

Karar Destek Sistemlerinin Tanimi ve Onemi

Karar destek sistemleri (KDS), yoneticilerin karmasik
kararlar almasma yardimci olan bilgisayar tabanl bilgi
sistemleridir. Spor yonetiminde KDS, takim se¢imi, oyuncu
transferleri ve mag stratejileri gibi kritik kararlarin verilmesinde
onemli bir rol oynar. Bu sistemler, biiyiik veri setlerini analiz
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ederek yoneticilere ¢esitli senaryolar sunar ve en iyi kararlar
almalarina yardimei olur (Smith ve Brown, 2020). Ornegin,
bir basketbol takiminin kogu, KDS kullanarak farkli oyuncu
kombinasyonlarinin performansim degerlendirebilir ve en
etkili besliyi belirleyebilir.

Teknolojinin Spor Yonetimine Etkisi

Teknolojinin ilerlemesi, spor yOnetiminde devrim
niteliginde degisikliklere yol agmistir. Giyilebilir teknolojiler,
GPS izleme sistemleri ve video analiz yazilimlari, antrendrler
ve yoneticilere daha dnce erigilemeyen veriler saglamaktadir.
Bu  teknolojiler, atletlerin  performansin1  izlemeyi,
yaralanma risklerini azaltmay1 ve antrenman programlarini
bireysellestirmeyi miimkiin kilar (Williams ve Garcia, 2021).
Ayrica, taraftar etkilesimi ve deneyimi de dijital platformlar
ve sosyal medya araciligiyla zenginlestirilmistir, bu da spor
organizasyonlarinin marka degerini artirmaktadir.

BOLUM 2: SPOR VERi ANALITIGi

Spor diinyasinda veri analitigi, performansin artirilmasi,
stratejik kararlarin desteklenmesi ve rekabet avantajinin elde
edilmesi icin kritik bir ara¢ haline gelmistir. Bu boliimde,
spor veri analitiginin temel kavramlari, veri toplama ve
analitik modeller, makine 6grenmesi ve yapay zekanin spor
veri analitigindeki yeri ile gercek zamanli veri analitigi
uygulamalari ele alinacaktir.

Spor Veri Analitiginin Temel Kavramlan

Veri analitigi, ham verilerin incelenerek anlamli bilgiler elde
edilmesi siirecidir. Spor baglaminda, bu siireg atlet performanst,
oyun stratejileri ve izleyici davraniglar gibi cesitli alanlarda
uygulanir. Temel kavramlar arasinda veri madenciligi,
istatistiksel analiz, modelleme ve wveri gorsellestirme
bulunmaktadir (Davenport, 2014). Bu kavramlar, spor
organizasyonlarinin veriye dayali kararlar almasina yardimci
olur (Wright, 2020).
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Veri Toplama ve Analitik Modeller

Spor veri analitigi, dogru ve giivenilir verilerin toplanmast
ile baslar. Veri toplama yontemleri arasinda giyilebilir cihazlar,
video analiz sistemleri ve GPS teknolojileri bulunmaktadir
(Foster, 2019). Toplanan veriler, istatistiksel ve matematiksel
modeller kullanilarak analiz edilir. Bu modeller, oyuncu
performansint degerlendirmek, sakatlik risklerini tahmin
etmek ve oyun stratejilerini optimize etmek igin kullanilir
(James ve dig., 2017). Ornegin, regresyon analizleri ve makine
O0grenimi algoritmalari, performans tahminlerinde yaygin
olarak kullanilmaktadir (Bunker ve Thabtah, 2019).

Makine Ogrenmesi ve Yapay Zekanin Spor Veri

Analitigindeki Yeri

Makine 6grenmesi ve yapay zeka, spor veri analitiginde
onemli bir rol oynamaktadir. Bu teknolojiler, biiyiik veri
setlerini analiz ederek karmasik kaliplar1 ve iligkileri ortaya
cikarir (Jordan ve Mitchell, 2015). Ornegin, makine dgrenimi
algoritmalari, oyuncu performansini tahmin etmek, rakip
analizleri yapmak ve oyun stratejilerini gelistirmek igin
kullanilmaktadir (Sezer ve dig., 2020). Yapay zeka ise, gercek
zamanli karar destek sistemleri ve otomatik kogluk asistanlari
gibi uygulamalarda yer almaktadir (Ribeiro ve dig., 2021).

Gercek Zamanh Veri Analitigi Uygulamalan

Gergek zamanli veri analitigi, anlik verilerin toplanmasi ve
analiz edilmesi siirecidir (Chen ve Lin, 2021). Spor diinyasinda,
bu uygulamalar antrendrlere ve yoneticilere mag¢ sirasinda
kritik bilgiler saglar. Ornegin, gercek zamanli GPS verileri,
oyuncularin saha igindeki pozisyonlarin1 ve hareketlerini
izlemeye olanak tanimaktadir (Bailey ve dig., 2017). Bu bilgiler,
antrenman programlarinin ve oyun stratejilerinin aninda
ayarlanmasina yardimci olmaktadir. Ayrica, taraftar deneyimini
artirmak icin de gercek zamanli veri analitigi kullanilmaktadir;
ornegin, izleyicilere anlik istatistikler ve analizler sunarak mag
deneyimini zenginlestirmektedir (Pappalardo ve dig., 2019).
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BOLUM 3: KARAR DESTEK SISTEMLERI VE SPOR
YONETIMI

Spor kuliiplerinin yonetiminde, karar destek sistemleri
(KDS), stratejik karar alma siireglerinde veri odakli yaklagimlar,
risk yonetimi ve performans 6l¢iimii ile istatistiksel analizlerin
entegrasyonu biiyiik 6nem tagimaktadir.

Karar Destek Sistemlerinin Spor Kuliip Yonetimindeki

Kullanimi

KDS, spor kuliiplerinin yd&netiminde, 06zellikle takim
olusturma, oyuncu transferleri ve mag¢ planlamasi gibi kritik
alanlarda etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu sistemler,
yoneticilere ve antrendrlere, biiylik veri setlerini analiz
ederek daha bilingli ve stratejik kararlar alma imkani sunar.
Ornegin, oyuncu performans verileri ve rakip analizleri gibi
bilgiler, KDS araciligiyla degerlendirilerek en uygun stratejiler
belirlenebilir. Bu sayede, kuliipler rekabet avantaji elde edebilir
ve operasyonel verimliliklerini artirabilirler (Dogan, 2021).

Stratejik Karar Alma Siireclerinde Veri Odakli

Yaklasimlar

Veri odakli karar verme stratejileri, spor kuliiplerinin
yonetiminde giderek daha fazla benimsenmektedir. Bu
yaklagimlar, sadece sporcu performansinin takibi ve
gelistirilmesiyle sinirli kalmayip, aynt zamanda kuliiplerin
yonetsel c¢ercevelerini de doniistiirerek daha verimli yonetim
ve stratejik planlama uygulamalarint miimkiin kilmaktadir.
Bilgi yonetimi uygulamalari, kuliiplerin planlama ve karar
alma siireclerinin kritik bir bileseni haline gelmistir (Wen ve
Wang, 2022).

Risk Yonetimi ve Performans Olciimii

Spor kuliiplerinde risk yonetimi ve performans o6l¢iimii,
kuliibiin siirdiiriilebilir basaris1 i¢in hayati dneme sahiptir.
KDS ve veri analitigi araglari, kuliiplere finansal risklerin
degerlendirilmesi, oyuncu sakatliklarinin Onlenmesi ve
operasyonel siireclerin iyilestirilmesi konularinda destek
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saglar. Ozellikle, kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri,
kuliiplerin maliyet tasarrufu, verimlilik artis1 ve bilginin tek
noktadan tiretilmesi gibi avantajlar sunarak yoneticiler igin
giivenilir ve esnek karar destek sistemleri olusturur (Yildiz,
2015).

istatistiksel Analizlerin Karar Alma Siireclerine

Entegrasyonu

[statistiksel analizler, spor kuliiplerinin karar alma
stireclerinde 6nemli bir rol oynar. Veri madenciligi ve
istatistiksel analiz teknikleri, biiyilk veri kiimelerindeki
kaliplari, baglantilar1 ve egilimleri belirlemek i¢in kullanilir
ve bu analizler, karar destek sistemlerinin temelini olusturur.
Ornegin, oyuncu performansi, mag istatistikleri ve taraftar
davraniglart gibi verilerin analizi, kuliiplerin stratejik kararlar
almasina yardimci olur (Han, Kamber ve Pei, 2011).

Bu boliimde, spor kuliiplerinin yonetiminde karar destek
sistemlerinin kullanimi, stratejik karar alma siireglerinde veri
odakli yaklagimlar, risk yonetimi ve performans ol¢iimii ile
istatistiksel analizlerin entegrasyonu ele alinmigtir. Bu konular,
kuliiplerin rekabet avantaji elde etmeleri ve siirdiiriilebilir
basar1 saglamalar1 agisindan kritik dneme sahiptir.

BOLUM 4: TAKIM PERFORMANS ANALITiGi

Spor diinyasinda, takim performansinin artirilmasi ve
rekabet avantajinin elde edilmesi i¢in veri analitigi dnemli
bir ara¢ haline gelmistir. Bu boliimde, oyuncu performansimin
veri tabanl analizi, rakip analizi ve stratejik planlama, spor
bilimleri ve veri analitiginin entegrasyonu ile veri giidiimlii
antrenman programlari ele alinacaktir.

Oyuncu Performansinin Veri Tabanh Analizi

Oyuncu performansinin veri tabanli analizi, spor biligimi
ve veri biliminin spora entegrasyonu ile gerceklestirilir.
Basketbol, futbol ve voleybol gibi sporlarda, her pas, sut,
savunma hareketi ve sprint bir veri olarak kaydedilir. Bu
veriler, oyuncu performanslarint analiz etmek ve stratejileri
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sekillendirmek i¢in kullanilir (James ve dig., 2017). Veri
analitigi  sayesinde, antrendrler oyuncularin  bireysel
performanslarini degerlendirerek eksiklikleri belirleyebilir ve
gelisim planlari olusturabilirler (Davenport, 2014).

Rakip Analizi ve Stratejik Planlama

Veri analitigi, rakip takimlarin stratejilerini anlamak ve buna
gore planlama yapmak icin de kullanilir. Rakip analizinde,
takimlarm oyun planlari, oyuncularin zayif yonleri ve saha
icindeki hareketleri detayli bir sekilde incelenir (Wright, 2020).
Bu analizler, takimin giiglii ve zayif yonlerini belirlemeye
yardimc1 olur ve rakiplerin oyun stratejilerini ¢éziimlemeyi
amaglar (Pappalardo ve dig., 2019). Bu sayede, takimlar
rakiplerine kars1 daha etkili stratejiler gelistirebilirler.

Spor Bilimleri ve Veri Analitiginin Entegrasyonu

Yapay zeka ve veri analitigi, spor bilimleriile entegre edilerek
antrenman analizi, performans degerlendirmesi, oyuncu takibi
ve sakatlik riski tahmini gibi alanlarda kullanilir (Jordan &
Mitchell, 2015). Bu entegrasyon, sporcularin performansini
artirmak ve sakatlik risklerini azaltmak igin bilimsel ve veri
odakli yaklagimlar sunar (Sezer ve dig., 2020). Ornegin,
futbol antrenmanlarinda spor bilimleri ve veri analitigi birlikte
kullanilarak, oyuncularin kondisyon seviyeleri belirlenir ve
antrenman yogunluklari optimize edilir (Bailey ve dig., 2017).

Veri Gudimlii Antrenman Programlan

Veri analitigi, antrendrlere ve yoneticilere, oyuncu
performansini izleme ve degerlendirme konusunda Onemli
bilgiler saglar. Ornegin, kat edilen mesafe, sprint hiz1 veya
basarili miidahaleler gibi oyuncu istatistikleri izlenerek
iyilestirme alanlar belirlenebilir ve antrenman seanslar1 buna
gore diizenlenebilir (Chen ve Lin, 2021). Bu hedefe yonelik
yaklasim, oyuncu gelisimini optimize eder ve antrenman
stiresinin daha verimli kullanilmasin1 saglar (Bunker ve
Thabtah, 2019).
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BOLUM 5: TARAFTAR VE PAZARLAMA ANALITIGi

Spor endiistrisinde, taraftar davramiglarinin  analizi
ve pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi, kuliiplerin ve
organizasyonlarin basarisi igin kritik Oneme sahiptir. Bu
boliimde, taraftar davranis analizi ve pazar aragtirmalari,
dijital medya ve sosyal medya analitigi, bilet satis1 ve gelir
optimizasyonu ile kitle segmentasyonu ve kisisellestirilmig
pazarlama stratejileri ele alinacaktir.

Taraftar Davranis Analizi ve Pazar Arastirmalari

Taraftar davranislarinin  analizi, spor kuliiplerinin
pazarlama stratejilerini sekillendirmede 6nemli bir rol oynar.
Bu analizler, taraftarlarin demografik 6zellikleri, ilgi alanlar
ve tiiketim aliskanliklar1 hakkinda bilgi saglar. Ornegin,
farkli caligmalarda futbol seyircilerinin etkinlik tatmini ve
tekrar katilim niyetleri arasindaki iligki incelenmis ve etkinlik
deneyiminin spor tiikketim davranisinda 6nemli bir faktr oldugu
belirlenmistir (Erdogan ve ark., 2021, Karakaya, 2013). Bu tiir
pazar aragtirmalari, kuliiplerin taraftar sadakatini artirmak i¢in
stratejiler gelistirmesine yardimci olur.

Dijital Medya ve Sosyal Medya Analitigi

Dijitallesme, spor pazarlamasinda yeni firsatlar yaratmigtir
(Oztas vd., 2023). Sosyal medya platformlari, kuliiplerin
taraftarlariyla etkilesim kurmasi ve marka bilinirligini
artirmasi icin etkili araglar haline gelmistir. Sosyal medya
analitigi, taraftarlarin ¢evrimigi davraniglarini izleyerek,
hangi iceriklerin daha fazla ilgi goérdiiglini ve etkilesim
aldigin1 belirlemeye yardimci olur. Bu veriler, kuliiplerin
dijital pazarlama stratejilerini optimize etmelerine olanak tanir
(Akkaya ve Zerenler, 2017).

Bilet Satisi ve Gelir Optimizasyonu

Bilet satisi, spor kuliiplerinin ana gelir kaynaklarindan
biridir. Veri analitigi, bilet satiglarim1 artirmak ve gelirleri
optimize etmek i¢in kullanilabilir. Ornegin, taraftarlarin satin
alma ge¢cmisi ve tercihleri analiz edilerek, dinamik fiyatlandirma
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stratejileri gelistirilebilir. Ayrica, dijital platformlar {izerinden
yapilan satiglar izlenerek, hangi maglarin veya etkinliklerin daha
fazla ilgi gordiigii belirlenebilir ve pazarlama kampanyalari
buna gore sekillendirilebilir (Dugali¢, 2022).

Kitle Segmentasyonu ve Kisisellestirilmis Pazarlama

Stratejileri

Kitle segmentasyonu, taraftarlar1 demografik o&zellikler,
ilgi alanlan ve davraniglarma gore gruplandirmayi icerir. Bu
segmentasyon, kuliiplerin her bir grup i¢in O&zellestirilmis
pazarlama stratejileri gelistirmesine olanak tanir. Ornegin,
geng taraftarlar icin sosyal medya kampanyalar diizenlenirken,
daha yash taraftarlar i¢in e-posta pazarlama tercih edilebilir.
Kisisellestirilmis pazarlama, taraftarlarin kuliiple olan baglarini
giiclendirir ve sadakati artirir (Akkaya ve Zerenler, 2017).

BOLUM 6: HAKEM VE MAC YONETIMi ANALITIGi

Spor miisabakalarinda adil ve dogru kararlar alinmasi,
oyunun biitiinliigli ve izleyici giiveni agisindan kritik 6neme
sahiptir. Bu baglamda, veri analitigi ve yapay zeka teknolojileri,
hakem kararlarinin 1iyilestirilmesi ve mag stratejilerinin
gelistirilmesinde 6nemli roller iistlenmektedir. Bu boliimde,
hakem kararlarinda veri analitiginin rolii, VAR sistemleri ve
yapay zekanin hakemlik alanindaki etkileri, mag stratejilerinin
veri analitigi ile desteklenmesi ve fair-play ile etik analizler ele
almacaktir.

Hakem Kararlarinda Veri Analitiginin Rolii

Veri analitigi, hakemlerin mag sirasinda verdikleri kararlarin
objektifligini ve dogrulugunu artirmak i¢in kullanilmaktadir.
Ozellikle, mag esnasinda toplanan verilerin analizi, hakemlerin
performans degerlendirmelerinde ve egitim siireglerinde
onemli katkilar saglar. Bu analizler, hakemlerin karar alma
siireglerindeki olas1 hatalar1 belirlemeye ve bu hatalarin
minimize edilmesine yardimci olur. Ornegin, hakemlerin belirli
pozisyonlardaki kararlarinin istatistiksel analizi, tekrarlayan
hata kaliplarinin tespit edilmesini saglar ve bu bilgiler egitim
programlarinin iyilestirilmesinde kullanilabilir.
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VAR Sistemleri ve Yapay Zekanin Hakemlik Alanindaki

Etkileri

Video Yardimci Hakem (VAR) sistemi, mag¢ sirasinda
hakemlerin verdikleri kararlart video goriintiileri kullanarak
analiz etmeyi amaglayan bir teknolojidir. VAR sistemi,
ozellikle gol, penalti, kirmiz1 kart ve oyuncu kimligi gibi kritik
kararlarin dogrulugunu artirmay1 hedefler. Yapilan aragtirmalar,
VAR sisteminin futbolda adil bir ortam yarattig1 ve tartismali
pozisyon sayisini azalttigini gostermektedir (Y1ldiz ve Yildirim,
2022). Ayrica, yapay zeka teknolojileri, hakem atamalarinda
da kullanilmaktadir. Tiirkiye Futbol Federasyonu, hakem
atamalarimi yapay zeka destekli algoritmalarla ger¢eklestirmeye
baslamis ve bu sayede atamalarda objektifligin artirilmasi
hedeflenmistir (Bozkurt, 2022).

Mac Stratejilerinin Veri Analitigi ile Desteklenmesi

Veri analitigi, takimlarin mag stratejilerini belirlemede
ve optimize etmede Snemli bir aragtir. Biiyiik veri setlerinin
analizi, takimlarin ve oyuncularin performans metriklerini
degerlendirerek, oyun planlarimin daha bilimsel temellere
dayanmasimi saglar. Ornegin, rakip takimlarin oyun tarzlari,
savunma ve hiicum stratejileri yapay zeka ve veri analitigi
kullanilarak analiz edilebilir. Bu analizler, antrenorlerin mag
oncesinde hangi taktiklerin daha etkili olacagin belirlemelerine
yardime1 olur (Sporsepeti, 2023).

Fair-Play ve Etik Analizler

Veri analitigi ve yapay zeka, fair-play ilkelerinin korunmast
ve etik ihlallerin tespiti konusunda da kullanilmaktadir. Mag
verilerinin analizi, oyuncularin ve takimlarin sportmenlik dig1
davranislarini tespit etmeye yardimci olabilir. Ornegin, bir
oyuncunun mag sirasinda yaptigi fauller, itirazlar veya agresif
davraniglar veri analitigi ile izlenerek, disiplin siire¢lerinin
daha objektif bir sekilde yiiriitiilmesi saglanabilir. Ayrica, bahis
manipiilasyonlar1 gibi etik dis1 faaliyetlerin tespiti i¢in de veri
analitigi araglar1 kullanilmaktadir.
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BOLUM 7: SPORCU SAGLIGI VE PERFORMANS TAKiBI

Sporcu sagliginin korunmasi ve performansinin artirilmast,
modern spor bilimlerinin temel hedeflerindendir. Bu amagla,
veri analitigi ve biyomekanik analizler gibi teknolojik
yaklagimlar, sporcularin performansini optimize etmek ve
yaralanma risklerini minimize etmek i¢in kullanilmaktadir.
Bu bdliimde, yaralanma risk analizleri, sporcu sagliginda
veri odakli yaklagimlar, biyomekanik analizler ve performans
optimizasyonu ile beslenme ve kondisyon takibi igin veri
analitigi uygulamalar1 ele alinacaktir.

doSporcularda yaralanma riskini azaltmak igin hareket
analizleri ve biyomekanik degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu
analizler, sporcularin hareket paternlerindeki anormallikleri
tespit ederek, olasi yaralanmalarin Oniine ge¢cmeyi hedefler.
Ozellikle, hareket yakalama teknolojileri kullanilarak
sporcularin hareketleri gercek zamanli olarak izlenir ve
kaydedilir (Saki ve ark., 2024). Bu sayede, performansin
fiziksel yonleri detayli bir sekilde incelenir ve yaralanma
riskini azaltmak i¢in gerekli dnlemler alabilir (Y1ildiz, 2022).

Sporcu Saghginda Veri Odaklh Yaklasimlar

Veri  analitigi, sporcu sagligmin izlenmesi ve
tyilestirilmesinde énemli bir rol oynar. Mobil uygulamalar ve
giyilebilir teknolojiler aracilifiyla toplanan veriler, sporcularin
fizyolojik ve antropometrik Sl¢limlerini izlemeye yardimci
olur. Bu veriler, antrenman programlarinin optimize edilmesi
ve sporcularin saglik durumlarinin siirekli takibi i¢in kullanilir.
Ornegin, kalp atis hiz1, uyku diizeni ve adim sayis1 gibi veriler,
sporcularin genel saglik durumunu degerlendirmede kritik
oneme sahiptir (Y1ildiz, 2022).

Biyomekanik Analizler ve Performans Optimizasyonu

Biyomekanik analizler, sporcularin hareket ve kuvvet
dagilimini inceleyerek performanslarini artirmayr ve sakatlik
risklerini minimize etmeyi amaclar. Bu analizler, sporcularin
denge ve kuvvet gibi becerilerini detayli bir sekilde
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degerlendirir. Ozellikle, hareket yakalama teknolojileri ve
simiilasyonlar kullanilarak, sporcularin hareketleri detayli
bir sekilde incelenir ve performansin optimize edilmesi i¢in
gerekli diizenlemeler yapilir (Ulug, 2023).

Beslenme ve Kondisyon Takibi icin Veri Analitigi

Uygulamalan

Sporcularin beslenme ve kondisyon durumlarmin takibi,
performanslarimin stirdiiriilebilirligi agisindan kritiktir. Veri
analitigi, sporcularin enerji alimi, makro ve mikro besin tiikketimi
gibi beslenme aligkanliklarini izlemeye yardimci olur. Ayrica,
kondisyon seviyelerinin degerlendirilmesi i¢in performans
testleri ve fizyolojik 6l¢iimler kullanilir. Bu veriler, antrenman
programlarinin ve beslenme planlarinin kisisellestirilmesine
olanak tanir (Yildiz, 2022).

Bu boliimde, sporcu sagligi ve performans takibinde veri
analitigi ve biyomekanik analizlerin 6nemi vurgulanmis, bu
yaklagimlarin sporcularin performansini artirma ve yaralanma
risklerini azaltmadaki rolleri ele alinmistir.

SONUC

Sporyonetimiveperformansanalitigi, veriodakliyaklagimlar
sayesinde biiyiik bir donilisiim yasamaktadir. Giiniimiizde, veri
analitigi, yapay zeka ve dijital teknolojiler, sporun birgcok
alaninda stratejik karar alma siireglerine yon vermektedir. Bu
caligmada, spor yonetiminde veri analitiginin farkli yonleri ele
alinmis ve sporcularin performansini artirmaya yonelik bilimsel
yontemler incelenmistir. Oncelikle, karar destek sistemleri
ve spor yoOnetimi, kuliiplerin ve organizasyonlarin veriye
dayali kararlar almasini saglamaktadir. Stratejik planlamada
kullanilan biyiik veri ve istatistiksel analizler, rekabet
avantaji saglamak ve takim performansini en iist seviyeye
cikarmak agisindan kritik 6neme sahiptir. Bunun yani sira,
takim performans analitigi ve rakip analizleri, antrenérlerin ve
yoneticilerin daha bilingli stratejiler gelistirmesine yardimci
olmaktadir. Sporcularin bireysel performanslari, biyomekanik
analizler ve kondisyon takip sistemleri ile optimize edilmekte,



SPOR YONETIMINDE GENEL ARASTIRMALAR ‘ 79

sakatlik riskleri Onleyici veri modelleriyle azaltilmaktadir.
Hakem ve mag yonetimi konusunda, VAR sistemleri ve yapay
zeka destekli analizler, oyun kurallarinin daha adil bir sekilde
uygulanmasma katki saglamaktadir. Hakem kararlarmin
objektifliginin artirtlmasi, sporda giivenilirligin korunmasini
saglamakta ve fair-play ilkelerini desteklemektedir. Ayrica,
taraftar davranis analitigi ve pazarlama stratejileri, spor
ekonomisinin en 6nemli unsurlarindan biridir. Dijital medya
ve sosyal medya analitikleri sayesinde, kuliipler taraftar
kitlesini daha 1iyi anlayarak gelirlerini artirabilmekte,
kisisellestirilmis pazarlama stratejileri ile marka sadakatini
giiclendirebilmektedir. Genel olarak, spor diinyasinda veri
analitigi ve yapay zeka teknolojilerinin kullanimi, sporda
adaleti saglamaktan, takim yonetimini iyilestirmeye, sporcu
saghgint korumaktan, taraftar deneyimini giiclendirmeye
kadar genis bir alan1 kapsamaktadir. Bu teknolojilerin daha da
gelismesiyle birlikte, spor yonetiminde daha akilli, bilimsel
ve etkili kararlarin alinmasi mimkiin olacaktir. Son olarak,
sporcu sagligi ve performans takibi, modern spor bilimlerinin
en onemli konularindan biri haline gelmistir. Biyomekanik
analizler, beslenme ve kondisyon takip sistemleri, sporcularin
fiziksel ve zihinsel olarak en iyi seviyeye ulasmalarina olanak
tanimaktadir.

Oneriler

» Spor yonetimi ve analitigi alanindaki gelismeler, spor
endistrisinin her alanina etki eden veri odakli karar
alma siireclerini ve teknolojik yenilikleri beraberinde
getirmistir. Biiylik veri, yapay zeka ve makine 6grenmesi
gibi teknolojiler, spor kuliiplerinin ve organizasyonlarimin
daha stratejik ve bilimsel yontemlerle hareket etmelerine
olanak tanimaktadir. Ancak, bu siire¢lerin daha etkin
hale getirilmesi icin belirli alanlarda iyilestirmelere
ihtiya¢ duyulmaktadir.

» Spor kuliipleri, veri analitigini sadece mag¢ performansi
ve oyuncu izleme ile sinirli tutmamali, taraftar analitigi,
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finansal yonetim ve sponsorluk stratejileri gibi alanlara
da entegre etmelidir.

Spor yoneticileri ve antrenorlerin veri okuryazarliklarini
gelistirmek i¢in egitim programlarina daha fazla yatirim
yapilmalidir.

Hakem kararlarimin iyilestirilmesi i¢in VAR ve Al tabanl
analiz sistemleri gelistirilmelidir. Bu sistemler, hakem
hatalarin1 en aza indirerek oyunun daha adil olmasini
saglayabilir.

Yapay zeka tabanli analizler, sporcu performansinin daha
dogru tahmin edilmesine ve yaralanmalarin 6nlenmesine
katk1 saglayabilir.

Biyomekanik analiz sistemleri daha fazla spor branginda
kullanilmali ve sporcularin hareket kaliplarini analiz
ederek yaralanma risklerini 6nceden tespit eden sistemler
gelistirilmelidir.

Beslenme ve kondisyon takibi igin kigisellestirilmis
algoritmalar gelistirilmeli, sporcularin gilinliik fiziksel
aktivite ve metabolik verileriyle uyumlu beslenme
programlari olusturulmalidir.

Kuliiplerin taraftarlarla olan dijital etkilesimini artirmak
icin sosyal medya analitikleri daha etkin kullanilmali ve
kigisellestirilmis pazarlama stratejileri olusturulmalidir.

E-bilet sistemleri ve dinamik fiyatlandirma modelleri,
ma¢ giinlerindeki gelirleri artirmak i¢in veri odakl
yontemlerle optimize edilmelidir.

Spor organizasyonlari, toplanan sporcu verilerinin
mahremiyetini korumak i¢in giiclii veri gilivenligi
politikalar1 uygulamalidir.
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DUNYADA VE TURKIYE’'DE E-SPOR EKONOMISi
Ali Kemal Yigit Firat', Yakup Paktas?

GIRIS

Elektronik sporlar (e-spor), dijital oyunlarin rekabetci
bir ortamda profesyonel oyuncular tarafindan bireysel veya
takimlar halinde oynandigi, organize turnuvalar ve ligler
etrafinda sekillenen bir spor dali olarak giinlimiizde biiyiik bir
ilgi gébrmektedir. Son yillarda hizla gelisen teknoloji, internetin
yayginlagsmast ve dijital oyun kiiltiiriiniin kiiresel c¢apta
benimsenmesi, e-sporu yalnizca bir eglence araci olmaktan
cikararak kiiltiirel bir fenomen, profesyonel bir spor bransi
ve milyarlarca dolarlik bir ekonomik sektor haline getirmistir
(Hamari ve Sjoblom, 2017; Witkowski, 2012). Geleneksel
sporlarla benzer sekilde, e-spor da rekabet, strateji, dayaniklilik
ve takim galigmasini i¢eren bir disiplin olarak kabul edilmekte
ve diinya genelinde milyonlarca insan tarafindan takip
edilmektedir (Newzoo, 2021; Scholz, 2019; Seo, 2016).

E-spor sektorli, medya haklari, sponsorluk anlagmalari,
reklam gelirleri ve ¢evrimi¢i yaym platformlart tizerinden
saglanan gelirlerle desteklenen, ¢cok boyutlu ve hizla biiyiliyen
bir endiistri haline gelmistir (Oztas ve Erdogan, 2024).
Ozellikle geng nesillerin dijital diinyaya olan ilgisi, e-sporun
bliylimesini hizlandirmis ve sektorii hem yatirimcilar hem
de markalar i¢in cazip bir pazar haline getirmistir (Newzoo,
2021; PwC, 2020). Geleneksel spor dallarinin aksine, e-sporun
fiziksel sinirlar1 yoktur ve internet araciligiyla diinyanin dort

1 Gaziosmanpasa Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi, Beden Egitimi ve Spor ABD, Tokat/
Tiirkiye 0009-0007-6970-9623

2 Gaziosmanpasa Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi, Beden Egitimi ve Spor ABD, Tokat/
Tiirkiye 0000-0002-4857-3233
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bir yanindaki oyuncular ve izleyiciler tarafindan erisilebilir bir
platform sunar (Belli ve Saragoglu, 2023).

E-spor ekonomisi, video oyunlari temelinde gergeklestirilen
rekabetci etkinliklerin finansal ve ticari boyutlarin1 kapsayan
bir kavramdir. Bu ekonomi, sponsorluklar, medya haklari,
reklam gelirleri, turnuva odiilleri, dijital icerik satislar1 ve bilet
satislar gibi cesitli gelir kaynaklarindan olusmaktadir (Oztas
ve ark., 2020). Ozellikle sponsorluklar ve medya haklari,
e-spor gelirlerinin biiylik bir kismint olusturmaktadir. 2020
yilinda, kiiresel e-spor gelirlerinin %75’ medya haklar1 ve
sponsorluklardan elde edilmistir (Newzoo, 2020).

E-spor ekonomisinin kiiresel biylikligi yillar iginde
dikkate deger bir artis gostermistir. Newzoo nun verilerine
gore, kiiresel e-spor pazar1 2018 yilinda yaklasik 865 milyon
dolar degerindeyken, 2022 yilinda bu rakam 1,8 milyar dolara
ulasmistir. 2024 yili itibariyla sektoriin 3 milyar dolarlik bir
biiylikliige ulagmasi beklenmektedir (Newzoo, 2021; PwC,
2020). Bu finansal biiylimenin en onemli etkenlerinden biri,
e-sporun izleyici kitlesinin hizla genislemesidir. 2020 yilinda
215,2 milyon olan kiiresel e-spor tutkunu sayisimin, 2025 yil
itibartyla 318 milyonu asacagi oOngoriilmektedir. Bununla
birlikte, diizenli olarak e-spor etkinliklerini takip etmeyen ancak
zaman zaman izleyen kisilerin sayisinin da 2025 y1li itibariyla
322,7 milyona ulagmasi beklenmektedir (Statista, 2025).
Bu veriler, e-sporun yalnizca oyuncular ve profesyoneller
tarafindan degil, genis bir izleyici kitlesi tarafindan da takip
edilen bir eglence ve spor dali haline geldigini gostermektedir.

E-sporun bu hizli yiikselisi, biiylik markalarin ve
yatirimcilarin dikkatini ¢ekmis ve sektorde dnemli sponsorluk
anlagmalarinin yapilmasma olanak saglamistir. Coca-Cola,
Intel, Mercedes-Benz gibi diinya capinda taninan markalar,
e-spor turnuvalarini ve organizasyonlarini destekleyerek hem
kendi marka bilinirliklerini artirmay1 hem de sektordeki biiytime
potansiyelinden faydalanmay1 amaglamaktadir (Taylor, 2020;
Jin, 2010). Bu tiir sponsorluklar, e-spor ekosisteminin finansal
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stirdiiriilebilirligini artirirken, oyunculara ve organizatorlere
daha biiyiik odiiller ve daha profesyonel ligler olusturma firsati
sunmaktadir.

Bunun yani sira, e-sporun popiilaritesini artiran en
onemli faktorlerden biri de sosyal medya ve ¢evrimici yayim
platformlaridir. Twitch, YouTube Gaming ve Facebook
Gaming gibi platformlar, profesyonel e-spor karsilagmalarim
ve oyuncularin bireysel yayinlarint milyonlarca izleyiciye
ulagtirarak e-sporun kiiresel erisimini genisletmistir (Sjoblom
ve Hamari, 2017; Kaytoue ve arkadaglar1, 2012). Geleneksel
spor yayinciligindan farkli olarak, bu dijital platformlar
izleyicilere anlik etkilesim, canli sohbetler ve oyun i¢i analizler
gibi interaktif deneyimler sunarak e-spor izleyiciligini daha
da cazip hale getirmistir. Bu durum, e-spor etkinliklerinin
erisimini artirirken ayni zamanda sponsorluklar ve reklam
gelirleri agisindan da 6nemli firsatlar sunmaktadir.

E-spor giiniimiizde yalnizca oyunseverlerin degil, kiiresel
markalarin, medya sirketlerinin ve yatirimcilarin da ilgisini
ceken dev bir sektor haline gelmistir. Hizla biiyliyen ekonomik
hacmi, artan izleyici kitlesi ve gelisen teknolojik altyapisi ile
e-spor, modern spor ve eglence diinyasinda onemli bir yer
edinmis ve gelecekte daha da biiyiik bir etkiye sahip olmasi
beklenmektedir.

Diinya’da E-spor

E-spor, diinya genelinde giderek biiyliyen ve genis
kitlelere ulagan bir dijital rekabet alani haline gelmistir.
Ozellikle 2000’li yillardan itibaren internet altyapisindaki
gelismeler, oyun teknolojilerinin ilerlemesi ve ¢evrim igi
yayin platformlarinin yayginlasmasi, e-sporun kiiresel bir
fenomen olmasimi saglamistir (Taylor, 2018). Bugiin e-spor,
bir¢ok iilkede resmi olarak taninan bir spor dali haline gelmis,
uluslararas: turnuvalarla milyonlarca izleyiciye ulasan bir
sektor olusturmustur (Newzoo, 2023).

E-sporun en yaygin ve popiiler oldugu bolgeler arasinda
Asya, Kuzey Amerika ve Avrupa yer almaktadir. Giiney Kore,
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modern e-sporun dogdugu yerlerden biri olarak kabul edilmekte
ve hiikiimetin destegiyle e-spor oyuncularina profesyonel
sporcu statiisii sunulmaktadir (Taylor, 2018). Cin ise diinya
capmda en biiylik e-spor izleyici kitlesine sahip tilkelerden
biri olup, ulusal diizeyde diizenlenen ligler ve diinya ¢apinda
basarili takimlartyla dikkat cekmektedir (Statista, 2025).

Kuzey Amerika’da ise e-sporun yiikselisi, biiylik
organizasyonlar ve popliler oyunlar etrafinda sekillenmektedir.
Ozellikle League of Legends Championship Series (LCS),
Call of Duty League (CDL) ve Overwatch League (OWL)
gibi ligler, e-sporun profesyonel bir spor dali olarak kabul
edilmesini saglayan onemli yapilar arasinda yer almaktadir
(Newzoo, 2023). Avrupa’da ise 6zellikle Almanya, isve¢ ve
Ingiltere gibi iilkeler, biiyiik turnuvalara ev sahipligi yaparak
e-spor kiiltiirlinii daha da gelistirmistir.

Turkiye’de E-spor

Tiirkiye, kiiresel e-spor ekosistemindeki hizli biiyiimeye
paralel olarak, son yillarda kendi i¢inde hizla gelisen ve
genisleyen bir pazar haline gelmistir. Ozellikle geng niifus
oraninin yiiksekligi, dijital oyun kiiltiiriine olan yogun ilgi
ve internet erisiminin yayginlasmasi, Tirkiye’de e-sporun
giiclii bir sekilde benimsenmesine olanak tanimistir (Atict
ve ark. 2023). Giiniimiizde, Tiirkiye’de dijital oyun sektorii
biiyiik bir ivme kazanmis olup, genclerin biiyiik bir kismi hem
oyuncu hem de izleyici olarak e-spor ekosistemine entegre
olmaktadir. Bu durum, e-sporun Tiirkiye’de hem eglence hem
de profesyonel bir spor dali olarak kabul gdrmesini saglamis ve
sektoriin hizla kurumsallagsmasina yol agmustir.

Tirkiye’de e-spor ekosistemine dahil olan kisi sayisinin
2021 yili itibartyla yaklagik 7 milyon oldugu tahmin edilmek-
tedir. Sektoriin ekonomik biiyiikligiiniin ise 850-950 milyon
dolar arasinda oldugu belirtilmektedir (Yiik¢ii ve Kaplanoglu,
2018). Bu rakamlar, Tiirkiye nin e-spor sektoriinde hem yerel
hem de kiiresel dlgekte dnemli bir pazar haline geldigini gos-
termektedir. Ote yandan, e-sporun kurumsallasmasina ve res-
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miyet kazanmasina yonelik atilan adimlar da dikkat cekmekte-
dir. 2021 y1l1 itibartyla Tiirkiye E-spor Federasyonu’na kayitlh
toplam 8126 e-sporcu bulunmaktadir. Bu sporcularin 2467’si
kadin, 5659°u ise erkektir. Bunun yani sira, Tiirkiye’de e-spor
ckosisteminin gelisimine katkida bulunan 165 lisansl kuliip ve
57 e-spor salonu bulunmaktadir. Sektoriin biiyiimesini gdste-
ren bir diger 6nemli veri de diizenlenen turnuva sayisidir. 2021
yil1 itibariyla Tiirkiye’de toplam 63 e-spor organizasyonu ger-
ceklestirilmistir (Uzuner, 2023). Bu veriler, Tiirkiye’nin e-spor
alanindaki profesyonellesme siirecini ve bu sektére duyulan
ilginin giderek arttigini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de e-sporun gelisimi yalnizca oyuncularin bireysel
basarilariyla sinirhh kalmamis, ayni zamanda akademik ve
kurumsal diizeyde de desteklenmistir. Universitelerde agilan
e-spor boliimleri ve akademik programlar, sektorde profesyonel
insan kaynag1 yetistirilmesine katkida bulunmus ve e-sporun
bilimsel bir disiplin olarak incelenmesine olanak tanimistir
(Aydin, 2019; Ayhan, 2021). Tiirkiye’deki akademik kuruluslar,
e-sporun ekonomik, sosyolojik ve kiiltiirel boyutlarini
aragtirarak sektore dair onemli ¢aligmalar gerceklestirmekte
ve bu alanda yetkin profesyonellerin yetismesine katkida
bulunmaktadir.

Bunun yani sira, Istanbul, Ankara ve Izmir gibi biiyiik
sehirlerde diizenlenen uluslararasi turnuvalar, Tirkiye nin
kiiresel e-spor sahnesindeki taninirhigini artirmisti. Bu
organizasyonlar, Tirkiye’nin e-spor turizmine katkida
bulunmasinin yani sira, yerli oyuncularim ve takimlarin
uluslararast rekabette kendilerini gdstermelerine de olanak
saglamaktadir. Ozellikle League of Legends, Counter-Strike:
Global Offensive (CS:GO) ve Valorant gibi popiiler oyunlarda
Tiirkiye’nin ev sahipligi yaptig1 etkinlikler, hem yerel hem
de uluslararas1 e-spor severler i¢in biyiik ilgi odagi haline
gelmistir.

Tirkiye’de e-sporun kurumsallagmasi i¢in devletin
de Onemli adimlar attigr goriilmektedir. Genglik ve Spor
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Bakanligi, e-sporun bir spor dali olarak taninmasini
saglamak amaciyla lisanslama siireclerini hizlandirmis ve
sektorli diizenlemeye yonelik cesitli calismalar yiirtitmiistiir.
E-spor lisanst almak isteyen sporcular i¢in belirli kriterler
olusturulmus ve federasyon tarafindan onaylanan lisanslama
stirecleri sayesinde, profesyonel e-sporcularin resmi statliye
kavusmasi saglanmigtir (Yik¢i ve Kaplanoglu, 2018).
Ayrica, devletin e-spor ile ilgili diizenlemeleri ve tesvikleri,
sektordeki yatirimlarin ve sponsorluk anlagmalarinin artmasini
desteklemistir.

Tiirkiye’de e-spor sektorii hem ekonomik hem de kiiltiirel
anlamda hizli bir biiyliime gostermektedir. Geng niifusun ilgisi,
akademik caligmalarin artmasi, uluslararasi organizasyonlarin
diizenlenmesi ve devletin e-sporun kurumsallagmasina yonelik
attigt adimlar, Tirkiye’nin kiiresel e-spor ekosisteminde
o6nemli bir oyuncu haline gelmesini saglamaktadir. Gelecekte,
Tiirkiye’nin e-spor alaninda daha fazla profesyonel oyuncu
yetigtirmesi, daha biiyiik turnuvalara ev sahipligi yapmasi ve
sektore yonelik yatirimlarin artmasi beklenmektedir.

Kiiresel E-Spor Ekonomisi ve Biiyiime Dinamikleri

E-spor, geleneksel spor dallartyla rekabet edebilecek
diizeyde biiyiik bir endiistri haline gelmistir. Ozellikle son
on yilda internet altyapisindaki gelismeler, oyun yayin
platformlarinin yayginlasmas1 ve sponsorluklarin artmasiyla
birlikte, e-spor ekonomisi hizli bir biiylime kaydetmistir.
2020 yili itibartyla kiiresel e-spor pazart 1 milyar dolar
siirint asarken, 2023 itibartyla 1,38 milyar dolara ulagsmistir
ve 2025 yilina kadar bu rakamin 1,86 milyar dolara ¢ikmasi
beklenmektedir (Newzoo, 2023).

E-Spor Gelir Kaynaklan

E-spor endistrisinin en biiyiik gelir kaynagi sponsorluk
anlagmalaridir. 2021 y1liitibartyla e-spor gelirlerinin %60’ indan
fazlasi sponsorluk ve reklam anlagmalarindan elde edilmistir
(Handan, 2022). Markalar, e-spor turnuvalari, takimlari ve
bireysel oyuncularla yaptiklar is birlikleriyle genis bir kitleye
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ulasmay1 hedeflemektedir. Ozellikle Red Bull, Intel, Coca-Cola
gibi kiiresel markalar e-spor ekosistemine biiyiik yatirimlar
yapmaktadir (Saragoglu, 2024).

Bir diger 6nemli gelir kaynagi medya haklaridir. Twitch,
YouTube Gaming ve Facebook Gaming gibi platformlar,
oyun igerik {lireticilerine ve profesyonel turnuvalara biiyiik
yatirimlar yaparak, izleyicilere premium igerik sunmaktadir.
E-spor turnuvalarinin televizyon kanallar1 ve dijital yayincilar
tarafindan lisanslanmasi da sektdre dnemli bir gelir kaynagi
saglamaktadir (Anadolu Ajansi, 2020).

Turnuva oOdiilleri ve bilet satislar1 da e-spor ekonomisinin
onemli bilesenlerindendir. Ozellikle Dota 2’nin  “The
International” turnuvasi, tarihin en yiiksek 6diil havuzlarindan
birine sahiptir; 2021 yilinda bu turnuvanin 6diil havuzu 40
milyon dolar seviyesine ulasmistir (Newzoo, 2023).

E-Sporun izleyici Kitlesi ve Pazarlama Potansiyeli

E-sporun biiytimesini destekleyen en 6nemli unsurlardan
biri izleyici kitlesinin hizla artmasidir. 2019 yilinda kiiresel
e-spor izleyici sayist 395 milyon iken, 2022 itibariyla bu
rakam 532 milyona ulagmistir (Handan, 2022). Bu say1, 2025
yilina kadar 640 milyonu asarak sektoriin daha genis kitlelere
ulagmasini saglayacaktir. Geng niifusun yogun ilgisi, markalar
icin biiyiik bir pazarlama potansiyeli yaratmaktadir.

Markalar, e-spor etkinliklerini ve oyun igerik iireticilerini
kullanarak hedef kitlelerine dogrudan ulasabilmektedir.
Ozellikle 18-34 yas arasindaki kitle, geleneksel medyaya gore
dijital iceriklere daha fazla ilgi gostermektedir. Bu durum,
markalarin e-spor reklameciligina yonelmesine neden olmus ve
2023 yilinda e-spor reklam gelirleri 200 milyon dolar1 agsmistir
(Newzoo, 2023).

E-Sporun Kiiresel Etkisi ve Gelecegi

E-spor artik sadece bir eglence sektorii degil, ayn1 zamanda
ekonomik ve kiiltiirel bir olgu haline gelmistir. Pek ¢ok iilke,
e-sporu resmi bir spor dali olarak tanimakta ve iiniversiteler
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e-spor burslari sunmaktadir. Ozellikle Giiney Kore ve Cin,
e-spor endiistrisinin en biiyiik pazarlarindan biri haline gelmis
ve bu lilkelerde dev oyun sirketleri e-spor alania biiyiik
yatirimlar yapmistir (Anadolu Ajansi, 2020).

Teknolojik geligsmeler, sanal gerceklik (VR) ve yapay zeka
destekli oyunlarin gelisimi, e-spor ekosisteminin gelecekte daha
da biiylimesini saglayacaktir. 5G teknolojisinin yayginlagmas,
bulut tabanli oyun hizmetleri ve mobil e-sporun yiikselisi,
sektoriin Ontimiizdeki yillarda yeni rekorlar kirmasina neden
olabilir (Mumcu, 2021).

Kiiresel e-sporekonomisi, hizli biiylime trendini siirdiirmekte
ve medya, reklamcilik, sponsorluk ve etkinlik organizasyonlari
gibi birgok sektorii dogrudan etkilemektedir. Oniimiizdeki
yillarda, e-sporun ekonomik ve Kkiiltiirel etkilerinin daha da
artacagi ongoriilmektedir.

E-spor, hizla biiyliyen bir sektdr olmasma ragmen, hem
kiiresel hem de yerel diizeyde karsilastig1 ¢esitli zorluklarla
miicadele etmektedir. Bu zorluklar, oyuncularin kariyer
stirelerinin gorece kisa olmasi, sektoriin hizli teknolojik
gelisimlere ayak uydurma gerekliligi ve toplumun bazi
kesimlerindeki olumsuz algilar gibi c¢esitli faktorlerden
kaynaklanmaktadir. Ozellikle profesyonel e-spor oyuncularinin
kariyerleri, geleneksel spor dallarina kiyasla daha kisa
siirebilmekte, yogun antrenman temposu ve zihinsel baski,
oyuncularin fiziksel ve psikolojik sagligi iizerinde etkiler
yaratabilmektedir (Hamari ve Keronen, 2017; Hilvoorde
ve Pot, 2017). Bu durum, oyuncularin uzun vadeli kariyer
planlamalarint zorlastirmakta ve sektorde siirdiiriilebilirligi
saglamak adina yeni ¢oziimler gerektirmektedir.

Tiirkiye’de ise e-sporun gelisimi Oniindeki en biiyiik
engellerden biri, ebeveynlerin ve egitim kurumlarmin bu
alan hakkindaki olumsuz algilaridir. Geleneksel sporlarla
kiyaslandiginda, e-sporun akademik ve profesyonel bir kariyer
secenegi olarak yeterince tanimmamasi, gen¢ yeteneklerin
sektore adim atmasini zorlagtirmaktadir (Atic1 ve ark. 2023).
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Bu algmin degismesi icin farkindalik kampanyalari, medya
destegi ve egitim programlari bliylik 6nem tagimaktadir. Son
yillarda, Tiirkiye’de diizenlenen ulusal ve yerel farkindalik
programlari, e-sporun yalnizca bir eglence araci degil, ayni
zamanda ekonomik bir firsat ve sosyal bir gelisim platformu
oldugunu vurgulamaktadir. Federasyonlar, medya kuruluslari
ve akademik c¢evreler tarafindan gergeklestirilen bu tir
girisimler, e-sporun mesruiyetini artirarak daha genis kitlelere
ulagsmasimi saglamaktadir (Scholz, 2019).

Ote yandan, e-spor sektorii hem ekonomik hem de kiiltiirel
anlamda biiyiik firsatlar sunmaktadir. Ozellikle Tiirkiye gibi
geng niifusa sahip iilkelerde, e-sporun profesyonel bir endiistri
olarak degerlendirilmesi, lilke ekonomisi ve kiiltiirel ¢esitlilik
acisindan 6nemli kazanimlar saglayabilir (Funk ve arkadaslari,
2018; Jin, 2010). E-spor organizasyonlari, sponsorluk
anlagsmalar1 ve medya haklar1 sayesinde biiyiik gelir elde
edebilirken, bu sektér ayn1 zamanda yazilim gelistirme, oyun
tasarimi, yayincilik ve icerik iiretimi gibi farkli alanlarda da
yeni is firsatlar1 yaratmaktadir.

Ayrica, e-sporun dijitallesme ve kiiresellesme siireciyle
paralel ilerlemesi, Tiirkiye’nin uluslararasi rekabet giiclinii
artirma potansiyeline sahiptir. Tiirk e-spor oyuncularinin
ve takimlarmin uluslararasi turnuvalarda daha fazla yer
almasi, {ilkenin kiiresel e-spor ekosisteminde daha gii¢lii bir
konum elde etmesine yardimci olacaktir. Bununla birlikte,
sektordeki siirdiiriilebilir bityiimenin saglanmasi i¢in akademik
arastirmalarin artirilmasi ve endiistri ile iiniversiteler arasindaki
is birliklerinin  giiglendirilmesi gerekmektedir. E-sporun
ekonomik biiyiikliigiinii, toplumsal etkilerini ve uzun vadeli
potansiyelini inceleyen bilimsel ¢alismalar, sektorii daha genis
kitlelere ulastiracak ve uluslararasi rekabette daha giiclii bir
konuma getirecektir (Taylor, 2020; Scholz, 2019).

E-spor sektorii hem kiiresel hem de yerel Olcekte
karsilagtigi zorluklara ragmen biiyiik firsatlar sunmaktadir.
Tiirkiye’de e-sporun siirdiiriilebilir bir sektdr haline gelmesi
icin farkindalik ¢aligmalarinin devam etmesi, akademik
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arastirmalarin artmast ve devlet destekli diizenlemelerin
gelistirilmesi O6nem tasimaktadir. Bu siiregte, oyuncularin
kariyerlerini uzun vadede siirdlirebilmeleri, toplumun e-spor
algisinin olumlu yonde degismesi ve sektoriin ekonomik
potansiyelinin degerlendirilmesi, Tiirkiye’nin kiiresel e-spor
sahnesindeki yerini daha da saglamlastiracaktir.

E-spor Ekosisteminin Gelisimi

E-sporun gelecekteki biiylime potansiyeli, yalnizca
oyuncularveizleyicilerle sinirlidegildir. Sektoriin siirdiiriilebilir
sekilde gelismesi i¢in ekosistemi destekleyen yan sektorlerin
de onemli roller tstlendigi goriilmektedir. E-spor takimlarinin
ve organizasyonlarinin profesyonellesmesiyle birlikte, kogluk,
stratejik analiz ve saglik hizmetleri gibi alanlarin 6nemi giderek
artmaktadir (Kececi ve Celik, 2021). Profesyonel e-spor
ekipleri, basarilarin1 artirmak i¢in koglar, analistler ve strateji
uzmanlartyla ¢alisarak takim dinamiklerini gelistirmekte ve
oyun i¢i performansi maksimize etmektedir.

Bununlabirlikte,oyuncularinyalnizcaoyunigiperformanslar
degil, fiziksel ve zihinsel sagliklari da giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Uzun siireli ekran maruziyeti, tekrarlayan stres
yaralanmalari ve zihinsel baski, e-sporcularin kariyer siirelerini
kisaltabilecek faktorler arasinda yer almaktadir. Bu nedenle,
spor psikologlari, fizyoterapistler ve e-spor diyetisyenleri gibi
uzmanlar, oyuncularin sagligimi korumak ve performanslarini
artirmak i¢inkritik roller iistlenmektedir (Bickmann ve digerleri,
2021). Profesyonel e-spor organizasyonlari, oyuncularinin
zihinsel dayamikliliklarin1 artirmak i¢in psikolojik destek
saglarken, beslenme uzmanlar1 da oyuncularin saglikli bir
yasam tarzi slirdiirmesini destekleyen 6zel diyet programlari
gelistirmektedir.

Teknolojik gelismeler de e-spor ekosisteminin geniglemesine
onemli katkilar saglamaktadir. Yiiksek performansli oyun
ekipmanlari, gelismis grafik kartlari, diisiik gecikmeli internet
baglantilar1 ve 6zel olarak tasarlanmig oyuncu klavyeleri ve
fareleri, profesyonel oyuncularin performansini artirmak igin



SPOR YONETIMINDE GENEL ARASTIRMALAR ‘ 93

stirekli olarak gelistirilmektedir. Bunun yani sira, sanal gerceklik
(VR) ve artirillmig gerceklik (AR) teknolojileri, oyunculara ve
izleyicilere daha zengin ve etkilesimli bir deneyim sunarak,
e-sporun daha genis kitleler tarafindan benimsenmesini
saglamaktadir (Seo, 2016; Hamari ve Keronen, 2017).

E-sporun biiyiimesinde biiyiik bir etkiye sahip olan bir diger
onemli unsur, ¢evrimi¢i canli yaym platformlaridir. Twitch,
YouTube Gaming ve Facebook Gaming gibi platformlar, e-spor
turnuvalarini ve bireysel oyun yayinlarinimilyonlarcaizleyiciye
ulagtirarak, sektore yeni gelir modelleri kazandirmistir. Canli
yayinlar sayesinde e-spor etkinlikleri kiiresel capta izlenebilir
hale gelirken, izleyiciler de interaktif katilim saglayarak
yayincilarla dogrudan etkilesim kurabilmektedir (Kaytoue ve
arkadaslari, 2012; Sjoblom ve Hamari, 2017). Bu durum, hem
e-spor organizasyonlar:t hem de bireysel igerik iireticileri igin
gelir kaynaklarini ¢esitlendirmis, bagis sistemleri, abonelik
modelleri ve reklam gelirleri gibi yeni finansal mekanizmalarin
gelismesine olanak tanimistir.

Bireysel icerik iireticilerin artan rolii, e-sporun sadece
profesyonel turnuvalardan ibaret olmadigini gdstermektedir.
Yayincilar ve igerik Treticileri, izleyicileriyle dogrudan
etkilesim kurarak e-spor toplulugunu gii¢lendirmekte, oyun
ici bilgileri paylasmakta ve sektore olan ilgiyi artirmaktadir.
Bunun yami sira, markalar ve sponsorlar, bu bireysel igerik
iireticileriyle is birlikleri yaparak genis kitlelere ulagmakta
ve e-spor ekosistemine yeni yatirimlar getirmektedir (Taylor,
2020).

E-spor ekosistemi, yalnizca oyuncular ve takimlardan
ibaret olmayan, bircok farkli bileseni iginde barindiran
karmasik ve hizla gelisen bir yapiya sahiptir. Profesyonellesen
e-spor organizasyonlari, oyuncu sagligint 6n planda tutan
destek hizmetleri, gelisen oyun teknolojileri ve dijital medya
platformlar1 sayesinde sektor, gelecekte daha da biiyiime
potansiyeline sahiptir. Bu gelismeler, e-sporun sadece bir
eglence ve rekabet alani olmanin Otesine gecerek, genis
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bir ekonomik ve kiltiirel endistri olarak konumlanmasini
saglamaktadir.

Egitim ve Kariyer Firsatlan

E-sporun hizla biiyiimesi, yalnizca oyun oynamaktan ibaret
olmayan genis bir kariyer yelpazesinin olugsmasma neden
olmustur. Profesyonel oyunculuk en ¢ok bilinen mesleklerden
biri olsa da, sektdr bunun ¢ok 6tesinde ¢esitli kariyer olanaklari
sunmaktadir. Yaymeilik, etkinlik yonetimi, oyun gelistirme,
e-spor analistligi, kogluk, pazarlama ve organizasyon yonetimi
gibi farkli uzmanlik alanlari, sektorde ¢alismak isteyen bireyler
igin yeni firsatlar yaratmaktadir (Aydm, 2019). Ozellikle
e-spor turnuvalarinin ve organizasyonlarinin artmasi, etkinlik
yonetimi ve yayincilik gibi alanlarda yetkin profesyonellere
olan ihtiyaci artirmistir.

Universitelerde agilan e-spor béliimleri ve akademik
programlar, sektorde kariyer yapmak isteyen &grencilerin
hem teorik hem de pratik bilgi edinmesini saglamaktadir.
Tiirkiye’de ve diinyada bir¢cok {niversite, e-spor alaninda
lisans ve sertifika programlari sunarak, 6grencilerin rekabetci
oyun diinyasinin teknik, stratejik ve organizasyonel yonlerini
Ogrenmesine olanak tanimaktadir (Ayhan, 2021). Bu egitim
programlari, oyun analitigi, takim yonetimi, stratejik oyun
planlamasi, dijital pazarlama ve yayimcilik gibi konulari
icermekte, bdylece mezunlarin sektére daha donanimli bir
sekilde katilmasini saglamaktadir.

Ayrica, lise seviyesinde e-spor kuliiplerinin kurulmasi,
geng bireylerin bu sektore erken yasta adim atmasina yardimei
olmaktadir (Atict ve ark. 2023). Lise ve iiniversitelerde
diizenlenen e-spor turnuvalari ve ligleri, gen¢ oyuncularin
rekabet¢ci oyun deneyimi kazanmasina ve ayni zamanda
ekip calismasi, stratejik diisinme ve hizli karar alma gibi
becerilerini gelistirmesine olanak tanimaktadir. Bu kuliipler,
Ogrencilerin hem oyun oynama yeteneklerini gelistirmelerine
hem de e-spor endiistrisinin farkli yonlerini kesfetmelerine
katk1 saglamaktadir.
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E-spor egitiminin ve kariyer firsatlarinin gelismesiyle
birlikte, biiyiikk oyun firmalar1, medya kuruluslari ve sponsorluk
sirketleri de sektordeki profesyonellerle is birligi yaparak
istihdam olanaklarin1  genisletmektedir. Ornegin, e-spor
takimlar1 icin stratejik analiz yapan uzmanlar, oyuncularin
performansini artirmak ic¢in oyun i¢i verileri degerlendirirken;
yayincilar ve sunucular, bliylik turnuvalan izleyicilere daha
etkileyici bir sekilde aktarmak i¢in ¢aligmaktadir. Ayni
zamanda, e-spor pazarlama uzmanlari, markalarin turnuvalar
ve oyuncularla is birlikleri yaparak sektorde daha fazla yer
edinmesini saglamaktadir.

E-spor yalnizca oyunculara yonelik bir sektor olmanin
Otesine gecerek, cok sayida farkli kariyer firsati sunan bir
endistri haline gelmistir. Akademik programlar, lise ve
iniversite diizeyindeki e-spor kuliipleri ve profesyonel gelisim
firsatlar1 sayesinde, gelecekte daha fazla bireyin bu sektore
dahil olmasi ve kariyerlerini e-spor alaninda sekillendirmesi
beklenmektedir.

Kiilturel ve Toplumsal Etkiler

E-spor, dijitallesmenin ve kiiresellesmenin etkisiyle
yalnizca bir eglence ve rekabet alan1 olmanin 6tesine gegerek,
toplumsal ve kiiltiirel dinamikleri de sekillendiren énemli bir
olgu haline gelmistir. Ozellikle geng nesiller arasinda bir aidiyet
duygusu yaratan e-spor, bireyler arasinda dijital bir ortak kiiltiir
olusturmus ve toplumsal etkilesimi gii¢lendirmistir (Jin, 2010;
Funk ve arkadaslari, 2018). Geleneksel spor dallarinda oldugu
gibi, e-spor da taraftarlik kiiltiiriinii tesvik etmekte ve izleyiciler
ile oyuncular arasinda gii¢lii sosyal baglar olusturmaktadir.
Bu baglamda, oyun topluluklar1 ve gevrimigi platformlar,
bireylerin sosyallesmesi ve kiiresel dlgekte baglanti kurmast
icin yeni firsatlar sunmaktadir.

Kadm oyuncularin e-spor sektoriindeki varligi, toplumsal
cinsiyet esitligi tartigmalarini da glindeme getirmistir. E-spor
uzun yillar boyunca erkek egemen bir alan olarak goriilse de,
kadin oyuncularin ve profesyonellerin sektorde daha fazla yer
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almaya baslamasiyla birlikte, bu alg1 degismeye baslamistir.
Kadinlarin e-spor etkinliklerinde aktif olarak yer almasi,
sektordeki cesitliligin artmasina katkida bulunmus ve kadin
oyuncularin da rekabet¢i oyun diinyasinda kendilerine saglam
bir yer edinmelerine olanak tanimistir (Taylor, 2020; Scholz,
2019). Buna ek olarak, kadin e-spor organizasyonlarinin ve 6zel
turnuvalarin diizenlenmesi, kadin oyuncularin desteklenmesini
ve sektorde daha goriiniir hale gelmesini saglamistir. Ancak,
hala cinsiyet temelli dnyargilar ve ayrimcilik gibi sorunlarla
karsilasildigr goriilmekte, bu durumun asilmasi igin farkindalik
kampanyalar, egitim programlart ve daha kapsayici
politikalarin uygulanmasi gerekmektedir.

E-sporun en onemli toplumsal etkilerinden biri de farkli
iilkelerden oyunculari ve izleyicileri bir araya getirerek kiiltiirler
arasi etkilesimi artirmasidir. Uluslararasi turnuvalar, yalnizca
oyun rekabeti i¢in bir ortam saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda
kiiltiirel aligveris igin de bir platform olusturur (Hilvoorde ve
Pot, 2017). Farkli milletlerden oyuncularin ve takimlarin bir
araya gelmesi, kiiltiirel anlayis1 giiclendirmekte ve bireyler
arasinda hosgorii ve is birligini tesvik etmektedir. Ozellikle
cevrimi¢i oyun topluluklarinda, oyuncular farkli dillerde ve
kiiltiirel gegmislere sahip kisilerle iletisim kurarak, kiiresel
bir kimlik gelistirme firsatt bulmaktadir. Bu durum, e-sporun
diplomatik bir koprii gorevi gérmesine ve kiiltiirel sinirlari
asan bir dayanigma ortami yaratmasina katkida bulunmaktadir.

E-spor aym zamanda dijital vatandaslik bilincini de
sekillendiren bir alan olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Oyuncular
ve izleyiciler, dijital ortamda etik kurallar ¢ercevesinde
hareket etmeyi Ogrenmekte, cevrim i¢i topluluklardaki
saygl ve hosgori anlayisimi gelistirmektedir. Ayrica, e-spor
ekosisteminde yer alan oyuncularin ve igerik ireticilerinin
biyiik kitlelere hitap etmesi, onlarin toplumsal meselelere
duyarlilik goéstermesine ve sosyal sorumluluk projelerine
katilmasina da olanak tanimaktadir. Ornegin, bazi e-spor
organizasyonlar1 ve yayincilar, ¢esitli hayir kampanyalarina
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destek olmakta ve sosyal farkindalik yaratmak amaciyla
etkinlikler diizenlemektedir.

E-sporun kiiltiirel ve toplumsal etkileri giderek daha belirgin
hale gelmektedir. E-spor, yalnizca bir oyun sektori degil, ayni
zamanda toplumsal doniisiimii sekillendiren, bireyler arasinda
baglar kuran ve kiiresel bir topluluk yaratan dinamik bir alan
olarak degerlendirilmektedir. Kadin oyuncularin sektorde
daha aktif rol almasi, kiiltiirel etkilesimlerin artmasi ve dijital
vatandaglik bilincinin gliclenmesi gibi faktorler, e-sporun
toplumsal bir fenomen olarak 6nemini daha da artirmaktadir.

Gelecekteki Yonelimler

E-spor sektorl, dijital doniislimiin hizla devam ettigi
giinlimiizde, siirekli yenilik ve uyum gerektiren bir alan
olarak dikkat c¢ekmektedir. Teknolojik gelismeler, izleyici
deneyiminden oyuncu performansina, sektordeki ekonomik
modellerden organizasyon yapisina kadar pek ¢ok alanda
e-sporun gelecegini sekillendirmektedir. Ozellikle yapay zeka
(AI) ve biiyiik veri analitiginin kullanimi, e-spor ekosisteminde
onemli bir yer edinmektedir. Al destekli analiz araglari,
oyuncularin performansini detayli bir sekilde inceleyerek
stratejik gelisimlerine katki saglarken, biiyiik veri analitigi
ise izleyicilerin izleme aligkanliklarini analiz ederek, daha
kisisellestirilmis bir deneyim sunmayr mimkiin kilmaktadir
(Seo, 2016).

Bunun yami sira, blockchain teknolojileri ve NFT’lerin
(Non-Fungible Tokens) entegrasyonu, sektére yeni gelir
modelleri kazandirma potansiyeline sahiptir. NFT’ler
sayesinde, oyuncular ve takimlar dijital koleksiyon {irlinleri,
benzersiz oyun ic¢i varliklar ve sanal hatiralar sunarak,
taraftarlarla daha giiclii bir bag kurabilirler (PwC, 2020). Aym
zamanda, blockchain tabanli sézlesmeler, turnuva odiilleri ve
sponsorluk anlagmalarinda seffaflig1 artirarak sektoriin daha
giivenilir bir yapiya kavusmasini saglayabilir. Bu yenilikler,
e-spor ekosistemine yatirim yapan markalar ve bireysel i¢erik
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reticileri icin yeni finansal firsatlar yaratirken, sektoriin
stirdiirtilebilirligine de katkida bulunacaktir.

Teknolojik ilerlemelerin yani sira, e-sporun geleneksel
sporlarla daha fazla entegre olmasi da gelecekte dikkat ¢eken
yonelimlerden biri olacaktir. Giinlimiizde bazi futbol ve
basketbol kuliipleri, e-spor takimlar1 kurarak bu alana yatirim
yapmaktadir. Gelecekte, fiziksel spor ve dijital sporun birlestigi
hibrit etkinlikler daha yaygin hale gelebilir. Ornegin, artirilmig
gerceklik (AR) ve sanal gerceklik (VR) teknolojileri, fiziksel
ve sanal ortamlart birlestirerek izleyicilere daha interaktif bir
deneyim sunabilir (Hamari ve Keronen, 2017).

E-sporun kiiresel dlgekte biiylimesini destekleyen bir diger
unsur, egitim ve akademik ¢aligmalarin bu alana yonelmesidir.
Universiteler ve liseler, e-spor programlarmi gelistirerek,
oyuncularin ve sektdr profesyonellerinin daha donanimli
hale gelmesini saglamaktadir. Gelecekte, bu alandaki egitim
programlarmin daha fazla gesitlenmesi ve e-spor yoOnetimi,
analitik veri bilimi ve oyun psikolojisi gibi disiplinlerin
akademik bir ¢ercevede daha fazla yer almasi beklenmektedir
(Ayhan, 2021).

Tiirkiye gibi gen¢ niifusa sahip flkelerde, e-spor
sektoriine yapilan yatirimlar, hem yerel hem de uluslararasi
diizeyde onemli kazanglar saglayabilir. Tiirkiye’deki e-spor
organizasyonlarinin ve altyapisinin gelismesi, uluslararasi
turnuvalara ev sahipligi yapma kapasitesini artirarak,
iilkenin bu alandaki rekabet giiciinii yiikseltebilir (Atic1 ve
ark., 2023). Ayrica, kamu kurumlart ve 6zel sektoriin e-spor
ekosistemini destekleyen politikalar gelistirmesi, sektordeki
profesyonellesme stirecini hizlandirabilir.

E-sporun stirdiiriilebilir bir sekilde biiyiimesi i¢in, endiistri
paydaslari, egitim kurumlar1 ve hiikiimetler arasinda gii¢lii bir
is birligi gerekmektedir. Bu is birlikleri, sektdrdeki ekonomik
ve toplumsal etkileri daha kapsamli hale getirecek ve e-sporun
potansiyelini tam anlamiyla ortaya c¢ikaracaktir. Ayrica,
medya destegi, sponsorluk anlagsmalar1 ve inovatif finansal
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modellerle e-spor sektdriiniin uzun vadeli basarist glivence
altina alinabilir. Gelecekte yapilacak kapsamli akademik ve
endistriyel calismalar, e-sporun yalnizca bir oyun sektorii
olmanin &tesinde, dijital diinyanin 6nemli bir parcasi haline
gelmesini saglayacaktir. Bu gelismeler, yalnizca bugiiniin
profesyonelleri i¢in degil, ayn1 zamanda gelecek nesiller icin
de yeni firsatlar sunarak, e-sporun evrimini ve kiiresel etkisini
daha da artiracaktir.

Sonugc ve Oneriler

E-spor, dijital teknolojilerin hizli gelisimiyle birlikte, diinya
genelinde hizla biiyliyen ve etkisini artiran bir sektor haline
gelmistir. Bu alan, artik sadece dijital oyunlara olan bireysel
ilgiyi degil, aym1 zamanda kiiresel dlgekte kiiltiirel, ekonomik
ve sosyal doniisiimleri de temsil etmektedir. Girig bolimiinde
de belirtildigi gibi, e-spor sektdrii medya haklari, sponsorluk
anlasmalar1 ve reklam gelirleriyle desteklenen ¢ok boyutlu bir
endistri haline gelmis; geng nesillerin sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel etkilesimlerini yeniden sekillendirmistir. Hem kiiresel
hem de yerel diizeydeki bu doniisiim, e-sporun yalnizca bir
eglence aract olmaktan ¢ikip, profesyonel bir spor brangt ve
ekonomik bir giic merkezi haline geldigini gdstermektedir.

Tiirkiye, kiiresel e-spor sektoriindeki bu bilyimeye dnemli
bir hizla adapte olmus ve gen¢ niifusunun sagladigi avantajla
sektorde dikkat ¢ceken bir pazar haline gelmistir. 2021 itibariyla
Tiirkiye’de e-spor ekosistemine dahil olan 7 milyon kisinin
varligit ve 400 binin iizerinde lisansli oyuncu bulunmasi,
sektoriin gelecekteki potansiyelini agikca ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte, Tiirk e-spor takimlarinin uluslararasi
turnuvalarda elde ettigi basarilar, iilkenin kiiresel rekabet
giiciinii artirmakta ve Tirkiye’yi diinya e-spor haritasinda
6nemli bir yere tagimaktadir.

Ancak, e-sporun hizla biiyiiyen bir sektér olmasina ragmen,
karsilasilan zorluklar ve sinirlamalar, bu alanin siirdiiriilebilir
sekilde biiylimesini kisitlamaktadir. Oyuncularin  kariyer
siirelerinin kisaligi, hizli teknolojik degisimlere uyum saglama
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zorunlulugu ve toplumsal onyargilar, sektoriin gelisimindeki
baslica engeller arasinda yer almaktadir. Tiirkiye 6zelinde,
ebeveynlerin ve egitim kurumlarinin e-spora yonelik olumsuz
algilari, gen¢ yeteneklerin bu alandaki kariyer firsatlarm
degerlendirmesini zorlastirmaktadir. Ayrica, altyapi eksiklikleri,
sektordeki biiylimeyi yavaslatan diger bir faktordiir. Tim bu
zorluklarm iistesinden gelmek icin bir dizi 6neri siralanabilir:

1. Egitim ve Farkindalik Programlarinin
Yayginlastirilmasi

E-sporun toplumdaki algisinin olumlu yonde degismesi
icin genis capli farkindalik kampanyalarma ihtiya¢ vardir.
Ebeveynlere, egitimcilere ve genglere yonelik diizenlenecek
programlar, e-sporun yalnizca bir eglence degil, ayn1 zamanda
bir kariyer firsat1 ve ekonomik deger yaratan bir sektor oldugu
gercegini anlatmalidir. Ornegin, basarili e-sporcularin kariyer
hikayeleri ve e-spor endiistrisinin ekonomik biiyiikligi
vurgulanarak, bu alana yonelik toplumsal kabul artirilabilir.

2. Devlet Destegi ve Politikalarin Gelistirilmesi

Tiirkiye’de e-spor sektoriinliin daha diizenli bir yapiya
kavusmas1 i¢in devlet destegi kritik bir Oneme sahiptir.
Genglik ve Spor Bakanlig1 tarafindan lisanslama siireglerinin
kolaylastirilmas1 ve sektdrdeki diizenlemelerin artirilmasi,
profesyonellesme siirecini hizlandirabilir. Ayrica, devlet
tarafindan saglanacak tesvikler ve fonlar, yerel e-spor
takimlarin1 ve organizasyonlarini uluslararasi platformlarda
daha rekabetci hale getirebilir.

3. Altyap1 ve Teknolojik Yatirimlar

E-spor ekosisteminin biiyiimesi i¢in gelismis bir altyapi
kaginilmazdir. Tirkiye’de uluslararasi standartlara uygun
e-spor arenalar1 ve turnuva alanlarinin artirilmasi gereklidir.
Bu altyapilar, yalmizca biiyiik sehirlerle smirli kalmamals;
Anadolu’da da e-sporun yayginlasmasi i¢in uygun ortamlar
saglanmalidir. Ayn1 zamanda, ¢evrimigi yayin platformlart ve
hizli internet erisimi gibi dijital altyapinin gelistirilmesi, e-spor
etkinliklerinin erigilebilirligini artiracaktir.
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4. Akademik Calismalar ve Egitim Programlar:

Universitelerde e-spor béliimlerinin ve programlarinin
yayginlastirtlmasi, sektoriin daha profesyonel bir yapiya
kavugmasina olanak taniyacaktir. E-spor, sadece bir oyun
veya spor dali olarak degil, ayn1 zamanda sosyal, ekonomik
ve kiiltiirel bir fenomen olarak akademik ¢aligmalarin odagi
haline gelmelidir. Disiplinler arasi yaklasimlarla e-sporun
etkileri daha derinlemesine incelenebilir ve bu alandaki bilgi
birikimi artirilabilir.

5. Uluslararas Isbirliklerinin Artirilmasi

Tiirk e-spor takimlarinin uluslararasi turnuvalara daha sik
katilim gostermesi, Tirkiye nin kiiresel e-spor sahnesindeki
goriliniirliglinii artiracaktir. Bunun yani sira, uluslararasi e-spor
organizasyonlariyla yapilacak isbirlikleri, sektordeki bilgi
ve deneyim paylasimini artirabilir. Ozellikle diinya capinda
biiytik e-spor etkinliklerinin Tiirkiye’de diizenlenmesi, iilkenin
bu alandaki prestijini gii¢lendirecektir.

6. Geng Yeteneklerin Desteklenmesi

E-spor ekosisteminde basarili olabilecek geng yeteneklerin
kesfive gelistirilmesi i¢in altyapi projeleri ve egitim programlari
olusturulmalidir. E-spor akademileri ve geng yetenekler igin
diizenlenecek mentorluk programlari, sektordeki nitelikli insan
kaynagini artirabilir.

7. Sektordeki Onyargilarin Kirllmas:

Toplumda e-spor hakkinda yaygin olan “yalnizca vakit
kayb1” veya “egitimden uzaklastirici bir faaliyet” gibi olumsuz
algilarin kirilmast icin medya kampanyalart diizenlenebilir.
E-sporun ekonomik ve sosyal katkilariyla ilgili gercek verilerin
kamuoyuyla paylasilmasi, bu alandaki farkindaligi artiracaktir.

E-spor sektorii, ekonomik biiyiikliigl, kiiltiirel etkileri ve
toplumsal doniisiimlere olan katkilariyla, hem kiiresel hem
de yerel diizeyde Onemli bir potansiyele sahiptir. Tiirkiye,
genc niifusu, dijitallesme hizindaki artist ve uluslararasi
alandaki basarilariyla bu sektdrde lider iilkelerden biri olma
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potansiyeline sahiptir. Ancak, bu potansiyelin tam anlamiyla
degerlendirilmesi i¢in devlet, 6zel sektor, akademik kurumlar
ve sivil toplum kuruluslari arasinda gii¢lii bir is birligine ihtiyag
duyulmaktadir.

E-sporun siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmasi ve genis
kitlelere ulagsmasi i¢in alinacak stratejik adimlar, Tiirkiye’nin
bu alandaki rekabet giiciinii artiracak ve sektorii yalnizca
ekonomik bir firsat degil, ayn1 zamanda kiiltiirel bir deger
haline getirecektir. Boylelikle, Tiirkiye, e-sporun geleceginde
hem bolgesel hem de kiiresel bir merkez haline gelebilir.
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SPOR YONETIMINDE DIJIiTAL PAZARLAMA

Giilsen Tosun Tung!

GIRIS

Son 50 yilda, spor orgiitlenmesinin ve organizasyonlarinin
sayisinin artmast ile spor yonetimi Onemli bir gelisme
gostermistir (Basim ve Argan, 2009). Spor yonetimi, sporcu-
yoOnetici ayrimi ile karakterize edilen hiyerarsik bir otoriter
diizenlemeyle, spor faaliyetlerinin yiiriitiilmesini saglayan bir
makine olarak nitelendirilebilir (Fisek, 1983). Spor y6netimi,
genel yonetimin bir pargasi oldugu icin genel yonetimden
ayrilamaz. Baska bir ifadeyle, spor yonetimi, genel yonetim
ilkelerinin, yonetim yontemlerinin ve kurallarinin spor alaninda
uygulandig1 bir alandir. Temel amaci, spor faaliyetlerinin
akilc1 ve bilimsel bir sekilde yiiriitiilmesi icin yeni yollar
bulmak ve bunlari genel ilkeler g¢ercevesinde uygulamaya
koymaktir. Bunun yani sira, spor yonetimi, spor alani ile ilgili
kararlarin ve hedeflerin uygulamas: i¢in yapilan faaliyetleri
de inceler. Sporun gelismesi i¢in, tiim hedeflerin ve amaclarin
gergeklestirilmesi igin oOrgiitlenmenin yani sira, sorunlarin
tarafsiz bir bakis agisiyla ele alinmasi, yenilikgilik, liderlik
ve liderlik yaklagimlarinin bilimsel verilere dayandirilmasi
gerekmektedir. Stratejik dogrultularin gergeklerle uyumlu
olmasi, kiiltiir ve degerlere O6nem veren yetenekli spor
yoneticilerinin varligit da onemlidir. Bu faktorler, sporun
kalkinmasi ig¢in biiylik 6nem tasimaktadir (Bayindir, 2020).
Ayrica, mevcut beden egitimi ve spor programlarmin iyi
lestirilmesi, insan kaynagi ihtiyacinin karsilanmasi ve egitimi,
spor ile ilgili kurum ve tesislerin sevk ve idaresi ve bu yerlerin

1 Aksaray Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Aksaray/Tiirkiye. Orcid: 0000-0001-8440-
6769. gulsentunc@aksaray.edu.tr.
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denetimi gibi konulari da kapsamaktadir (Ekenci & Imamoglu,
2002). Stewart ve Smith (1999), spor organizasyonlarinin
yonetimine 0zgli benzersiz Ozelliklerin, belirli yOnetim
tekniklerinin uygulanmasimi gerektirdigi konusunda bilgi
sagladigin1 ortaya koymaktadir. Sporun insanlar arasinda
irrasyonel tutkular olusturmasi, spor takimlari, yarismalar
veya sporculara duyulan hayranlik gibi sembolik 6neme
sahip basar1 ve performans sonuglari gibi diger alanlarda
goriilmeyen oOzellikleri vardir. Bu nedenle, spor yoneticileri,
insanlarin spor etkinliklerine katilim arzularina cevap vererek
bu tutkulart kullanmay1 6grenmeli ve gelenekleri korumak igin
uygun is mantig1 ve yonetim teknikleri uygulamalidir. Ayrica,
spor organizasyonlari, maddi kazanglardan ziyade, paydaslara
ve lyelere hizmet saglama, toplum hizmeti yiikiimliiliiklerini
yerine getirme ve prestij kazanma gibi amagclar dogrultusunda
performanslarini degerlendirmektedirler (Devecioglu, 2005).

Spor yoneticileri, birden fazla orgiitsel sonucun farkinda
olmali ve ayni zamanda sorumlu finansal yoneticilik
yapmalidir. Rekabet¢i denge, saha icinde yarisan ancak saha
disinda is birligi yaparak her iki kuliibiin ve liglerin uzun vadeli
siirdiiriilebilirligini saglayan spor organizasyonlar1 arasindaki
iligkilerin birbirine bagimli dogasinin benzersiz bir 6zelligidir.
Genellikle is diinyasinda amag, en biiyiik pazar payini elde
etmek, tim rakipleri yenmek ve bir tekel olusturmaktir.
Ancak spor diinyasinda kuliipler ve takimlar, popiilerliklerini
korumak igin takip ve denetime ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle
gelirleri paylasmak ve yetenekleri degerlendirmek igin is birligi
yapmali, taraftarlarin ilgisini korumak i¢in de aralarindaki
yarisin  sonucundaki belirsizligi siirdiirmelidirler. Bu  tiir
davranislar, bazi agilardan rekabet karsit1 olarak yorumlanabilir.
Spor, bir oyun veya yarisma bi¢imini aldiginda tirtiniin niteligi
degisebilir. Oyunun sonuclari genellikle belirsiz olmasina
ragmen, bir takim baskin olabilir ve bu da oyunun ¢ekiciligini
azaltabilir. Bu nedenle sporun degisken niteligi, diger tiiketici
uriinii saglayicilarina kiyasla kaliteyi garanti etmeyi zorlastirir.
Sporaynizamanda yliksek derecede iriin veya markabagliligina
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sahiptir ve taraftarlar, kotli bir ma¢ sonucu veya hakemlik
standardi nedeniyle spor aligkanliklarini degistirmezler. Ev
irtinleri tiiketicileri aralarindan se¢im yapabilecekleri genis
bir yelpazeye sahipken, spor miisabakalarinin yerini almak
zor olabilir. Bu avantaj da olumsuzdur ¢iinkii pazar paymni
genisletmek isteyen spor kollari, mevcut spor baglantilarinin
gelenek ve goreneklerine aginaliklarindan dolay1 diger
kollardan yeni taraftarlar ¢ekmekte zorlanir. Spor, insanlarda
spor kahramanlarin1 taklit etme, sevdikleri oyuncularin
formalarm1 giyme veya iinlii sporcularin onayladig: iiriinleri
satin alma gibi benzersiz davranisglar yaratir (Cavusoglu, 2011).

Sporunenbenzersizyonlerinden biri, sinirh erisilebilirligidir.
Diger sektorlerdeki organizasyonlar, talebi karsilamak igin
tiretimi artirabilecekleri halde, spor kuliipleri sezon uzunlugu
ve planlanan mag sayisi ile kisitlanmaktadir. Bu da gelirlerini
bilet satiglar ve ilgili gelir kaynaklar1 yoluyla maksimize etme
kapasitelerini simirlamaktadir. Spor yoneticileri i¢in Snemli
olan, islerinin dogasini, {iriinlerine ve hizmetlerine ydnelik
talep diizeyini (herhangi bir formda) anlamak ve bunlar1 uygun
bir zamanda sunmak igin uygun stratejileri gelistirmektir
(Gammelsater, 2021). Spor endiistrisi, sporun iginde yer
alan tlim hizmet ve trilinlerin pazarlandig1 oldukca genis bir
alana sahip bir sektordiir. Ekonomik olarak biiyiik bir hacme
sahip olan spor endiistrisi, ciddi rakamlarin grafiklerini ¢izdigi
baslica sektorlerden biridir (Ontiirk, 2020).

Teknolojideki degisim ve gelismeler, her sektorde oldugu
gibi spor alaninda da dikkate degerdir. Ancak performans artirici
ilaclar, bilgi teknolojisi, antrendrlilk ve yiiksek performans
teknikleri, spor salonlar1 ve spor ekipmanlar1 gibi alanlarda
teknolojik degisim daha da belirgindir (Mataruna-Dos-Santos
vd., 2020). Bu degisiklikler, spor yoneticilerini, politikalar
gelistirmeye, fikri miilkiyeti pazarlanabilir bir degerle korumaya
ve genel olarak operasyonlarini, organizasyonel hedeflerine
ulagmak icin kullanimlarini dahil etmeye zorlamaktadir. Spor
yoneticileri, teknolojik gelismenin potansiyelini anlamali
ve ayni zamanda gelecekteki operasyonlar iizerindeki olasi
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etkilerini &ngorebilmelidirler (Oztas vd., 2016, Pizzo vd.,
2020).

Spor Yonetiminin Ozellikleri

Spor yonetimi, insanlarla ilgili hizmetlerin dolayli veya
dogrudan yonetimini saglar ve uzun vadeli hedefleri ve planlar
vardir. Ancak, bu durum bazen insanlarin tahammiilsiizliigiine
neden olabilir. Spor yonetimi, sadece sporcularin basarilarina
dayanarak insanlarin davranis degisikliklerini ve sporun
olumlu katkilarin1 degerlendirmek zorundadir, ancak fiziksel ve
zihinsel 6zellikleri de dikkate almalidir. Spor denetleyicilerinin
sayist ¢cok oldugundan, insanlarin beklentileri farkli olabilir
ve spor yoneticileri baski altinda kalabilir. Bu baskilarla basa
¢ikmanin yolu, spor yoneticilerinin donanimi ve tecriibesine
baghdir. Spor kurumlarinda ¢alisan spor ydneticilerinin spor
egitimi almalar1 gerekmektedir ¢iinkii teknik problemlerde
yetersiz kalabilirler. Spor yonetimi, {ilke genelindeki spor
kurumlarinin etkili ve sistemli bir sekilde yoOnetilmesinden
sorumludur. Sporun sosyal bir ara¢ ve kimlik haline gelmesi
nedeniyle, spor yonetimi diger yonetimlerden farklidir. Spor,
toplumun bir parcast haline gelerek insanlarm saglikli ve
mutlu bir yagsam siirmelerine yardimci olur. Bu nedenle, spor
yonetiminin insanlara daha dogru ve sistemli bir sekilde
rehberlik etmesi gerektigi soylenebilir. Spor, insanlarin ilgisini
¢eken bir konu oldugu i¢in, spor yonetiminin insanlarla ilgili
hizmetleri yonetmek i¢in 6nemli bir role sahip oldugu sonucuna
varilabilir (Sunay, 2017).

Spor Yonetiminin Gorevleri

Spor yonetimi, insanlarin etkili bir sekilde bir araya
gelerek spor kuruluslarinin hedeflerini gergeklestirmelerini
saglamaktadir. Bu kuruluslarda sporcular, antrendrler,
yoneticiler ve diger kisilerin etkilesimi, dogru iletisim ve is
birligi icin 6nemlidir. Ayrica spor kurumlari, bireylerin fiziksel
ve mental sagliklarini iyilestirmelerine yardimci olacak spor
yapma imkanlar1 sunarlar. Bu nedenle, spor yoneticilerinin iyi
bir hizmet sunmalar1 gerekmektedir.
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Spor yonetiminin bir diger Onemli gorevi, uygun
fiziksel kosullarin hazirlanmasidir. Bu kosullarin  dogru
bir sekilde olusturulmasi, sporun amag¢ ve hedeflerinin
gerceklestirilmesinde 6nemlidir. Spor programlart da spor
yonetiminin odak noktalarindan biridir. Bu programlar, spor
faaliyetlerinin basarisi i¢in diizenlenmis 6grenme deneyimleri
olarak diisiintilebilir. Spor organizasyonlarinin kalitesi ve
verimliligi i¢in spor programlari olduk¢a 6nemlidir (Ozman
ve Oztas, 2023). Ozetle, spor yonetiminin gérevleri insan
unsuru, fiziki kosullar ve spor programlarma odaklanir.
Sporcularin, antrenorlerin ve diger calisanlarin etkili bir
sekilde bir araya gelmeleri, uygun fiziki kosullarin saglanmasi
ve spor programlarinin dogru bir sekilde olusturulmasi, spor
yOnetiminin bagarisi i¢in dnemli unsurlardir (Sunay, 2017).

Dijital Pazarlama Kavrami ve Onemi

Dijital pazarlama, teknolojinin ilerlemesiyle birlikte
hayatin her alaninda kullanilan dijital kanallar aracilifiyla
gerceklestirilen  pazarlama  faaliyetleridir. Internetin
yayginlagmasi sayesinde bireyler, giinliilk hayatlariin biiyiik
bir boliimiinii dijital diinyada gegirmekte ve bu trend kurum
ve kuruluslara da yansimaktadir. Bu durum, dijitallesmenin
bireylerin hayatina etkisinde zirveye ulagmistir ve daha fazla
insanin ¢evrimigi ortamlarda vakit gecirmesine neden olmustur.
Ornegin, We Are Social verilerine gére, 2020 yilinda diinya
genelinde 4,54 milyardan fazla insan interneti kullanirken,
3,80 milyardan fazla insan aktif sosyal medya kullanicisidir.
Cep telefonu kullanim orami da kiiresel olarak 5,19 milyar
asmistir ve bu, gecen yila gore %2.,4 artig gostermistir (We are
social, 2020).

Dijitallesmenin etkileri, pazarlama ve ticaret alanlarinda
da biiyiik bir etki yaratmaktadir. Giiniimiizde, tiiketici ile
iletisim saglayan en onemli faktorlerden biri dijitallesmedir.
Dijitallesme, bir¢ok geleneksel faaliyeti biinyesine dahil
ederek bireylere biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Ticaret de
dijitallesmenin biiyiik halkalarindan biridir. Artik tiiketiciler,



110 ‘ SPOR YONETIMINDE GENEL ARASTIRMALAR

cep telefonlarindan tek bir tiklama ile yerel magazalara
gitmek yerine aligverislerini gergeklestirebilmektedir. Bu
nedenle, firmalarin e-ticaret ortamina gegisiyle birlikte,
pazarlama faaliyetlerinin biiyiik bir bolimi dijital ortamlarda
gergeklestirilmektedir. Bu siireg, dijital pazarlama kavramini
ve Dbireylerin aligveris aliskanliklarindaki degisiklikleri
beraberinde getirmistir.

Dijital pazarlama kavrami genel olarak, dijital iletisim
araclariyla iirtin ve hizmetlerin pazarlama faaliyetlerini ifade
eder. Bu kavram, is hedeflerine ve hedef kitleye ulasmay1
amaclayarak, arama motorlari, sosyal medya platformlari,
igerik olugturma ve reklam gibi ¢evrimici kanallar1 kullanarak
potansiyel alicilara {lirlin veya hizmetleri iletmek ve satmak
icin kullanilir. Dijital pazarlama kavrami, Dijital Pazarlama
Enstitiisii tarafindan Sl¢iilebilir bir iletisim yaratma amaciyla
dijital teknolojilerin pazarlama amaclarma uygun sekilde
kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Smith, 2007).

Deighton (1996), dijital pazarlamanin bireysel miisteri
odakli, etkilesim ve hatirlatma becerilerini igceren interaktif
pazarlama anlayisiyla birlikte gelistigine isaret etmektedir.
Giiniimiizde, miisterilerin internet ortaminda daha fazla zaman
gecirmesi, pazarlama faaliyetlerinin de bu alana yonelmesine
neden olmaktadir. Internet kullanicilart siirekli yeni bilgiler
edinmekte, yeniliklere kolayca erisim saglamakta ve pasif
bir rol yerine dijital ortamda aktif bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle, markalarin dijital yeniliklere uyum saglamak icin
¢aba harcamalar1 gerekmektedir. Ancak, dijital varliklarin
biiylik biitcelerden ¢ok, yenilik¢i ve yaratici olmalariyla 6ne
ciktig1 da bir gergektir. Bunedenle, dijital pazarlama geleneksel
pazarlama yontemlerinden farkli avantajlar sunmaktadir. Dijital
pazarlama, kiiresel bir kitleye erisebilme olanagi saglamakta,
misteri ilgi ve ihtiyaglarina yonelik hedefli mesajlar génderme,
gercek zamanl iletisim kurma ve toplu geri bildirim alarak
kontrol giiciinii elinde tutma imkani sunmaktadir (Hiiseynzada,
2018).



SPOR YONETIMINDE GENEL ARASTIRMALAR ‘ 11

Dijital pazarlama, miisterilerin 6zellikleri ve davranislarina
iliskin dijital verileri kullanarak, web, e-posta, interaktif TV ve
kablosuz medya gibi elektronik medya araglarini kullanarak
pazarlama uygulamalarin1 ifade eder. Globallesen diinya
kosullari, pazarlarin neredeyse tek bir pazar haline geldigini
gostermektedir. Bu nedenle, isletmeler yogun bir rekabet
ortaminda hayatta kalmaya caligmaktadir. Ticaretin dijital
hale gelmesiyle birlikte, ticari bir dijitallesmenin varligindan
bahsetmek miimkiindiir. Bu glinlerde, e-ticaret mecrasinda
e-finans ve e-pazarlama uygulamalari olduk¢a yaygindir (Akar
& Kayahan, 2007). Dijital pazarlama, web, arama, sosyal
medya, e-posta ve dijital reklamcilik gibi farkli fonksiyonlari
iceren bir diinya olarak tanimlanabilir. Kanal sayis1 arttikea,
son on yilda hizli bir biiyiime ve degisim yasanmistir. Bu
nedenle, birden cok kanali kullanan stratejiler gelistirmek
oldukca onemlidir (Sweetwood, 2016). Genis bir gercevede,
dijital pazarlama, dijital teknolojileri kullanarak miisterileri
kazanan, misterilerin sanal izlerini takip ederek tercihlerinin
olusmasinda biiylik rol oynayan, markalar tanitan, satiglari
artiran ve mevcut misterileri elde tutmaya galisan birgok rolii
igerir.

Dijital Pazarlama Tarihcesi

Dijital pazarlama tarihi, radyonun icadiyla iliskilendirilen
Guglielmo Marconi’nin 1897 yilina kadar dayandigi diisiiniilse
de bazi kaynaklar bu ¢agin, Ray Tomlinson’un 1971°de ilk
e-postay1 gondermesiyle basladigini iddia etmektedir. Aslinda,
dijital pazarlama tarihi teknolojinin gelisimine siki sikiya
baghdir ve baglangi¢ noktasi teknolojinin biiyiik miktarda
bilgiyi depolayabilecek hale gelmesidir. IBM, 1981 yilinda
ilk kigisel bilgisayar1 piyasaya siirerek bu siirece katkida
bulundu. 1980’lerde Robert Kestenbaum ve Robert Shaw,
veri tabanli pazarlama otomasyonunu baslatarak, sirketlerin
tilketici davranislarini izlemesine olanak sagladi. Ancak, bu
siire¢ hala manuel olarak gerceklestiriliyordu. 1990 yilinda,
“dijital pazarlama” terimi ilk kez kullamlmistir. Ik arama
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motoru “Archie”, arama motoru optimizasyonu ile piyasaya
stiriildiigiinde, dijital pazarlama terimi ilk kez orada ortaya
cikmustir. Internetin ortaya ¢ikist ve web 1.0 platformunun
gelismesiyle, dijital cag baglamisti. Web 1.0 platformu,
kullanicilarin aradiklari bilgileri bulmalarina imkan saglasa
da, bilgilerin internet iizerinden paylasilmasi ve tartigilmasi
icin gerekli imkanlar1 saglamamaktaydi. 1990’larda, CRM
(Miisteri Iliskileri Yonetim Sistemi) yazilimi ok popiiler hale
gelmis ve internetin ortaya cikmasinin ardindan eCRM’ye
donistiirilmistiir (Vasilyeva 2019: 51).

1993 yilinda, internette ilk tiklanabilir banner goriilmistiir
ve AT&T, ilk dijital reklam kampanyasini gergeklestirmistir. Bu
kampanya, afisi goren tiiketicilerin %44 tiniin titklamasina sebep
olmustur. Sirketler, zamanla kendi web sitelerini olusturmaya
baslamistir. Yahoo da 1994 yilinda kullanima acilmis ve yilda
1 milyon goriintiileme sayisina ulagsmistir. Bu nedenle sirketler,
sitelerini Yahoo’nun zirvesine tastyarak, yani ilk siralara
gelerek optimize etmeye baglamislardir (McKambley, 2019).
Ayrica, cookie dosyalari da olduk¢a yaygm hale gelmistir.
Bu uygulama, sirketlerin farkli kullanicilar arasinda ayrim
yapmalarina, eylemlerini izlemelerine ve verilerine dayanarak
istatistikler derlemelerine yardimeir olmaktadir. 2000 yilinda,
internet hisse senetleri diisiis yasamaya baglamis ve bundan
dolay1 sadece is modellerini revize eden biiyiik sirketler
ayakta kalmistir. Google, bu donemde AdWords ve AdSense
gibi trlinler gelistirmistir. Ardindan Google, kullanicinin ilgi
alanlarina gore reklamlar gostermeye baglamis ve pazarda
o6nemli bir oyuncu haline gelmistir (Vasilyeva, 2019: 51).
Web 2.0 teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi, insanlarmn pasif
kullanici olmaktan ¢ikarak etkilesimli hale gelmelerine neden
oldu ve bu durum sosyal medya pazarlamasinin baslangicim
olusturdu. Facebook, 2006 yilinda sosyal ag sayfalarinda
reklam satmaya basladi ve bir yil sonra reklam verenlere
kullanict demografilerine gore hedefleme segenegi sunarak
tiiketicilerin reklamlara daha yakin olmalarini sagladi (Oztas
vd., 2023). Bu sayede, tiiketiciler online olarak sikayetlerini
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dile getirebilme, iriin satin alabilme ve diger kullanicilar
etkileyebilme gibi imkanlar elde etti. Tiiketicilerin davranislari
da degisti ve magaza gorevlilerine danismak yerine internetten
bilgi arama egilimleri artti. 2007 yilinda Marketo, Act ve
Pardot gibi sirketler pazarlama otomasyonu gelistirerek,
pazarlama alaninda kisisellestirilmis kampanyalar baslatma ve
coklu kanallar1 kullanma olanaklar1 sunarak pazari boliimlere
ayirmaya yardimci oldu. Ayni y1l, iPhone’un piyasaya siiriilmesi
ile birlikte mobil teknolojiler yayginlasarak, tiiketicilerin
%352’si internete erisimlerini cep telefonlar1 araciligiyla
saglamaktadir (We Are Social, 2018). Popiilerlik kazanan iki
dijital pazarlama stratejisi 2015 yilinda tahmine dayali analitik
ve igerik pazarlamastydi. Igerik pazarlamasi, tiiketicilere
iriinler hakkinda bilgi vererek marka bilinirligi olusturma
sanatidir (Andreevna 2018). Geleneksel gonderi ve blog
listelerinin 6tesine gegen igerik pazarlamasi, yeni formatlar ve
videonun popiilaritesinin artmasiyla farklilasti. Benzersiz ve
bilgilendirici igerik, dijital pazarlama stratejilerinde 6nemli bir
yer tutar, ¢linkii kaliteli igeriklerin diizenli olarak yaymlanmasi,
marka bilinirligini artirir. Bu da yeni miisterilerin ¢ekilmesi,
arama motorlarindaki iist siralarda yer alimmasi, kullanicinin
marka ile etkilesim kurma istegi ve lirline maddi olmayan deger
katmas1 gibi avantajlar saglar. Dijital pazarlama, gliniimiizde
biitiinlesik pazarlama iletisiminin en etkili unsurlarindan biridir
ve onde gelen sirketler ve pazarlamacilar tiiketicileriyle dijital
iletisim kurmaya odaklanmaktadir. Dijital iletisimin pazarlama
acisindan ana avantaji, sonuglarin en uygun maliyetlerle en {ist
diizeye ¢ikartilabilmesidir. Bu sayede reklam verenler, tiriin
ve hizmetlerine olan ilgiyi kontrol edebilirler (Afanasyev,
2017).Dijital pazarlama, yiiksek bir rasyonellik ve etkililik
saglama potansiyeline sahiptir. Bu pazarlama tiirii sayesinde,
daha genis kitlelere kisa siirede ulasmak ve bilgi aktarmak
miimkiin hale gelmektedir. Ayrica, geleneksel pazarlama
yontemleri hala yliksek maliyetler icerirken, dijital pazarlama
en diisiik maliyetle bile sonug elde etmeyi saglayabilmektedir.
Baz1 durumlarda, dijital pazarlamanin tek maliyeti zaman
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olabilmektedir. Ozellikle, sosyal medya, igerik pazarlama ve
SEO gibi araglar, zaman gerektiren faaliyetler arasinda yer
almaktadir. Dijital pazarlama, hangi pazarlama stratejilerinin
ise yaradigma dair giivenilir istatistikler sunarak, sirketlerin
daha verimli bir sekilde hareket etmelerine yardimci olmaktadir.
Sirketler, geleneksel pazarlama araclariyla ilgili olarak, reklam
panolarinin ka¢ kisi tarafindan goriildiiglini net bir sekilde
Olcemeyebilirlerken, dijital pazarlama teknolojisi sayesinde
bu tiir 6l¢iimler miimkiin hale gelmektedir. (Vasilyeva, 2019).
Yeni bilgi teknolojilerinin kullanimi, pazarlama diinyasinda
modern bir yaklasim olan dijital pazarlamanin dogmasina
neden olmustur. Dijital pazarlamanin tarihi, gecmis yiizyila
kadar uzanmasina ragmen, hala bu konudaki teorik temeller
ve yontemler hakkinda bilimsel tartigmalar devam etmektedir.
Bununla birlikte, dijital pazarlama, geleneksel araglara kiyasla
dogrudan ve en diisliik maliyetle (potansiyel tiiketicilere) hitap
etme konusunda yiiksek bir verimlilik saglayarak, kendine
0zgl bir 6zellik tasimaktadir. Sirketler, ¢cevrimici pazarlama
iletisiminin etkililigini stirdiirmek icin, tiiketicinin ilgisini
¢ekebilecek bilgileri bulmali ve miimkiin olan tiim araglari
kullanmalidir. Bu araglar, web siteleri, sosyal medya, video
reklamlar, mobil uygulamalar ve arama motoru yontemleri gibi
cesitli kaynaklar1 igermektedir. Tiketiciler, yalnizca kendileri
icin uygun olan bir formatta ve ilgi ¢ekici igerikteki markalarla
etkilesime ge¢cmektedirler. Bu sartlar1 saglamayan markalarin,
tilketiciler tarafindan ilgi gormedikleri konusunda bilingli
olmalar1 gerekmektedir.

Dijital Pazarlamanin Temel Unsurlari

Dijital pazarlama, farkli ifadelerle tanimlanabilir ve ana
hatlariyla dort asamadan olusur: ¢evrimigi pazarlama, interaktif
pazarlama, elektronik pazarlama ve internet pazarlamasi. Bu
dort ifade, birbirleriyle baglantilidir ve genellikle birbirlerinin
devami olarak ele alinr. Isletmeler ve markalar, miisterilerine
dijital pazarlama araglari ile ulasarak stratejik bir ¢alisma
yiiriitmektedirler. Bu ¢caligmalar genellikle kazanma, elde etme,
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Ol¢me- optimize etme ve sahip ¢gikma — biiyiitme agamalarindan
olusmaktadir.

“Elde Et” admm, markanin hedef kitlesini ve
potansiyel misterilerini, tanitim faaliyetleri ve reklam
caligmalarinin yapildigi sosyal medya kanallar1 ve
web siteleri gibi platformlara ¢ekmek amacini tagir. Bu
adimda sik¢a kullanilan yontemler arasinda SEO (arama
motoru optimizasyonu), viral pazarlama, sosyal medya
pazarlamasi, e-posta pazarlamasi, gelir ortakligr ve
mobil pazarlama bulunmaktadir (Ozdemir, 2018).

- Arama Motoru Optimizasyonu (SEQ), bir web
sitesinin arama motoru sonug sayfalarinda st siralarda
yer almasi ic¢in yapilan c¢alismalarin tiimiidiir. Bir
kullanicinin  arama motorunda belirli bir kelimeyi
arattiginda, detayli bir algoritma ¢aligir ve ilgili tim web
sayfalar1 sonug sayfasinda listelenir. Algoritma, yazilan
kelime gruplari ile en fazla baglantisi olan web sitelerini
belirler ve bu siteler arama sayfasinin en iist kisimlarinda
yer alir. Arama motorlarinda ilk siralarda yer alacak
sayfalarin belirlenmesinde bir¢ok kriter dikkate alinir, bu
kriterler arasinda web sayfasiin igerikleri ve farkli web
sitelerinden alinan igerikler de yer alir. Arama motoru
optimizasyonu, belirli kriterleri optimize ederek bir web
sitesinin arama motorlarinda st siralarda yer almasini
saglar.

- Sosyal Medya Pazarlamasi, Isletmelerin iiriin ve
hizmetlerini tanitip marka bilinirligini artirmak, miisteri
aksiyonu saglamak amaciyla, bloglar, sosyal aglar, igerik
paylagimlar1 ve sosyal isaretlemeyi kapsayan sosyal
web araglarini kullanarak dogrudan ya da dolayli olarak
gerceklestirdikleri pazarlama faaliyetleridir. Isletmeler,
Instagram, Facebook, Linkedin ve Twitter gibi sosyal
medya kanallarina yonelik pazarlama kampanyalar
yuriiterek, genis kitlelere ulasarak hedef kitleyle
etkilesim kurabilmektedir (Wardini, 2020).
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E-posta Pazarlamasi, isletmelerin {irliin tanitimu,
pazarlama faaliyetleri, satis islemleri ve iletisim
faaliyetleri i¢in elektronik posta yontemini kullanmalar1
anlamina gelmektedir. Bu yontem sayesinde, pazarlama
calismalar1 daha hizli, daha verimli ve daha etkili bir
sekilde gerceklestirile bilmektedir.E-posta pazarlamasi,
isletmeler i¢in miisteri geri bildirimi toplama, marka
imaj1 olusturma ve miisteri iligkilerini giiglendirme gibi
bircok fayda saglamaktadir. Bu yontem, tiim isletme
stireclerinde detayli bir sekilde kullanilabilmektedir.

Gelir Ortakhg: Elektronik ticaret siteleri ile anlagma
saglamis olan markalarin {irlin  ve hizmetlerini
kullanicilar araciligryla satmasi ve bu satislardan aldigi
komisyon ticretiyle gelir elde ettigi bir satig pazarlama
yontemidir. Bu yontemde, {iyelik basina 6deme (CPL:
Cost-Per-Lead), satis basma 6deme (CPS: Cost-Per-
Sale) ve tiklama bagina 6deme (CPC: Cost-Per-Click)
olmak tizere ii¢ farkli gelir modeli bulunmaktadir.

Viral Pazarlama, Diger bir deyisle agizdan agiza
pazarlama olarak da bilinen viral pazarlama, gelisen
teknoloji ile birlikte dijital ortamlarda gergeklestirilen
pazarlama calismalaridir. Uriin ve hizmetlerin tanitima,
satiglarin artmasi ve marka imajinin giliglenmesi igin
titketici iletisim kanallarinda viral pazarlama yontemi
kullanilmaktadir. Bu yoOntem, internet {izerinde
isletmelere yonelik hizmet ya da {irlin ile ilgili mesajlarin
dolagsmastyla yayilmaktadir (Argan, 2006).

Mobil Pazarlama, isletmelerin mobil iletisim yollarini
kullanarak iirin ve hizmetlerini pazarlamalaridir. Bu
yontem sayesinde, belirlenen hedef kitleye dogrudan,
etkilesimli ve hedeflenmis iletisim yollariyla ulagarak,
mekadn ve zaman kisitlamast olmaksizin faaliyet
gosterilebilir (Hofacker vd., 2016:27).

Elde et yontemi, miisterinin ilgisini ¢ekmeyi hedefleyen
aktivitelerden olusur. Miisteri kazanma asamasi, kazanma
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yontemi ile elde etme asamasindan sonra, miisteriyi internet
sitesine ¢ekmek agisindan Onemlidir. Bu nedenle, diger
faaliyetlere de ihtiyag vardir. Hedef kitle belirlenir ve
rakiplerin analizi yapilir, isletmenin hangi yontemin daha
uygun oldugu belirlenir. Farkli dijital kanallardan potansiyel
miigteriler web sitelerine yonlendirilerek gercek miisterilere
doniistiiriiliir. Icerik yonetimi, web sitesinin islevselliginin
artirllmasi, erisilebilirlik ¢aligmalari, satis metinlerinin ikna
edici ve kisisellestirilmis olmasi, miisteri segmentasyonu
yapilip miisterilerin buna gore uyarlanmasi gibi ¢aligsmalar
yapilir (Ozdemir, 2018).

Ol¢ ve optimize etme, dijital pazarlama stratejilerinde
en kritik asamalardan biridir. Bu asamada, isletmenin ve
markanin basarist dogru ve yanlis olanlarin belirlenmesiyle
Olciilmektedir. Rekabet edilen diger markalarla karsilastirmalar
yaparak analizler ve testler uygulanabilmekte ve web analiz
yazilimlar ile elde edilen veriler ile elde etme ve kazanma
asamalarinin degerlendirilmesi yapilmaktadir. Bu sonuglara
gore, optimize edilecek alanlar belirlenmektedir.

Sahip Cik ve Biiyiit, bu asamada, mevcut miisterilerin
memnuniyetini saglamak ve onlar igin en iyi hizmeti sunmak
onemlidir. E-posta pazarlamasi, sadakat programlari, topluluk
olusturma, fiyatlandirma stratejileri, kisisellestirme ve referans
programlar gibi teknikler kullanilabilir (Alan vd., 2018: 496).

Dijital pazarlama, miisterilere deger katmak icin dijital,
sosyal, yeni teknolojileri ve mobil teknolojileri kullanarak is
siireglerinde gelisimler olusturur ve isletmenin yetkinliklerini
arttirarak is olusturma, is diistinme ve ig yapma sekillerine gegcme
siirecleri saglar. Isletmeler, deger zincirleri ve miisterilerde
hizli bir degisim yasamaktadir. Bu degisimler isletmelerin is
modellerinde, uyguladiklar stratejilerde, {iriin ve hizmetlerde,
karar verme siireglerinde, organizasyon yapilarinda, miisteriye
yasatilan deneyimlerde ve is birliklerinde fark yaratmalarina
olanak tanir.
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Glinimiizde dijital diinya, hizla gelisen teknolojilere bagl
olarak triinlere, bilgiye ve hizmetlere daha hizli bir sekilde
erisim imkani sunmaktadir. Tabletlerin ve akilli telefonlarin
hayatimizda 6nemli bir yeri vardir ve sosyal medya, gelismis
analitik Ozellikler ve mobil uygulamalar gibi araglarin
birlesmesiyle tiiketicilerin siparis verip satin alma islemlerini
gerceklestirmeleri daha da kolaylagmistir (Smith, 2011:492).

Dijital pazarlama, internet pazarlamasimna ek olarak cep
telefonu, sabit telefon, MMS, SMS, dijital a¢ik alan ve banner
reklamlar1 gibi kanallar1 da kullanarak tiiketicilerin {irlinlere
ve hizmetlere olan katilimlarini destekler (Chaffey vd., 2013).
Sporcularda artik sadece sportif basarilariyla degil, aym
zamanda dijital mecralarda kazandiklar popiilerlik ve takipgci
sayilartyla da markalar tarafindan pazarlama etkinliklerinin
merkezine konumlandirilmaktadir. Bu durum, sporcularin
sahip olduklar1 milyonlarca takipciyle spor pazarlama
sektoriine yon vermesine neden olmaktadir (Buyrukcuoglu,
2022). Isletmelerin dijital pazarlama stratejileri, geleneksel
marka olmanin yanmi sira, glinimiizde marka degerlerini
artirma konusunda olduk¢a kritik hale gelmistir. Dijital
ortamlarin sundugu firsatlar sayesinde isletmeler, daha genis
kitlelere ulasarak iiriin ve hizmetlerini tanitma, siparis alma
ve satis ger¢eklestirme imkanit bulmaktadirlar. Ayrica, miisteri
iliskilerini yonetmek ve geri bildirimleri degerlendirmek icin
dijital kanallar 6nemli bir rol oynamaktadir (Wymbs, 2011).
Geleneksel pazarlama yontemleri, teknolojinin hizli geligimi
ile birlikte etkisini yitirmeye baslamistir. Tiiketicilerin yasam
tarzlari, tiikketim aligkanliklar1 ve satin alma davraniglar da
degisim gostermektedir. Bu nedenle, isletmelerin rakiplerinden
ayrisarak tercih edilme sansi daha da azalmistir. Bu durumun
farkina varan isletmeler, dijital pazarlama stratejileriyle
hedef kitlelerine daha hizli bir sekilde ulagsmaya ve reklam
harcamalarin1 dijital kanallara kaydirmaya baslamiglardir.
Ancak, dogru hedef Kkitleyi belirleyerek onlarla etkilesim
kurmak daha dogru bir yaklagim olacaktir. Dijital pazarlamanin
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geleneksel pazarlamaya gore daha Olgiilebilir olmasi da
isletmeler igin biiyiik bir avantajdir. Bu nedenle, isletmelerin
dijital pazarlama stratejilerine yatirim yapmalar1 giderek daha
onemli hale gelmektedir (Alan vd., 2018).

Dijital pazarlamanin avantajlarinin yan sira, isletmeler ve
tiikketiciler i¢in dezavantajlar1 da mevcuttur. Bir dezavantaj
olarak, isletmelerin dijital pazarlama kampanyalarinin
rakipler tarafindan kolayca kopyalanabilecegi ve taklit
edilebilecegi telif haklari sorunu ortaya cikabilir. Internet
tabanli bir pazarlama faaliyeti olan dijital pazarlama, internet
baglantisindaki aksamalar ve kesintiler nedeniyle miisterilere
zaman kaybettirebilir ve eglenceli yapisini bozabilir (Todor,
2016). Ayrica, cevrimici mesajlarin ¢oklugu, siirekli gosterilen
afis reklamlar1 ve kesintiye ugrayan video materyalleri gibi
faktdrler, tiiketicilerin rahatsizlik duymasina ve davranislarini
etkilemesine neden olabilir. Dijital pazarlamada, fiziksel olarak
goriilemeyen tiiketicilerle iligki kuruldugundan, ¢evrimigci
tiikketici davranisi psikolojisine hakim olunmasi gerekmektedir.
Ancak, kurumlar bu durumu g6z ardi ederlerse, dijital
pazarlama kampanyalar1 geleneksel tiiketici psikolojisine
gore tasarlanabilir ve tiiketici davranig ozelliklerine uygun
olmayabilir. Bu, verimsizlige neden olabilir (Tsvetanova &
Veleva, 2020).

Dijital pazarlama, tamamen teknoloji temelli bir siiregtir
ve bazen aksakliklar yasanabilir. Geleneksel alisveris
kanallarini tercih eden yash nesiller i¢in {iriinlerin dokunulup,
incelenebilmesi gibi Ozellikler sunmadigindan cazibesini
kaybedebilir (Taken, 2012). Ayrica, elektronik ortamda
gerceklestirilen para transferlerinde, kisilerin gizlilik ve
giivenlik konularinda (kart bilgilerinin ¢alinmasi, kopyalanmasi
veya satilmasi gibi) tam bir gliven hissiyati saglayamamasi
nedeniyle, hala bazi kisiler dijital para transferlerine karsi
tedirginlik duyabilmektedir. Dijital pazarlama kampanyalari
da, kullanici verilerinin ve teknolojilerinin kullanimi nedeniyle,
giivenliklerinin saglanmamas1 sebebiyle kullanicilarin giiven
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duygusunu zedeleyebilir. Bu nedenle, dijital pazarlamada
¢evrimici giivenlik faktorii olduk¢a 6nemlidir (Tsvetanova &
Veleva, 2020).

SONUC

Dijital pazarlama ve spor yonetimi arasindaki iliski oldukga
yakindir. Giiniimiizde spor endistrisi, dijital pazarlama
araglarin1  kullanarak markalasma, taraftar iligkileri, satis
artirma, sponsorluk bulma ve spora katilimi artirma gibi
hedeflerini gergeklestirmektedir. Ozellikle sosyal medya,
web sitesi optimizasyonu, dijital reklamlar, e-posta pazarlama
ve mobil uygulamalar gibi dijital pazarlama araglari, spor
kuliipleri, organizasyonlari ve diger spor isletmeleri igin
vazgecilmez hale gelmistir. Dijital pazarlama, spor yonetimi
icin birgok fayda saglamaktadir. Ornegin, sosyal medya
platformlar1, spor kuliipleri i¢in taraftarlarla iletisim kurma
ve marka bilinirligini artirma agisindan Onemlidir. Ayrica,
dijital reklamlar ve e-posta pazarlama, spor kuliipleri i¢in bilet
satiglari, sponsorluk bulma ve diger gelir kaynaklari i¢in etkili
araclardir. Mobil uygulamalar da, spor organizasyonlari ve
kuliipleri icin taraftarlarla etkilesimde bulunmak ve katilimi
artirmak i¢in Onemli bir aragtir. Bu nedenle, spor ydnetimi
alaninda calisanlar, dijital pazarlama stratejilerinin 6nemini
anlamali ve bu stratejileri spor organizasyonlari, kuliipleri
ve diger igletmeler i¢in uygulamalidir. Spor endiistrisi i¢in
dijital pazarlama araglarindan en iyi sekilde yararlanmak, spor
isletmeleri i¢in rekabet avantaji saglayabilir ve spora katilimi
artirarak toplumda saglikli yasam tarz1 i¢in bir fark yaratabilir.
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